LOJISTIK SEKTORUNDE ETKIN SATIS VE SATIS TEKNIKLERI

Egitimin Amaci:

Satis elemanlarina satis sireci icindeki farkliliklari aktarmak, musteri satis iligkisini
temel asamalarini incelemek, satis yaklagimibilgi toplama ve itirazlarinin
karsilanmasi gibi 6nemli asamalarda uygulamalar yaptirarak satis becerilerini
gelistirmek, satici olarak temel eksikliklerini tespit ederek,gelisime acgik yanlari ortaya
clkarmak ve satis silrecinin her agsamasinda musterilerde deder yaratan yaklasimlari
gelistirmektir.

Egitimin icerigi:

Lojistik sektoriinde satis ve musteri iligkisine farkli bir bakis agisi
Klasik ve modern satis / pazarlama kavramlari

Saticilarin mevcut durumunun tespiti

Lojistik sektoriinde rekabette farklilik yaratan yaratici saticilik
Satis / satici ve potansiyel musteri kavramlari

Satis ve hizmette soyut/ somut kalite kavramlari

Musteri beklentilerinin tespitinde kullanilan psikolojik yontemler
Musteri beklentileri ve musteri profili arasindaki iligki sistemi
Kigiligin satin alma surecindeki etkisi

Satici musteri iliskisinde kullanilan iletigsim arag ve yontemleri
Musteri istek ve beklentilerin ortaya ¢ikariimasi

Sektdr satislarinda Uriin bilgisi ve musteriye etkin sunumu
Hazirliktan kapanisa ideal satis sireci

itirazlarin kargilanmasi

Organizasyona sadik musteri yaratma cabalari

Katiimcei Profili: Lojistik isletmelerin satis ve pazarlama birimi ¢alisanlari
Egitim Suresi: 1 GUN (09.30 — 12.30/ 13.30 — 17.00)

Egitmen: Prof. Dr. Emrah CENGIZ

Katihm Belgesi: Seminer katiimcilarina Katim Belgesi verilecektir.

Egitim Ucreti: UT!KAD tyeleri ve 6grenciler i¢in 200 TL + KDV
UTIKAD uyesi olmayan kurumlar icin 250 TL + KDV



Kayit: Kayit formunun doldurulmasini takiben, 6demenin T.C. Vakiflar Bankasi
Florya Subesi TL IBAN NO: TR49 0001 5001 5800 7296 271548 numarali hesaba
yatirilarak dekontunun egitim@utikad.org.tr adresine iletiimesiyle kesin kayit iglemi
tamamlanacakiir.

Kayit formu icin tiklayiniz.

Egitim Katiim Kosullar

Egitim icin kayit yaptiriimasi ve kayit Ucretinin yatirildigina iliskin 6deme
dekontunun egitim tarihinden en ge¢ 3 gun Oncesine kadar UTIKAD'a
iletiimesi zorunludur.

Egitim katihlmci sayisi 14 kisi ile sinirlandinlimistir. Katihm talebinin  yogun
olmasi durumunda 6demesi yapilmis bagvuru onceligi esas alinir.

Yeterli katilimci sayisina ulasiimadigi takdirde egitim semineri iptal edilebilir
veya ertelenebilir. Bu durumda UTIKAD, egitimin iptal edildigini veya ileri bir
tarine ertelendigini, egitim guninden 2 gun 6nce kayit yaptiran katihmcilara e-
posta yolu ile bildirecektir.

UTIKAD o6nceden bildirmek sartiyla egitim saatlerinde veya egitim
mekanlarinda degisiklik yapabilir.

Daha detayll bilgi almak icin eqgitim@utikad.org.tr adresine e-posta
gonderebilirsiniz.
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