Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulundan:

DOViZ KAZANDIRICI HIZMET SEKTORLERI MARKALASMA
DESTEKLERI HAKKINDA KARAR

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Karar, doviz kazandirict hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren
ve Tirkiye’de yerlesik sirket, kurum ve kuruluglarin markalasmak amaciyla
gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin giderler, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM) ve
Thracatgi Birliklerinin TURQUALITY® Programi kapsaminda sirket, kurum ve kuruluslarin
markalagma siirecinde yurt i¢i ve yurt disinda verecegi desteklere iliskin harcamalar, Tiirk
markalarinin pazara giris ve tutunmalarina yonelik gergeklestirecegi her tiirlii faaliyet ve
organizasyona iligkin giderler ile hizmet sektorlerine yonelik olumlu Tiirk mali ve hizmeti
imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi i¢in yurt iginde ve yurt disinda gergeklestirecegi
her tiirlii harcamanin Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan (DFIF) karsilanmasini
amaclar.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Karar kapsamindaki desteklerden Tiirkiye’de yerlesik isbirligi
kuruluslar ile doviz kazandirici hizmet sektoriinde faaliyet gosteren sirket, kurum ve
kuruluslar yararlandirilabilir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Karar, 27/12/1994 tarihli ve 94/6401 sayili Bakanlar Kurulu
Karar ile yiiriirliige konulan “Ihracata Yénelik Devlet Yardimlari Karari”na dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Karar’da gecen;
a) Bakanlik : Ekonomi Bakanligini,
b) Birlik: Thracat¢1 Birliklerini,

c) Isbirligi Kurulusu: Tirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM); Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB); Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK); ihracat¢1 Birligi; Ticaret
ve/veya Sanayi Odasi; sektor dernek, birlik, konsey veya kurulusu; isadami dernek, birlik
veya kurulusu ya da teknokent ile Bakanlik tarafindan belirlenen hizmet sektorlerindeki
diger kurulusu,

¢) Marka: 556 sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hilkmiinde
Kararname uyarinca, bir tesebbiisiin mal ve hizmetlerini bir bagka tesebbiisiin mal veya
hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamast kosuluyla, kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler,
sekiller, harfler, sayilar, mallarin bi¢cimi veya ambalajlar1 gibi ¢izimle goriintiilenebilen
veya benzer bigimde ifade edilebilen, baski yoluyla yayimnlanabilen ve ¢ogaltilabilen her

tiirlii isaretleri,
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d) Saghk Kurulusu: Ilgili kamu kurumunun izin ve denetiminde saglik ve/veya
bakim alanlarinda faaliyet gosteren 6zel veya kamu sektorii kurulusunu ya da iiniversite
saglik/bakim kurulusunu,

e) Sirket: Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore kurulmus sirketi,
f) TIM: Tiirkiye Ihracatgilar Meclisini,

) TURQUALITY‘® Sertifikas1 : 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Thracat 2004/14 sayihi “TURQUALITY® Sertifikasinin
Diizenlenmesine Iliskin Karar’de belirtilen logoyu,

8) TURQUALITY® Programi: TURQUALITY ®nin iilkemizin rekabet avantajini
elinde bulundurdugu markalasma potansiyeli olan iirliin/hizmet gruplarin iiretiminden
pazarlamasina, satisindan satig sonrasi verilen hizmetlere kadar biitiin siiregleri kapsayan
bir destek sistemi haline getirilmesi ve bdylece Program kapsamindaki yararlanici
markalarinin - konumlandirilmasi, konumlarimin gii¢lendirilmesi ve bu markalarin
uluslararas1 pazarlara ¢ikislarinin hizlandirilmasi ile uluslararasi pazarlarda Tiirk mali ve
hizmeti imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesini amaglayan programi,

h) Genelge: Uygulama Usul ve Esaslar1 Genelgesini,

1) Yararlanici: Tiirkiye’de yerlesik olup doviz kazandirici hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren sirket, kurum ve kurulusu,

i) Yurt Dis1 Birim: Yurt disinda agilan konaklama tesisi, magaza, ofis, depo, irtibat
ofisi, lokanta/kafe, klinik, 6n tan1 merkezi ve egitim merkezini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Hizmet Sektorii TURQUALITY® Komitesi, Cahisma Grubu ve Sekretarya

MADDE 5 - (1) Hizmet Sektorii TURQUALITY® Komitesi: Bakanlik Miistesart
baskanliginda Bakanlik, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM), Ihracatci Birlikleri ve diger
isbirligi Kkuruluslar1 temsilcilerinden olusan s6z konusu Komite, Destek Programi
kapsamina alinacak sirket, kurum ve kuruluslarin tespiti hususunda yetkili olup anilan
Komitenin teskili ile ¢alisma usul ve esaslar1 Bakanlik tarafindan belirlenir ve sekretarya
gorevi Bakanlik tarafindan yiiriitiiliir.

MADDE 6 - (1) Hizmet Sektorii TURQUALITY® Calisma Grubu: Bakanlik,
Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM), Isbirligi Kuruluslar ile konusunda uzman kisilerden
olusan Calisma Grubu, TURQUALITY® Programinin teknik calismalar1 ile uygulamasini

MADDE 7 - (1) Hizmet Sektorii TURQUALITY® Sektorel Calisma Grubu :
Bakanlik, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM), Isbirligi Kuruluslar: ile konusunda uzman
kisilerden olusan Sektérel Calisma Grubu, kurulduklar sektorle ilgili TURQUALITY®
Programimin teknik c¢alismalari yiirtitiir ve Hizmet Sektorii TURQUALITY® Calisma
Grubuna istisari nitelikte goriis bildirir.
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MADDE 8 - (1) Bu Kararin 6 ve 7’nci maddelerinde diizenlenen Calisma
Gruplarmin teskili ile ¢alisma usul ve esaslar1 Bakanlik tarafindan belirlenir ve sekretarya
gorevi TURQUALITY® Sekretaryasi tarafindan yiiriitiiliir.

MADDE 9 - (1) Hizmet Sektorii TURQUALITY® Sekretaryasi: Programiin
uygulanmas: konusundaki gerekli ¢alismalar1 yiiriitmek ve koordinasyonu saglamak
amaciyla bu Karar kapsaminda istihdam edilen elemanlardan teskil eder.

UCUNCU BOLUM
Desteklenecek Faaliyetler

I- Isbirligi Kuruluglariin Desteklenmesi:

MADDE 10 — (1) isbirligi kuruluslarmin istigal sahasina giren hizmet sektdrlerinin
yurt disi pazarlarda tanitilmasi amaciyla gergeklestirecekleri, EK-1’de belirtilen reklam,
tanittm ve pazarlama harcamalari, EK-2’de belirtilen danmismanlik giderleri ve pazar
aragtirmasi ¢aligmasi ve raporlara iligkin giderler;

a) TIM ve istigal ettigi sektorii tek basina temsil eden Birlikler i¢in %80 oraninda
ve proje basina yillik en fazla 500.000 ABD Dolar1,

b) Birden fazla sektorii temsil eden Birlikler i¢in %80 oraninda ve proje basina
yillik en fazla 250.000 ABD Dolar1,

¢) Diger Isbirligi Kuruluslari i¢in %50 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD
Dolari,

desteklenir.

(2) Birden fazla Birlik tarafindan olusturulan ve destek kapsamina alinan projeler,
Birlik basina 250.000 ABD Dolar1 desteklenir.

(3) Isbirligi kuruluslarmin ortak projeler hari¢ olmak iizere ayni anda bir projesi
desteklenebilir. Projesi sona eren isbirligi kurulusu yeni bir proje ile bagvuru yapabilir.

II- Hizmet Sektorii Marka Destek Programm Kapsamma Alinan
Yararlanicilarin Desteklenmesi:

MADDE 11 - (1) Yararlanicilarin, Bakanlik tarafindan Marka Destek Programi
kapsamina alindig1 tarihten sonra;

a) Uriin ve hizmet tesciline iliskin harcamalar1 ile destek kapsamma alinan
markalarinin yurt disinda tescili ve korunmasina iliskin giderleri, %50 oraninda ve yillik en
fazla 50.000 ABD Dolari,

b) Destek kapsamina alinan markali iiriin/hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar
olarak belirledikleri ve Bakanlik¢ca onaylanan {ilkelere iliskin olarak gerceklestirdikleri,
EK-1"de belirtilen reklam, tanitim ve pazarlama harcamalari, %50 oraninda ve yillik en
fazla 400.000 ABD Dolari,

¢) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikca onaylanan iilkelerde destek
kapsamina alinan markali {irlin/hizmetleriyle ilgili olarak agtiklart yurt dis1 birimlere iliskin;
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1) Briit kira (depo i¢in ardiye gideri, vergi/resim/harg dahil), belediye giderleri,
anilan birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ve komisyon harcamalari
ile hukuki danigmanlik giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 600.000 ABD Dolari,

2) Kiralanan birimin konsept mimari c¢alisma ve kurulum/dekorasyon/teknik
donanim giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 300.000 ABD Dolari,

¢) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlik¢a onaylanan {ilkelerde faaliyet
gosteren ve farkli markalarin satildigr teshir mekani (showroom)/biiylik magazalar
(department store)/marketlerde destek kapsamina alinan markali trtin/hizmetleriyle ilgili
olarak kiraladiklar reyon, raf, dekorasyonlu kose
(shop in shop), kiosk, stand (floor display) vb. tahsis edilmis satis alanlarina iliskin briit
kira (vergi/resim/har¢ dahil), belediye giderleri, komisyon, konsept mimari caligmalari
harcamalari ile anilan birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ile hukuki
danismanlik giderleri ve bu birimlere iligkin kurulum/dekorasyon giderleri, %50 oraninda
ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolari,

d) Cevre, kalite ve insan sagligina yonelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesi ve
yurt dist birim agilist ve isletilmesini teminen gerceklestirilen; kalite, hijyen, g¢evre
belgeleri, ilgili ruhsat ve izinler ile bir iilke pazarina giriste zorunlu olarak aranan veya
pazara giriste avantaj saglayan belge/sertifikalara iligskin egitim, danismanlik dahil her tiirlii
belgelendirme giderleri, %50 oraninda ve belge basina en fazla 50.000 ABD Dolari,

e) Destek kapsamina aliman markalart ile ilgili olarak franchise vermeleri
halinde, franchising sistemi ile yurt disinda agilacak ve faaliyete gegirilecek yillik en fazla
10 adet magaza/konaklama tesisi/klinik/kafe/lokantaya iliskin;

1) Kira giderleri %50 oraninda ve anilan birimlerin her biri i¢in en fazla iki yil
stiresince ve birim basina yillik en fazla 50.000 ABD Dolari,

2) Kurulum/dekorasyon/teknik donanim harcamalari, %50 oraninda ve birim basina
en fazla 50.000 ABD Dolari,

f) Uluslararas1 pazarlarda rekabet avantajini artirmak iizere alacaklari, EK-2’de
belirtilen danigmanlik faaliyetlerine iliskin giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla
300.000 ABD Dolari,

g) Destek kapsamina alinan markali iriin/hizmetleriyle ilgili, kendisi ve/veya
harcama yetkisi verilen sirket/kurulus tarafindan istihdam edilen as¢i/sef, yazilimci,
mithendis/saglik kurulusglari i¢in terciiman istihdamina yonelik giderleri, ayni anda azami 3
kisi i¢in, %50 oraninda ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolari,

g) Pazar arastirmasi ¢alismasi ve raporlarina iliskin giderleri, veri madenciligi/veri
izleme/degerlendirme faaliyetleri ile mali ve hukuki raporlar da dahil olmak tizere %50
oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolari,

desteklenir.

(2) Yararlanicilarin bu maddenin birinci fikrasinda diizenlenen desteklerden
yararlanabilmesi icin; kapsamdaki markalarina ve ilgili destek donemine iliskin olarak,
Bakanlik tarafindan yetkilendirilen danismanlik sirketlerince gergeklestirilecek Gelisim Yol
Haritas1 ¢aligmasin1 yaptirmalari zorunludur. Yararlanicilarin bu fikra uyarinca yaptigi
harcamalar, ilgili destek donemi icin en fazla 200.000 ABD Dolar1 ve %75 oraninda
desteklenir. Bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar Bakanlik tarafindan
belirlenir.
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(3) Bu maddenin birinci fikrasinin (d) ve (f) bendi ger¢evesinde saglanan desteklere
iligskin limitler yararlanicilar igin; s6z konusu fikranin diger bentleri ile bu maddenin ikinci
fikras1 ¢ergevesinde saglanan desteklere iligkin limitler, destek kapsamindaki her bir marka
icin gegerlidir.

I11- TURQUALITY® Destek Programi Kapsamma Alnan Yararlanicilarin
Desteklenmesi

MADDE 12 (Degisik: 11/08/2015 tarihli ve 2015/14 sayih Karar / Madde 1) —
(1) TURQUALITY® Komitesi tarafindan TURQUALITY" destek programi kapsamina
alinan yararlanicilarin;

a) Uriin ve hizmet tesciline iliskin harcamalari ile TURQUALITY™ Sertifikasini
haiz markalariin yurt disinda tescili ve korunmasina iligkin giderleri,

b) Cevre, kalite ve insan sagligina yonelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesi ve
yurt dis1 birim agilist ve isletilmesini teminen gergeklestirilen; kalite, hijyen, g¢evre
belgeleri, ilgili ruhsat ve izinler ile bir {ilke pazarina giriste zorunlu olarak aranan veya
pazara giriste avantaj saglayan belge/sertifikalara iliskin egitim, danigmanlik dahil her tiirli
belgelendirme giderleri,

¢) TURQUALITY® Sertifikasin1 haiz markal iiriin/hizmetleriyle ilgili, kendisi
ve/lveya harcama yetkisi verilen sirket/kurulus tarafindan ayni anda istihdam edilen en
fazla 5 adet asgi/sef, yazilimci, miithendis/saglik kuruluslari igin terciiman istihdamina
yonelik giderleri,

¢) TU RQUALITY® Sertifikasint haiz markal iriin/hizmetleriyle ilgili olarak hedef
pazar olarak belirledikleri ve Bakanlik¢a onaylanan iilkelere iliskin olarak
gergeklestirdikleri, EK-1’de belirtilen reklam, tanitim ve pazarlama harcamalari,

d) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan iilkelerde,
TURQUALITY® Sertifikasim1 haiz markali iiriin/hizmetleriyle ilgili olarak;

1) Actiklari, aym1 anda azami 50 adet magaza/konaklama tesisi/klinik/egitim
merkezi/lokanta/kafeye iliskin;

1) Briit kira (depo icin ardiye gideri, vergi/resim/har¢ dahil), belediye giderleri,
anilan birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ve komisyon harcamalari
ile hukuki danismanlik giderleri,

i) Kiralanan birimin konsept mimari calisma ve kurulum/dekorasyon/teknik
donanim harcamalari, yurt disi1 birim basina azami 200.000 ABD Dolari,

2) Actiklart 6n tan1 merkezi, ofis, depo, showroom, satis sonrasi servis hizmeti
veren birimler ile farkli markalarin satildig1 teshir mekani (showroom)/biiyiik magazalar
(department store)/marketlerde kiraladiklar1 reyon, raf, dekorasyonlu kose (shop
in shop), kiosk, stand (floor display) vb. tahsis edilmis satis alanlarina iliskin;

i) Briit Kira (depo i¢in ardiye gideri, vergi/resim/har¢ dahil), belediye giderleri,
anilan birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ve komisyon harcamalari
ile hukuki danismanlik giderleri,

i) Kiralanan birimin konsept mimari ¢alisma ve kurulum/dekorasyon giderleri birim
basina azami 200.000 ABD Dolari,

3) Franchise vermeleri halinde, franchising sistemi ile yurt disinda faaliyete
gegirilecek, 5 yillik destek siiresi boyunca toplam azami 100 adet magaza/konaklama
tesisi/klinik/lokanta/kafe igin,
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1) Kira giderleri, anilan herbir birim i¢in en fazla iki yil siiresince ve birim basina
yillik en fazla 200.000 ABD Dolari,

i) Kurulum/dekorasyon/teknik donanim harcamalari birim basina en fazla 100.000
ABD Dolari,

e) Veri madenciligi/veri izleme/degerlendirme faaliyetleri ile mali ve hukuki
raporlar da dahil olmak iizere pazar arastirmasi ¢alismasi ve raporlarina iligskin giderleri,

f) Uluslararas1 pazarlarda rekabet avantajini artirmak lizere alacaklari, EK-2’de
belirtilen danigsmanlik faaliyetlerine iliskin giderleri,

%350 oraninda desteklenir.

(2) Yararlanicilarin bu maddenin birinci fikrasinda diizenlenen desteklerden
yararlanabilmesi i¢in; kapsamdaki markalarina ve ilgili destek donemine iligkin olarak,
Bakanlik tarafindan yetkilendirilen danismanlik sirketlerince gerceklestirilecek Gelisim Yol
Haritas1 ¢aligmasin1 yaptirmalar1 zorunludur. Yararlanicilarin bu fikra uyarinca yaptigi
harcamalar, ilgili destek donemi icin en fazla 200.000 ABD Dolar1 ve %75 oraninda
desteklenir. Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Bakanlik tarafindan
belirlenir.

(3) Bu maddenin birinci fikrasinin (b) ve (f) bendi ¢ergevesinde saglanan desteklere
iligskin limitler yararlanicilar igin; s6z konusu fikranin diger bentleri ile bu maddenin ikinci
fikras1 ¢ergevesinde saglanan desteklere iliskin limitler, destek kapsamindaki her bir marka
icin gecerlidir.

IV- TURQUALITY® Programimin Desteklenmesi

MADDE 13 - (1) Bakanlik taraflndan yetkilendirilen Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi
(TiM) ve Birliklerin TURQUALITY® Programinin yiiriitiillmesi konusunda;

a) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamima alinacak/alinan isbirligi
kuruluslar1 ve yararlanicilarin is yonetimi kalitesi, operasyonel miikemmellik diizeyi ve
markalasma potansiyellerinin belirlenmesi, performanslarinin izlenmesi, program ve
program kapsamindaki faaliyet ve 1§;lemler1 ile harcama belgelerinin igerigi, dogrulugu,
rayicine uygunlugu vb. hususlar ile TURQUALITY® Programi kapsaminda yapilan
faaliyetlerle ilgili gergeklestirecegi her tiirlii denetim ve danismanlik giderleri,

b) Marka/ TURQUALITY® destek programi kapsamia alinan isbirligi kuruluslari,
yararlanicilar ile hizmet sektorlerine yonelik olarak triin/hizmet ve {iretim siire¢lerinin
tyilestirilmesi, operasyonel milkkemmellik, stratejik konumlandirma-planlama, pazar
haberdarligi, pazarlama, pazar arastirmasi, markalasma, perakendecilik, halkla iligkiler,
iletisim, reklam, vb konularda gerceklestirecegi egitim, seminer, rehberlik, danigsmanlik vb.
faaliyetlerine iligkin giderleri,

C) TURQUALITY® Programinin ve hizmet sektorlerinin pazara giris ve iletisim
stratejisi kapsaminda olumlu Tiirk mali ve hizmeti imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi
icin yurt i¢i ve yurt disinda gergeklestirecegi her tiirlii halkla iliskiler faaliyetleri (PR), Tiirk
markalarinin  pazara giris ve tutunmalarmma yonelik gergeklestirecegi her tirli
organizasyonlara iligkin giderler ile pazar istihbarati, pazar haberdarligi, ulusal ve
uluslararast i iliskileri ag1 (networking), sponsorluk vb. giderleri,

¢) TURQUALITY® Programm kurumsallastirilmast ve TURQUALITY®
Sekretaryasina yonelik giderleri ile eleman istihdami ve egitimine iliskin harcamalari,

d) TURQUALITY® Programmin stratejisinin  giincellenmesi,  yenilenmesi,
gelistirilmesi, uygulanmasi ve program kapsaminda yapilacak stratejik caligmalara iligskin
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harcamalart ile bu konularda gercek ya da tiizel kisilerden satin alacagi danigmanlik
giderleri, yillik en fazla 15 milyon ABD Dolar1 ve %100 oraninda desteklenir.

DORDUNCU BOLUM
Destek Kapsamina Alinma

Isbirligi Kuruluslariin Destek Kapsamina Alinmasi

MADDE 14 — (1) Bu Kararin 10’uncu maddesinde diizenlenen destek unsurlarindan
yararlanmak i¢in isbirligi kuruluslarinin, biit¢elerini igeren bir projeyle dogrudan Bakanliga
miiracaat etmesi ve sdz konusu projenin Bakanlik tarafindan destek kapsamina alinmasi
gerekmektedir.

Yararlanicilarin Marka Destek Program Kapsamina Alinmasi

MADDE 15 — (1) Bu Kararin 11’inci maddesinde diizenlenen destek unsurlarindan
yararlanmak i¢in, yararlanicilarin basvuru formu ve ekindeki belgelerle dogrudan
Bakanliga miiracaat etmesi, yararlaniciyla ilgili 6n inceleme yapilmasi ve yararlanicinin
markasinin Bakanlik tarafindan Marka Destek Programina alinmasi gerekmektedir.

Yararlameilarim TURQUALITY® Destek Program Kapsamina Alinmasi

MADDE 16 — (1) Bu Kararin 12°’nci maddesinde diizenlenen destek unsurlarindan
yararlanmak i¢in, yararlanicilarin basvuru formu ve ekindeki belgelerle dogrudan

Bakanliga miiracaat etmesi, yararlaniciyla ilgili 6n inceleme yapilmasi ve yaralanlclmn
markasmm  Bakanlik/ TURQUALITY® Komitesi  tarafindan TURQUALITY® Destek
Programi kapsamina alinmasi gerekmektedir.

MADDE 17 — (1) Bakanlik, isbirligi kuruluslar1 ve yararlanicilar tarafindan destek
kapsamina alinmak {izere ibraz edilen Stratejik Is Planlarinin incelenebilmesi ve anilan
Stratejik Is Planlarmin destek kapsamina alinabilmesini teminen bu Kararin 13’iincii
maddesinin 1’inci fikrasinin (a) bendi g¢ergevesinde denetim/danismanlik firmalarinin
raporlarini talep edebilir.

BESINCI BOLUM
Destegin Baslangi¢ Tarihi, Siiresi ve Kapsami

Destek Baslangic Tarihi

MADDE 18 — (1) Bu Kararin 10, 11 ve 12’nci maddelerinde belirtilen destegin
baslangig tarihi, igbirligi kurulus ve yararlamcllarln bu Kararin 14, 15 ve 16’nc1 maddeleri
gercevesinde Bakanhk/TURQUALITY Komitesi tarafindan destek kapsamina alindigi
tarih olup, bu tarihten itibaren gerceklestirilen harcama ve faaliyetler desteklenebilir. Ancak
yararlanicilarin destek ddemesi, her haliikarda Stratejik Is Planlarmin Bakanlik tarafindan
onaylanmasindan sonra gergeklestirilir.

Destegin Siiresi

MADDE 19 — (1) Bu Kararin;

a) 10’uncu maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendi ve 11’inci maddesinde
diizenlenen desteklerden, isbirligi kuruluslar1 ve yararlanicilar 14 ve 15’inci maddeler

cercevesinde destek kapsamina alindiklari tarihten itibaren dort yil,

b) 12 nci maddesinde diizenlenen desteklerden, yararlanicilar, 16 nci madde
cercevesinde destek kapsamina alindiklar tarihten itibaren bes yil,

(2) TIM ve Birlikler, 10 uncu maddenin birinci fikrasnin (a) ve (b) bentlerinde
diizenlenen desteklerden, proje bazinda yararlandirilir.
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MADDE 20 - (1) Bu Kararin 12’inci maddesinde diizenlenen desteklerden 5 (bes)
yil yararlandirilan yararlanicilarla ilgili olarak yapilacak performans degerlendirmesi
neticesinde belirli bir diizeyin {izerinde performans gosterdigi belirlenen yararlanicilarin
destek siiresi, ilave 5 (bes) yil siireyle uzatilabilir.

(2) Bu Kararin 11’inci maddesinde diizenlenen desteklerden yararlandirilan
yararlanicilar, destek siiresi i¢inde veya bitiminde TURQUALITY® Destek Programi
kapsamina alinmak {izere bagvuruda bulunabilirler. Yapilan inceleme neticesinde;

a) TURQUALITY® Destek Programi kapsammna alinmasi uygun goriilen
yararlanicilar, yararlandiklar1 destek siiresi diisiilmek suretiyle 5 (bes) yil ve bu maddenin
birinci fikrast c¢ergevesinde performanslarina bagli olarak ilave 5 (bes) yil siireyle
desteklenebilir.

b) TURQUALITY® Destek Programi kapsamma alinmasi uygun goriilmeyen
yararlanicilar, kalan destek siireleri boyunca bu Kararin 11’inci maddesinde diizenlenen
desteklerden yararlandirilmaya devam edilir. Destek siiresi sona eren yararlanicilar bu
Karar kapsaminda desteklenmez.

Destegin Kapsam

MADDE 21 - (1) Bu Kararin 11 ve 12’nci maddeleri uyarinca bir yararlanicinin
yurt i¢i tesciline sahip oldugu en fazla iki adet markasi destek kapsamina alinabilir. Yurt
dis1 tescilin ise yurt i¢i tescile sahip yararlanict ya da bu yararlanicinin organik bagmnin
bulundugu sirket/kurulusa ait olmas1 gerekir.

(2) Bir marka i¢in; destek kapsamina alinan yararlanici ile birlikte, yurt i¢inde veya
yurt disinda yerlesik olup, organik bagin tevsik edildigi ve Bakanlik tarafindan harcama
yetkisi verilen sirket/kurulus da desteklenebilir.

MADDE 22 — (1) Bu Karar hiikimleri ¢ergevesinde bir Holding/Sirketler
Toplulugu biinyesinde yer alan en fazla 6 marka desteklenebilir.

MADDE 23 — (1) Bu Kararin 12’nci maddesinde belirtilen faaliyetler igin bir
yararlaniciya saglanacak azami destek miktar1 Bakanlik tarafindan sinirlandirilabilir

MADDE 24 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programina alinan
yararlanicilarin, bu Kararin 19 ve 20’inci maddelerinde belirtilen destek siirelerinin dolmasi
ve/veya 33’ilincii madde uyarinca destek kapsamindan ¢ikarilmalar1 halinde 12 nci maddede
belirtilen ve TURQUALITY® Destek Programi kapsaminda saglanan desteklerden
yararlandirilmazlar.

MADDE 25 — (1) TURQUALITY® destek programi kapsamindan ¢ikarilan
yararlanicilar  bu  Kararin  11’inci  maddesinde  belirtilen destek unsurlarindan
yararlandirilabilir.  Ancak Marka/ TURQUALITY® destek programi  kapsaminda
desteklendigi toplam siire, 19’uncu maddenin 1 inci fikrasinin (a) bendinde belirtilen siireyi
gecemez.

MADDE 26 — (1) Finans sektorii ile Bakanlik tarafindan belirlenen diger hizmet
sektorleri bu Karar kapsaminda desteklenmez.

) ALTINCI BOLUM _
Odeme Belgelerinin Ibrazi ve Odeme

Odeme Esaslar

MADDE 27 - (1) Bu Karar kapsamindaki faaliyetlerin destek 6demesinden
yararlandirilabilmesi i¢in, giderlerin Bakanlikca diizenlenecek Genelgede belirtilen
belgelerle tevsik edilmesi gerekmektedir. S6z konusu belgelerden; sozlesme, fatura ve
0deme belgesi harcama belgeleridir.
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(2) Genelgede belirtilen belgelerin, “6deme belgesi” tarihi esas alinarak en geg 6 ay
(fuar katilimi bagvurular icin 12 ay) ic¢inde; otomasyon sisteminden yapilan basvuruyu
miiteakip dogrudan Bakanliga/ fhracatci Birlikleri Genel Sekreterligine ibraz edilmesi
gerekmektedir.

(3) So6z konusu 6 ayhk stirenin (fuar katiltmi bagvurular1 igin 12 ay)
hesaplanmasinda, destek tiiriine gore Genelgede zorunlu tutulan harcama belgelerinin
(sdzlesme, fatura ve ddeme belgesi) Bakanlik/Thracatei Birlikleri Genel Sekreterligine
evrak kayitlaria giris yapilan tarih esas alinir.

(4) 3’lncii fikrada belirtilen harcama belgelerinin herhangi birinin destek
basvurusunda ibraz edilmemesi halinde, s6z konusu harcama bagvurusu degerlendirmeye
alinmaz.

(5) Bakanlik/Ihracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterlikleri tarafindan yapilan inceleme
neticesinde istenilecek eksik bilgi/belgelerin; yararlanici/igbirligi kurulusuna bildirildigi
tarihten itibaren 3 (ii¢) ay icerisinde otomasyon sisteminden yapilan bagvuruyu miiteakip
Bakanlik/Ihracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterliklerine ibraz edilmemesi halinde, s6z konusu
harcamalar destek kapsaminda degerlendirilmez.

Odeme Belgelerinin ibraz:

MADDE 28 — (1) Destek bagvurusuna iligskin yurt disinda diizenlenen belge ve
faaliyetler, ilgili Ticaret Miisavirligi/Ataseliginin onayina/incelemesine tabidir. Onay ve
incelemeye konu belge ve faaliyetler Genelge ile belirlenir.

(2) Ticaret Miisavirlikleri/Ataseliklerinin bulundugu ancak kadrolarin miinhal
oldugu  yerlerde, Bakanlikca  gorevlendirilen = Bakanlik  temsilcisi,  Ticaret
Miisavirligi/Ataseligi onayr gerektiren evraki onaylar ve basvurulara iliskin yerinde
incelemeleri gerceklestirerek ilgili formlar: diizenler.

(3) Ticaret Miisavirlikleri/Ataseliklerinin bulundugu ancak kadrolarin miinhal
oldugu yerlerde, Bakanlikca gorevlendirilen Bakanlik temsilcisinin de bulunmadigi
durumlarda Ticaret Miisavirligi/Ataseligi onay1 gerektiren evraki iilkedeki diger bir Ticaret
Miisavirligi/Ataseligi onaylar ve basvurulara iliskin yerinde incelemeleri gergeklestirerek
ilgili formlar1 diizenler. Ulkede baska Ticaret Miisavirligi/Ataseligi bulunmadig: takdirde
ise belgelerin ilgili Tiirk Konsolosluguna onaylatilmas1 gerekmektedir.

(4) Ticaret Miisavirligi/Ataseliginin bulunmadig: tlkelerde, belgelerin ilgili Tiirk
Konsolosluguna onaylatilmasi gerekmektedir.

MADDE 29 — (1) Bakanlik, bu Kararin 10, 11 ve 12’nci maddelerinde belirtilen
destek unsurlarindan yararlandirilacak olan isbirligi kurulusu ve yararlamcﬂardan
gergeklestirilen faaliyetler ve bu faaliyetlere iligkin harcama belgelerinin igerigi, dogrulugu,
rayicine uygunlugu vb. hususlar ile TURQUALITY Programi kapsaminda yapilan
faaliyetlerle ilgili 13 tinci maddesinin 1 inci fikrasinin (a) bendi kapsaminda
denetim/danigmanlik firmalarinin raporlarini talep edebilir.

Odeme

MADDE 30 - (1) Bakanlik, yapacagi inceleme neticesinde 6deme yapilmasina karar
verilen isbirligi kurulusu ve yararlanicilar ile 6deme miktarlarii Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasina bildirir. Bakanliktan alinan bildirim {izerine, Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi 6demeyi 6ncelikle yapar.

MADDE 31 - (1) Bakanlik, destek miiracaatinin degerlendirilerek 6deme yapilacak
isbirligi kurulusu ve yararlanicilarin belirlenmesi ile 6deme miktarlarmin Tirkiye
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Cumhuriyet Merkez Bankasmna bildirilmesi konusunda Ihracat¢1 Birlikleri Genel
Sekreterliklerinin yetkilendirilmesine iliskin gerekli diizenlemeleri yapabilir.

MADDE 32 — (1) Odemeye iliskin, ibraz edilen belgelerdeki giderlerin (dolayl
vergiler dahil) Tirk Lirasi cinsinden olanlar1 Tirk Lirasi, doviz cinsinden olanlar ise
O0deme belgesi tarihindeki “Gosterge Niteligindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Kurlar1” listesinde yer alan ¢apraz kurlar1 ve déviz alig kurlar1 esas alinarak, ABD Dolar1
karsiigi Tiirk Lirasi olarak Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan &denir. “Gosterge
Niteligindeki Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlar1™ listesinde yer almayan iilke
para birimleri ABD Dolari’na g¢evrilirken “Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nca Alim
Satima Konu Olmayan Bilgi Amagli Kur Tablosu”nda yer alan kurlar esas alinir. “Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nca Alim Satima Konu Olmayan Bilgi Amagh Kur
Tablosu”nda da yer almayan iilke para birimleri, ABD Dolarina cevrilirken Bakanlik¢a
uygun goriilen diger uluslararasi veri kaynaklar1 esas alinir.

. YEDINCi BOLUM
Izleme ve Degerlendirme

MADDE 33 — (1) Bu Karar kapsamindaki destek 6demesinden yararlanan igbirligi
kurulusu ve yararlanicilar, destek kapsamina alindiklar1 tarihten itibaren her yilin sonunda
markalagma faaliyetlerini igeren bir raporu Bakanliga intikal ettirirler.

(2) Bakanlik, anilan raporlarin degerlendirilmesi ve/veya destek kapsamina alinan
kurulus ve yararlanicilarin denetlenmesi ve izlenmesi amaciyla destek siliresinin her
asamasinda bu Kararin 13’incii maddesinin 1 inci fikrasinin (a) bendi g¢ercevesinde
danigmanlik/denetim firmalarinin raporlarini talep edebilir.

(3) Bakanlik, s6z konusu raporlar iizerinde yapacagi inceleme neticesinde, Stratejik
Is Planlarinda belirtilen faaliyetlerden biiyiik bir boliimiinii gerceklestirmedigi, saglanan
destegi etkin kullanmadigi ve/veya markalasma konusunda herhangi bir ge11s1m
gostermedigini tespit ettigi isbirligi kurulusu ile yararlanicilar;, Marka/ TURQUALITY®
destek programlarina iliskin destek siliresinin her asamasinda destek kapsamindan
cikarabilir veya destek oranlarinda indirime gidebilir.

SEKIiZiNCi BOLUM
Diger Hiikiimler

Miieyyide

MADDE 34 - (1) Bu Karar kapsamindaki destek 6demelerinden yararlanmak tizere
miiracaatta bulunan ve/veya s6z konusu destek 6demelerinden yararlanan igbirligi kurulusu
ve yararlanicilar tarafindan yaniltici bilgi ve belge ibraz edildiginin tespiti halinde,
haklarinda kanuni islem yapilir. Bu kapsamda tahkikat, sorusturma ve/veya dava konusu
edilmis olanlarin destek talepleri, konuyla ilgili denetim raporu ve/veya yargi karari
almincaya kadar bekletilebilir. Dava sonucunda sugu sabit goriilenlerin, Bakanlar
Kurulunun 27/12/1994 tarihli ve 94/6401 sayili “lhracata Yonelik Devlet Yardimlar:
Karar1” kapsaminda yer alan tiim devlet yardimlarina iliskin talepleri siiresiz olarak
reddedilebilir. Bakanlik, su¢ unsurunun tam olarak olusmamasindan kaynaklanan beraat
kararlar1 kapsamindaki sahtecilik eylemlerini gergeklestirenler hakkinda da benzer
mabhiyette islemler tesis etmeye yetkilidir.

(2) Bu Karar kapsaminda haksiz olarak alindigi ve/veya amaci disinda kullanildig:
tespit edilen destek ddemeleri, ilgililerden 6183 sayili Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde geri
almir.

MADDE 35 — (1) Destek kapsamina alinan isbirligi kurulusu ile yararlanicilarin is
yonetimi  kalitesi, operasyonel miikemmellik diizeyi, markalasma potansiyeli,
performanslari, program ve Stratejik Is Plan1 kapsamindaki faaliyet ve islemleri ile harcama
belgelerinin igerigi, dogrulugu, rayicine uygunlugu vb. konularda kasitli olarak yaniltici
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bilgi ve belge |braz ettiklerinin tespiti halinde, yararlanici ve isbirligi kurulusu Marka/
TURQUALITY® destek programundan ¢ikarilir ve saglanan destek 6183 sayili Kanun
hiikiimleri ¢ercevesinde geri alinir.

(2) Isbu maddenin birinci fikrasinda belirtilen kusur harcama yetkisi verilen sirket
tarafindan gercgeklestirilmis ve destek kapsamina alinan sirketin bu kusurun olugmasinda
dogrudan bir roliinlin olmadig: tespit edilmis ise harcama yetkisi verilen sirketin yetkisi
iptal edilir ve bu sirket araciligiyla saglanmis destekler 6183 sayili Kanun hiikiimleri
cergevesinde geri alinir.

Uygulama

MADDE 36 - (1) Bu Karar hiikiimleri ¢ergevesinde destek kapsamina alinan
yararlanicilar, destek siiresi i¢inde ve/veya bitiminde Bakanlik tarafindan uygulanan ve bu
Kararda yer alan destek unsurlarini igeren diger “Ihracata Yonelik Devlet Yardimlari
Kararlari”’nda yer alan destek unsurlarindan yararlandirilmazlar.

(2) Bu Karar hiikiimleri g¢ergevesinde harcama yetkisi verilen sirket/kuruluslar,
destek kapsamindaki markaya iligkin harcamalar1 icin, destek siiresi iginde ve/veya
bitiminde Bakanlik tarafindan uygulanan ve bu Kararda yer alan destek unsurlarini igeren
diger “Ihracata Yonelik Devlet Yardimlari Kararlari”nda yer alan destek unsurlarindan
yararlandirilmazlar.

(3) Bu Karar hiikiimleri ¢er¢evesinde destek kapsamina alinan isbirligi kuruluslari,
destek kapsamina alinan projelerine iliskin harcamalari igin, destek siiresi i¢inde Bakanlik
tarafindan uygulanan ve bu Kararda yer alan destek unsurlarini iceren diger “Ihracata
Yonelik Devlet Yardimlar1 Kararlari”nda yer alan destek unsurlarindan yararlandirilmazlar.

Yetki

MADDE 37 — (1) Bu Kararin uygulama usul ve esaslarini belirlemeye, uygulamada
ortaya ¢ikacak ihtilaflar1 hakli ve miicbir sebep hallerini de gozetmek suretiyle inceleyip
sonuclandirmaya ve bu Karar hiikiimleri ¢ercevesinde destek kapsamina alinacak isbirligi
kurulusu ile yararlanicilart ilgili strateji, hedef ve politikalar ¢ercevesinde tespit etmeye,
odenecek destek miktarini her tiirli kamu alacagina karsilik mahsup etmeye, bu Kararda
yer alan lehe olan hiikiimleri uygulamaya ve destek kapsaminda degerlendirilecek harcama
ve 6deme miktarlarini belirlemeye Bakanlik yetkilidir.

GECiCi MADDE 1 - (1) 2006/4 sayih “Tiirk Uriinlerinin Yurtdiginda
Markalasmasi, Tiirk Mali Imajinin Yerlestirilmesi ve TURQUALITY® nin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig” ¢ergevesinde destek kapsamina alinan “Zincir Restoran”lar kalan destek
stiresi boyunca bu Karar kapsaminda desteklenmeye devam edilir.

(2) 2006/4 sayili “Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi, Tiirk Mali Imajinm
Yerlestirilmesi ve TURQUALITY® nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig” ¢ercevesinde
destek miiracaatinda bulunan/ inceleme siireci devam eden “Zincir Restoran”larin destek
talepleri bu Karar ¢ercevesinde incelenip sonuglandirilir.

Yiiriirlik
MADDE 38 - (1) Bu Karar, yayimi tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 39 — (1) Bu Karar hiikiimlerini Ekonomi Bakani yiiriitiir.
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EK-1

Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri

TV ve RADYO

TV/Radyo reklamlar1

TV/Radyo reklam yayin telifi

TV/Radyo reklam videolarinin iilke bazli adaptasyonu

TV/Radyo programlarina sponsorluk

INTERNET

E-ticaret sitelerine iliyelik

Internet ortaminda verilen reklamlar

Online satis sitesi tasarimi/bakimi/giincellemesi

Sosyal Medya tasarimi, bakimi, glincellemesi

Sosyal medyada verilen reklamlar

Web sitesi tasarimi/bakimi/giincellemesi/igeriklendirilmesi

Akalli cihazlara yonelik uygulama giderleri

Arama motoru ve dijital platformlarda firma/iiriin/hizmet/marka/platform tanitim,

BASILI TANITIM

Afis

Brosiir

El ilam1

Gazete/dergi reklamlari

Periyodik magaza dergilerinde/kataloglarinda yer alma/reklam verme

Katalog

ACIK HAVA

Agik hava elektronik ekranlari

Billboard/pano/tabela

Bina/cephe/duvar/cat1 reklami

Durak/tagitlarda yer alan reklam/giydirme

Totem reklami

OZEL TANITIM/PAZARLAMA GIDERLERI

Defile/show/gala/6zel sergi-gosterim/basin
tanitimi/kokteyl/seminer/konferans/gameshow/firma/iiriin/hizmet/marka/platform lansmani
faaliyetleri

Marka promosyon/iletisim/medya takip/danigsmanlik/basin ve halkla iligkiler ajansi
ticretleri/komisyonlari

Satis ve dagitima yonelik mobil market/acenta/temsilcilik/platform komisyon 6demeleri ile
diger giderleri

Tadim aktiviteleri

Online olanlar da dahil olmak {izere zincir marketlerin raflarina ve cafe/bar/restoranlarin
satig listesine girmek i¢in bir defaligina mahsus yapilan 6demeler (Listeleme bedeli)

Satisa konu olmayan ve iizerinde markanin yer aldig1 esantiyon malzemeleri
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Izin, simiflandirma, ¢cogaltma, dublaj ve altyap:

Yurtdis1 Fuar/Kongre/Konferans/Seminer/Festival/Film Market katilimlart

DIGER TANITIM/PAZARLAMA HARCAMALARI

Tanitim filmi/demo boliimii/programi yapimi

Sinema reklami

Sponsorluk

Toplu e-posta/SMS/MMS gonderimi

Yurtdisindan davet edilen ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinin katilimi ile yurt i¢inde
diizenlenen tanitim ve pazarlama etkinlikleri

Yurt disindan davet edilen akademisyen/uzman/ilgili kisi veya kurum/kurulus
temsilcilerinin katilmiyla gerceklestirilen egitim programlarin
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EK-2
Damismanhk Faaliyetleri

Yonetim Danismanhgi
Ar-Ge ve Uriin Gelistirme
Bilgi Sistemleri Danismanligi
Biitce ve Planlama
Deger Zinciri YOnetimi
Degisiklik Yonetimi Siireci
Fiyatlama ve Karlilik Yo6netimi
Gastronomi
Insan Kaynaklar1 Y&netimi
Is Akis Yonetimi Sistemi
Is Ailesi ve Ucret Yonetimi
Is Gelistirme
Is Siirekliligi Yonetimi
Isletme Sermayesi Yonetimi
Kalite Kontrol Sistemi Olusturulmasi
Kalite Gelistirme
Karar Destek Sistemlerinin Olusturulmasi
Karbon Ayak Izi Calismalar
Kurumsal Sorumluluk Calismalari
Kriz Yonetimi
Kurumsal Kimlik Olusturulmasi
Kurumsal Y 6netigim
Magaza/Konaklama Tesisi/Klinik/On Tam Merkezi/Egitim
Merkezi/Kampiis/Lokanta/Kafe A¢ilmasi, Isletilmesi,
Y Onetimi
Marka Kimligi
Marka Stratejisi
Marka Y o6netimi
Operasyonel Strateji
Organizasyon ve Yeniden Yapilandirma
Pazara Giris
Pazar Konumlandirma
Perakende YOnetimi
Proje Yonetimi
Risk Yonetimi
Satis ve Pazarlama Y Onetimi
Sosyal Medya Y 0netimi
Stratejik Pazarlama
Stratejik Planlama
Stratejik Sirket Yapilandirilmasi
Siire¢ Y Onetimi
Sirket Kurulusu
Sirket Satin Alinmasi
Tedarik Zinciri Yonetimi
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‘ Toplam Kalite Yonetimi

Tasarim Danismanhg
Endiistriyel Uriin Tasarimi
Ambalaj Tasarimi

Hukuk Danismanhgi
| Yurt Dis1 Pazarlara Yonelik Hukuk Danismanlig: |

Bilisim Damismanhgi: Bilgi yonetimi kapsaminda satin alinacak veya kiralanacak yazilim
iirlinlerinin lisanslar1 ve bunlarin yillik bakim-giincelleme bedelleri ile yazilimlarin devreye
alinmasi, iyilestirilmesi ve idamesi i¢in yapacaklart danismanlik, egitim ve dig kaynak
kullanim1 harcamalar1 destek kapsaminda degerlendirilir.

Arag Planlama Sistemleri

Bilgisayarli Tasarim (CAD)

Dokiiman Y6netim Sistemleri (DMS)
Felaket YOnetimi

E-Is Yonetim Sistemi

Is Akis - Siire¢ Yonetim Sistemleri

Is Zekas1 Yonetim Sistemleri

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
Kurumsal Performans Y 6netimi (EPM)
Kurumsal Sistem Entegrasyon Hizmetleri
Lojistik Yonetim ve Optimizasyonu Sistemleri
Mobil Satis Ekibi Y6netim Sistemleri
Mobil Satis ve Takip Sistemleri
Miisteri-Hasta Iligkileri Yonetimi (CRM)
Miisteri Sikayet veya Cagr1 Merkezi Yonetim Sistemleri
Perakende Yonetimi

Promosyon Yonetim Sistemleri (TPM)
Talep Planlama Sistemleri (DMS)

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

Uretim Optimizasyon Sistemleri

Yonetim Raporlama Sistemleri

Yonetisim, Risk ve Uyum Sistemleri (GRC)
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

Okul Icerik Yénetimi,
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