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E-TICARETIN PAYI 2030 YILINDA %40 OLACAK

03.02.2025

UTIKAD Yénetim Kurulu Uyesi ve UTIKAD Mikro Lojistik ve Dijitallesme Calisma Grubu
Baskanmi Serdar Ayirtman iilkelerin kalkinmasinda dijitallesmenin ve e-ticaretin roliiniin
ka¢inilmaz oldugunu belirterek, Covid-19 pandemisi sonrasinda e-ticaret en 6nemli
bashiklardan biri olarak one ¢iktigin ve e-ticaret hacminin 2030 yilina kadar toplam diinya
ticaretinin %40’1na ulasacagini ifade etti.

UTIKAD Yénetim Kurulu Uyesi ve UTIKAD Mikro Lojistik ve Dijitallesme Calisma Grubu
Bagkani Serdar Ayirtman, 2020 yilinda tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 pandemisinin e-ticaret
sektorliniin  gelisimine bliylik katki sagladigini vurguladi. Ayirtman, “Ticaret Bakanligi’nin
acikladig1 verilere gore, e-ticaret hacminin genel ticaret hacmine oran1 2019 yilinda %10,1 olarak
gergeklesti. Bu oran yillar i¢inde 6zellikle Covid-19’un da etkisiyle ciddi bir artig gostererek 2023
yilinda %20,3 olarak kaydedildi. Tiirkiye perakende e-ticaret pazar1 son bes yilda en hizli biiyliyen
pazar konumunda yer aliyor. 2025 yilinda e-ticaret ve e-ihracat sektoriindeki sorunlar ¢oziiliirse
ongoriilerin tistlinde hacim biiyiimeye devam edecek. E-ticaret hacminin 2030 yilina kadar toplam
diinya ticaretinin %40°1na ulasacagi 6ngoriiliiyor.” dedi.

TURKIYE’NIN E-TICARET PAZARININ ONUNDEKI ENGELLERI KALDIRMALIYIZ

UTIKAD Mikro Lojistik ve Dijitallesme Calisma Grubu’nun sektordeki sorunlar1 giindeme alarak
coziime kavusmasina katki sagladigini belirten Ayirtman, Tiirkiye nin e-ticaret pazariin 6niindeki
engellerin kaldirilmasi gerektigini vurguladi. E-ticaret hacminin artmasi i¢in Tiirkiye’de uluslararasi
ucus yapilan biitiin havalimanlarinda e-ticaret uygulamalarinin yesiltas noktasinda calismalarin
hizlandirilmas: gerektigine isaret eden Ayirtman, “Ulkemizde e-ticaret Istanbul Havalimani’na
stkismis bir noktada, bunu tiim {ilke sathina yaymak istiyoruz. Uluslararas: ugus yapilan biitiin
havalimanlarinin e-ticaret faaliyetlerine hizmet veriyor olmasi gerekiyor. Tirkiye’nin kiiresel
arenada e-ticarette rekabet¢i bir lilke haline gelmesini istiyoruz. Kiiresel rekabetgilik ic¢in
maliyetlerin asagiya ¢ekilmesi gerekiyor. Tiirkiye’de e-ticaretin Oniinii agmak istiyoruz.” dedi.

E-TICARET SEKTORUNUN BUYUMESI DEPOLAMA ALANI iHTIiYACINI ORTAYA
CIKARDI

Tiirkiye'de perakende e-ticaret sektdriiniin biiyiimesinin, depolama alaninda énemli zorluklar1 ve
gelisim alanlarmni ortaya c¢ikardigmi belirten UTIKAD Mikro Lojistik ve Dijitallesme Calisma
Grubu Bagkan Yardimcist Tolgahan Bulut ise, depolama alani ihtiyacina dikkat ¢ekti. Bulut,
“Cografi avantaj1 nedeniyle Tiirkiye’de e-ticaretin gelistirilmesi ve firsatlarin degerlendirilmesi
kritik bir 6neme sahip. Tiirkiye'de perakende e-ticaret sektoriiniin biiylimesi, depolama alaninda
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onemli zorluklar1 ve gelisim alanlarini ortaya c¢ikardi. UTIKAD Mikro Lojistik ve Dijitallesme
Calisma Grubu da hem e-ticaret hem de e-ihracat sektoriinde yasanan sorunlari aylik olarak
gerceklestirilen c¢alisma grubu toplantilarinda mevcut durum, sorunlar ve ¢oziim Onerileri ile
firsatlar ve tehditler olarak degerlendiriyor. 2024 yilinda yapilan degerlendirmelerde yer
hizmetlerinde ve antrepolarda altyapinin yetersiz oldugu, glimriik islem siirelerinin uzun siirdigi,
mevzuatin e-ticaretin biliylimesine mevcut sartlarda uygun olmadigi, Evrensel Posta Hizmet
bedelinin hem tagiyicidan hem de alt tasiyicidan miikerrer olarak alinmasiin dogru bulunmadigi
goriiglerine varildi.” dedi.

UTIiKAD, E-TICARET SEKTORUNDEKI SORUNLARI GUNDEME ALARAK COZUME
KAVUSMASINA KATKI SAGLIYOR

Bulut, “Calisma grubu toplantilarinda sadece sorunlar tespit edilmiyor ayn1 zamanda sorunlarin
¢cozlime kavusmasi i¢in bulunmamiz gereken girisimleri de belirliyoruz. Gegtigimiz yil e-ticaret
sektoriindeki pazara giris kosullar1 ve pazar yapisina iliskin degerlendirmeler yapilarak konu
hakkinda Ticaret Bakanlig1 ile toplantilar yaptik. Toplantilar sonrasi sektdriimiiziin is yapis
modellerini, ihtiyaglarini ve atilmasi gereken adimlar1 Bakanligimiz ile paylastik.” dedi.

UTIKAD’IN LOJISTIKTE INOVASYON VE TEKNOLOJi ANKETi SEKTORDEKI
DIJITALLESMEYI HIZLANDIRACAK

Inovatif gelismelerin 6nemini vurgulayan ve ayrica ilgili bilgi akisinin sektdre aktariminin
saglanmasina yonelik degerlendirmeler yapildigini belirten Bulut, “UTIKAD Mikro Lojistik ve
Dijitallesme Calisma Grubu sektordeki dijitallesmeyi hizlandiracak c¢alismalar yiiriitiiyor.
Gectigimiz yil bir dijital yol haritas1 olusturmak ve sektdriimiiziin dijital siirecleri benimsemesine
yonelik durum tespiti yapmak igin Inovasyon ve Teknoloji Anketi uyguladik. Bu anketin sonuglari
iiyelerimizin dijital ihtiyaclarina yonelik calismalarimiza esas teskil ediyor.” agiklamasinda
bulundu.

UTIKAD Hakkinda;

1986 yilinda kurulan Uluslararasi Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD); lojistik sektériiniin en
6nemli sivil toplum kuruluslarindan birisi olarak Tiirkiye'de ve uluslararasi alanda kara, hava, deniz, demiryolu, kombine
tagimaciligi ile lojistik hizmetler iireten firmalari ayni gati altinda toplamaktadir. UTIKAD, (iyelerine verdigi hizmetlerin
yani sira, lojistik sektbriiniin diinya c¢apindaki en biiyiik sivil toplum kurulugu olan Uluslararasi Tagsima lsleri
Organizatérleri Dernekleri Federasyonu’nun (FIATA) Tirkiye temsilciligini lstlenmis ve Ulkemizi FIATA Yénetim
Kurulu’'nda temsil etmektedir. Ayrica Avrupa Tagima Isleri Organizatérieri, Tagimacilik, Lojistik ve Giimriikleme Hizmetleri
Dernegi (CLECAT) iiyesi ve Ekonomik Is birligi Teskilat: Lojistik Saglayicilari Dernekleri Federasyonu (ECOLPAF) kurucu
liyesidir.
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