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Dolandiricilik Tesebbiisleri icin Alinabilecek Onlemlere Yonelik Tavsiye Rehberi

Tasimacilik sektorunde firmalar bazen dolandiricilik tesebbusuyle karsi karsiya kalabilmektedir.
Bu tesebbls baska bir tasimacilik firmasi ya da dis ticaret unvanina sahip firmalar tarafindan
yapilabilmektedir.

Genel itibariyla talep edilen yukleme yuksek navlun ucretinden dolayi Afrika destinasyonlarina,
7-8 konteynerlik yuksek lotlu tasimalar olarak iletilmektedir. Ancak muhakkak diger
destinasyonlar icin de risk analizi yapilmasi faydali olacaktir. Acentelerin gelen taleplerin gercek
bir siparis mi yoksa dolandiricilik tesebbist mu oldugunu fark etmelerini saglayacak bazi kritik
noktalar bulunmaktadir.

Basiretli bir ticcar olarak sektérde etik disi uygulamalarin 6nuine gecebilmek adina tyelerimizin
suphe duyduklari firmalara yonelik dikkat etmesinde fayda goriulen hususlar asagida tavsiye
niteliginde paylasilmaktadir.

Dikkat Edilmesinde Fayda Goériilen Tavsiyeler

1. Tasiyicinin gergekten bir lojistik sirketi olarak faaliyet gosterip gostermedigi Ticaret Sicil
ve Ticaret Odasi Kayitlarindan kontrol edilebilir, alici da dahil kimlik bilgileri kontrol
edilebilir.

2. Firma tarafindan taninmayan higbir nakliye firmasina co-load yapilmayabilir. MiUmkinse
is yapilacak firma hakkinda referans istenip kontrol edilebilir.

3. Yuk ve Nakliye Borsasi araciligl ile yapilan isler, dolandiricilik eylemleri icin daha uygun
mecralar olup o6zellikle daha dikkatli hareket edilebilir.

4. Firmalarin Bakanlik tarafindan verilen yetki belgeleri ile sorumluluk sigortalarinin olmasi
ve olasi risklerin (POL/POD demuraj vb.) kabull karsiliginda is birlikleri dtstnalebilir.

5. Malbedeli dusuk kargo (yonca, un, su, ponza tasi vb.) siparis taleplerine dikkat edilebilir.

6. Rezervasyon yapmadan dnce firma kaydi olusturulabilir. Bunun igin vergi levhasi ve kayit
formu tasarlanip musterinin doldurmasi istenebilir.

7. isyapilacak firmanin kredi/Findeks raporu énemli bir gdsterge olabilir.

8. Konteyner nakliyelerini kendileri yapmak isteyen firmalardan taahhitname ve imza
sirkuleri alip imzalar ve yetkileri kontrol edilebilir. Bu taahhlitnameler ihracatgi (yukleyici)
firma tarafindan doldurulmali, kase ve imza alinmalidir.

9. Turkiye disinda yerlesik uretici firmalar digindaki dis ticaret firmalarinin adres kontrolu,
belge kontrolu yapilabilir ve i¢ nakliye organizasyonu bu firmalara birakilmayabilir.

10. Mumkun oldugunca sirket e-posta uzantili adresleri dikkate alinarak yazisma yapilabilir.
Zorunlu olmadik¢ca Gmail, Hotmail vb. uzantili e-postalar tzerinden yazismamak firma
kurali olarak konabilir.

11. internet araciliglyla yazisma yapilan firmanin arastinlmasi, ortaklarinin/sahiplerinin

herhangi bir sikayette adinin gecip gecmedigi kontrol edilebilir.
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Yurt digi acentelerinden gelen taleplerde imzalarda yer alan network uUyeliklerinin
kontroll yapilabilir.

Firma calisanlarinin riskli Grlin gruplari, firma ve talep tipleri vb. konularda farkindaliginin
artinlmasi igin firmalar tarafindan egitim almasi saglanabilir.

Muhasebe departmani calisanlarinin, yurt disindan gelen ddeme taleplerini dikkatle
incelemeleri gerekir. Hesap numarasi (IBAN) degisikliklerinden bahseden bilgilendirme
mesajlarinda, mesajin dogru yerden, dogru kisiden ve adresten geldiginden emin
olunmalidir.

Ozellikle Persembe ve Cuma giinleri daha ©nce bilinmeyen ihracatgi/nakliyeci
firmalardan hizli gelen, hacimli konteyner yukleme siparisleri igin satis ekibindekiler satis
muduarunu/direktorinu bilgilendirebilir.

Uluslararasi Freight Forwarder borc/dolandiricilik v.b. takibi yapan internet sitelerinden,
is birlikleri yapmadan once firma kontrolleri saglanabilir.

Yuksek hacimli iglere girmeden 6nce, yukleyici/alici/konteyner nakliye firmasi ve ayrica

TiO varsa hakkinda sektordeki tiye TiO firmalardan sorgulama yapilabilir.



