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Sahte Mesajlara Dikkat! ;;;-g-.g;aﬁg

Son dénemde yurt disindan yapilan
alisverisler ile baglantili olarak dolandiricilar
tarafindan kendilerini hizli kargo firmasi
veya Gumruak Mudurltgu gibi gdstermek
suretiyle tiketicilere beklemekte olduklari
gonderileri ile ilgili telefon aramalari
yapildigi ve sahte sms ve e-posta mesajlari
gonderildigi tespit edilmistir.
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Karsi Dikkatli Olun!

Sahte sms, sahte e-posta mesajlar ve telefon aramalariyla;

- Kargonun iceriginde yasadisi madde tespit edildigi,

- Kargonun gumrukte takildigi veya kayboldugu,

- Kargonun iade edildigi,

- Kargonun herhangi bir sebepten dolayi teslim edilemediqi,

gibi sebeplerle tuketicilere link ve iban numaralari gonderilerek,
kargolarinin teslimi icin bu link ve 1ban numaralan Uzerinden
odeme veya ek Ucret talep edilmektedir. Ayni zamanda, sahte
mesajlarda yer alan baglantilar Gzerinden tuketicilerin kisisel ve
finansal verileri de ele gecirilmektedir.
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Yurt Disi Siparislerde

Nelere Dikkat Etmeliyiz?

/s * T.C. TICARET
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Sahte sms ve e-posta mesaj 6rnekleri su sekildedir;

Gonderi Teslimati

1l irsalive numarali | cjistik firmasindaki

gbnderiniz teslimat bekliyor.

Latfen agsagidaki baglantidan édemeyi (1,90 USD)
onaylayin.

Cevrimic¢i dogrulama son tarihten énceki 14 gun icinde
gercgeklestiriimelidir.

Odeme yapmak i¢in buraya tiklayin:

_ Dear Customer

Payment for your return
package is now overdue

Pay now: Il.com

Gonderi Teslimati

Goénderiniz gumrikte kaybolmustur. Asagidaki
baglantidan génderi ve 6deme bilgilerinizi yenilemeniz
gerekmektedir.

Lutfen asagidaki baglantidan bilgilerinizi onaylayin:

ntos: [

Paketiniz Teslim Edilemiyor.

Paketiniz teslim edilemedi.

Paketinizin iadesini 6nlemek i¢in vakit kaybetmeden

10 USD tutarindaki yeniden teslimat Ucretini
Odeyiniz.

Odeme yapmak icin buraya tiklayin

htt ru

Siparisiniz teslimata
hazir, lUtfen gumruk
ucretini (50.73 TRY)
asagidaki baglantidan
onaylayin: https://

| r.net

Gonderiniz icin odeme gerekiyor.

Gumruk kontrollerinde paketinizde yasadisi trtn
oldugu tespit edilmistir, asagidaki baglantidan
gumrik Gcretini édeyiniz.

Odeme yapmak igin buraya tiklayin:
hitps:/ u

GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU



Giimriik Idaresi Size (AN .. icareT
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Kargonuz Icin Mesaj

Gondermez!

MYurt disindan posta ve hizli kargo tasimaciligi ile gelen
gonderileriniz ile ilgili olarak GUmruk Mduaduarlugunce
tarafiniza sms, e-posta mesaji veya telefon aramasi
aracithgiyla bilgi verilmesi veya Ucret talep edilmesi soz
konusu degildir. Tarafiniza bu yonde gelen telefon
aramalarina, sms ve e-posta mesajlarina itibar etmeyiniz.

m Kargonuzun durumu ile ilgili bilgi almak icin yalnizca ilgili
hizli kargo firmasinin resmi iletisim kanallarini kullaniniz.
Bunlar disindaki sms veya e-posta yoluyla gelen baglantilara
ve ek dosyalara tiklamayiniz.

MTUketiciler olarak, kargo ve gumrik islemlerinizde yalnizca
resmi kaynaklara givenmeniz ve supheli bildirimleri dikkate
almamaniz, dolandiricihk  girisimlerinden  korunmaniza
yardimci olacaktir.
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Sahte Mesajlara Karsi A2\ T.C. TICARET
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Yeni Duzenleme

GUmrik mevzuatinda yapilan degisiklik ile
dolayh temsil yetkisi bulunan hizli kargo
firmalari ve posta idaresi,
alicilari/géndericileri bilgilendirmek amaciyla
kullandiklar dogrulanmis iletisim kanallarini
Bakanligimiz ile paylasmistir.
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A Bakanligimizin resmi internet sitesinden

$ / kamuoyu ile paylasilacak olan hizl kargo

)\ firmalari ve posta idaresine ait dogrulanmis
\~/ firma KEP adresi, kurumsal e-posta adresi ve
telefon numarasi bilgileri aracihgiyla hizli kargo
firmalari ve alicilar/gondericiler arasinda seffaf
bir iletisim saglanarak, alicilarin yalnizca
guvenilir kanallar araciligiyla bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

<
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Yeni Diizenleme

Ek olarak, Bakanligimizca yapilan

yeni dizenleme ile basitlestiriimis

gumruk beyannamesi (BGB) ile \
beyan edilemeyen veya islemin

saglanmasi icin ek bilgi ya da

belge ibrazi yapilmasi gereken %o
esya icin hizli kargo firmasi veya —
posta idaresi tarafindan aliciya —
yapilacak olan bildirimlerde, —
Bakanligimiz tarafindan

belirlenmis olan mesaj kodlari ve f\
mesaj icerikleri kullanilacaktir.
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Yeni Dlizenleme

Hizli kargo firmasi veya posta idaresi tarafindan yurt disi
gonderiler icin yapilacak olan bildirim 6rnegi;

Mesaj Kodu;
K621

Mesaj Icerigi;

“.... n0'lu gdnderinize konu ilag cinsi esyanin gumruk islemlerinin
basitlestirilmis glimruik beyannamesi kapsaminda beyan
edilebilmesi icin doktor raporu ya da receteyi

lletmeniz gerekmektedir.

llacin hasta yakini adina gelmesi durumunda esyanin alicisi ile
adina doktor raporu ya da recete duzenlenen hasta tarafindan

diizenlenecek yazili bir beyanin da eklenmesi gerekmektedir.”
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Yeni Duizenleme

Bakanhgimizin resmi internet sitesinde paylasilan
mesaj kodu, mesaj icerigi ve hizli kargo firmalarinin
dogrulanmis iletisim bilgilerine asagida yer alan
baglanti Gzerinden ulasabilirsiniz:
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https://ggm.ticaret.gov.tr/istatistikler/istatistikler

Sahte Mesajlara Karsi AN T.c.TicareT
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Yeni Diizenleme

* Yurt disi alisverisleriniz ile ilgili olarak hizl kargo
firmalarindan gelen sms ve e-posta mesajlarinin
Bakanligimizca paylasilan mesaj kodlari ve mesaj
icerikleri ile uyumlu olmasina dikkat ediniz.

* Hizli kargo firmalarinin, Bakanhgimizca paylasilan
dogrulanmis iletisim kanallar disinda bir adresten
gelen sms ve e-posta mesajlarina ve telefon
aramalarina itibar etmeyiniz.

v
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Vergi Oranlari

Yapilan yeni dizenleme ile birlikte bireysel yurt disi
alisverislerinde uygulanan muafiyet limiti ve gumruk
vergisi oranlari da gincellenmistir. Buna gore,

Yurt disindan posta ya da hizli  Kiymeti 30 Avro'yu gecmeyen esya

kargo tasimaciligi yoluyla bir Icin belirlenen gimruk vergisi
gercek kisi adina gelen orani;

gonderiler icin Ust limit 30 Avro = Ayrupa Birligi tilkelerinden gelen
olarak belirlenmistir. esya icin %30,

= Diger ulkelerden gelen esya icin
Ise %60 olarak belirlenmistir.
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Nelere Dikkat Etmeliyiz?

Yeni dizenleme ile birlikte yurt disindan posta ve hizli
kargo tasimacihigi ile gelen génderilerinizde
urdnlerinizin gumrtk islemlerinin sorunsuz bir sekilde
surdurulebilmesi icin asagidaki hususlara dikkat
edilmesi gerekmektedir:

30 Avro 30 Kg

Satin alinan esyanin

Yurt disindan satin aldiginiz esyada,  agirliginin Briit 30 Kilogram
esyanizin gumrak islemlerinin posta ¢ nrn gecmemesi

veya hizl kargo firmasi tarafindan
tamamlanabilmesi icin 30 Avro
limitinin asilmamasi gerekmektedir.

&

gerekmektedir.

A
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Yurt disindan posta ve hizli kargo
lle gelen esyanin alicisinin gercek
kisi olmasi ve kisisel kullanim
amacli satin alinmis olmasi
gerekmektedir.

£ Satin aldiginiz esyanin, ticari
sayllabilecek miktarlarda alinmamasi,
v ticari mahiyette olmamasi

gerekmektedir.

e

Bu muafiyetten bir takvim ayinda en

fazla 5 defa faydalanabileceginizi = ; 2 g
unutmayiniz. BYES
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