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SUNUSU

Bakan




Ulkemizi, dis politika dnceliklerimizle uyumlu olarak, glimriik hizmetlerinin ve ticaretin en kolay ve en
glvenli yapildigi, diinyanin sayili ticaret merkezlerinden biri haline getirmek Bakanligimiz hedefleri
arasindayeralmaktadir.

GiUmrik kapi ve limanlarimizda her gecen giin artan islem hacmi, ticaretin kolay ve hizl bir sekilde
gerceklestiriimesinizorunlu hale getirmistir.

Bu nedenle onceligimiz, yasal ticareti kolaylastirmaktir. Yasal ticaretin kolaylastirilmasi; yasadisi
ticaretle daha etkin micadele edilmesine, gumrik islemlerinden kaynaklanan formalitelerin
azaltilmasina, buna bagl olarak da giimrik islem maliyetlerinin ve islem suirelerinin minimum diizeye
indirilerek, esyanin biran 6nce nihai varis noktasina ulasmasinaimkan saglamaktadir.

Yasal ticaretin kolaylastirlmasinda ve yasadisi ticaretin 6nlenmesinde, kullanilan insan kaynaklari
kadar sahip olunan teknolojik altyapi da 6nemlidir.

Bakanligimizin kacakgilikla miicadele faaliyetlerinin yaninda, glimriik sahalarinin giivenliginden ve
kamu duzeninin saglanmasindan da sorumlu olmasi sebebiyle, birimlerimizin ileri teknolojiyle
donatilmis teknik cihaz ve sistemlere sahip olmasi ve bunlar aktif olarak kullanmasi biyiik 6nem arz
etmektedir.

Bakanlik olarak, cagin gereklerini yerine getiren gliclii bir kurumsal yapiya sahibiz. Bir taraftan tGlkemiz
nifusunun tamaminin glvenligini ve sagligini korumaya yonelik faaliyetlerde bulunurken, diger
taraftan tlkemizde ticaret kiiltiriiniin gelistirilmesi ve ticari hayatin etkin bir sekilde isleyebilmesi icin
esnaf ve sanatkarlar, sirketler ve kooperatiflere yonelik hizmetlerle ilgili politikalar belirlemekte ve bu

Tlketicilerimizin gelismis Ulkelerde yasayan tlketicilerle ayni haklara sahip olmalari,
bilgilendirilmeleri, yasal haklarini kullanmalari ve kendilerini temsil etme konusunda 6zendirilmeleri
hususlarina buyuk 6énem vermekte ve c¢alismalarimizi bu anlayisla yiritmekteyiz. Tuketicinin
korunmasi kavrami, tiiketicinin ekonomik menfaatinin korunmasinin yani sira saglk ve giivenliginin
korunmasinida kapsamaktadir.

Piyasaya arz edilecek her urlinln, insan saghgi, can ve mal glivenligi, cevrenin ve tiketicinin
korunmasi agisindan guvenlik kosullarini saglamasi gerekliliginden hareketle, nihai tiiketicilerimizi
yaniinsanimizi piyasanin merkezine yerlestiren biranlayisla calismaktayiz.

Ekonomik hayata katkilari agisindan toplumun tasiyici kolonlari olarak degerlendirilen esnaf ve
sanatkarlar, sirketler ve kooperatifler sermaye ve refahin tabana yayilmasi, gelir dagilminin
iyilestirilmesi ve bu suretle sosyal dengelerin korunmasina blylk katki saglamaktadir. Bu baglamda,
AB normlariyla uyumlu, rekabetci, etkin ve glivenli bir piyasa olusturulmasina katki saglamak ve
yatirim ortamini suirekliiyilestirmek amaciyla faaliyetlerimizi ylriitmekteyiz.

Bakanhgimizin 2016 yili Faaliyet Raporu'nu kamuoyunun bilgisine sunar, tiim kesimlere faydali olmasi
dilegiyle, hazirlanmasinda emegi gecen ¢alisma arkadaslarima tesekktir ederim.

Biilent TUFENKCi
Bakan
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Bakan Yardimcisi

SUNUSU




Faaliyet raporlari, kamu idareleri icin bir mali yilin faaliyet sonuglarini gésterecek sekilde, dnceden
belirledikleri performans gostergeleri dogrultusunda gerceklestirdikleri faaliyet ve projeleri 6lcmek
ve performans degerlendirmesi yapmak tGizere hazirlanmaktadir. Bu raporlar, mali saydamlik ve hesap
verme sorumlulugunun hayata gecirilmesi ve ilgili taraflar ile kamuoyunun bilgi sahibi olmasini
saglayacak dGnemli bir kamu maliyonetimi araci olarak ortaya cikmaktadir.

Kamu kaynaklarini en etkin, en dogru, en yararli ve en verimli sekilde kullanmak ayni zamanda
vatandas odakli, hesap verilebilirligi 6n planda tutan bir Bakanlik olmak ilkelerinden hareketle, 2016
yihinda yapilmis olan is ve islemler, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu bilinciyle, faaliyet raporunda
aciklanmustir.

2016 yilinda gerceklestirdigimiz ve ayrintilarini bu raporda bulacaginiz tiim ¢alismalar, demokrasiye
ve milli egemenligine bagliligini canini ortaya koymak suretiyle savunan ve bir yoniyle de tiketici
olan halkimizin haklarini korumak, kahraman esnafimiza, tacirimize, ihracatgimiza diinyayla rekabet
edebilecekleri daha yiiksek katma degerli biris ortami yaratabilmeyi hedeflemektedir. Kooperatiflere,
ic ve disticareteiliskin yaptigimiz diizenlemelerle yasal ticaretin hukuki alt yapisini siirekliiyilestirmek,
yasa disiliklarla da daha etkin miicadele ederek tilkemizin hak ettigi mireffeh yarinlara kavusmasiigin
calismaktayiz.

Bu amacla, ticarete iliskin politikalarimizi tim paydaslarimizla birlikte gerceklestirdigimiz 6rnek
calismalarla hayata geciriyor, Uretimin ve ihracatin 6nuni a¢cmak icin stratejiler gelistiriyor ve
uyguluyoruz.

Yaptigimiz diizenlemelerle; ticaret hayatini yeniden sekillendirdik, esnafimizin finansman sartlarini
iyilestirdik, KOBI'lere kredi kolayligi getirdik, kooperatiflerin desteklenmesi programini hayata
gecirdik, tiketici haklarinidahaileri seviyede korumaya yonelik tedbirler aldik. Bu calismalarimiza ayni
kararlliklayenileriniekliyoruz.

Yillar icerisinde yaptigimiz calismalarla kisa strelere indirdigimiz giimruk islemlerini cok daha hizli ve
etkin bir sekilde stirdtrebilmek, sinir kapilarinda yasanan beklemeleri asgari diizeye indirebilmek icin
yerel olarak alinan 6nlemlerin yaninda ihtiyag duyulan yerlerde yeni gimrik kapilari ve midurltkleri
aclyor, mevcut kapilariyeniliyoruz.

Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla egitim, nitelikli personelistihdami gibi hususlarin yani sira,
denetim faaliyetlerinin etkinliginin arttinimasina agirlik veriyor, buna yénelik mevzuat calismalari
gerceklestiriyoruz.

Ekonomik alandaki basarilarin strdurilebilir olmasi; ancak kamu ydnetiminin uyumlu ve destekleyici
bir yapiya sahip olmasiyla miimkiindiir. Bu bilincle, seffaflik ve hesap verme sorumluluguna dayali bir
stratejik yonetim anlayisinin sonucu olarak 2016 Yil Faaliyet Raporu 6zverili calismalar sonucunda
tamamlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Faaliyet Raporunun hazirlanmasinda emegi gecen tiim calisma arkadaslarima tesekkiir eder, 2016 yili
Faaliyet Raporunun, amacini en iyi sekilde gerceklestirmesini ve Glkemize hayirli olmasini temenni
ederim.

Selam ve Saygilarimla,

Fatih CIFTCi
Bakan Yardimcisi
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Bakanlik olarak cok genis bir alanda, vatandaslarimizin timund ilgilendiren gorevler icra etmekteyiz.
Ulkemizin bircok yoniyle birlikte ic ticaretini, giimrikler araciigiyla da dis ticaretin akisini
Bakanhgimiz diizenlemekte ve denetlemektedir.

GUmrik ve Ticaret Bakanhg: olarak; gimrik islemlerinden lojistik merkezlerine, i¢ ticaretten dis
ticarete, esnaf ve sanatkardan kooperatiflere, tliketici haklarindan piyasa gozetimi ve denetimine,
kacakgilikla miicadeleden tasfiyelik hale gelen esyanin ekonomiye tekrar kazandirimasina kadar,
bircok alanda 6nemli hizmetler tretiyoruz.

GUmrik ve Ticaret Bakanhgi olarak, uluslararasi standartlarda hizmet sunulmasi, tiim islemlerde en
son teknolojinin kullaniimasi, birokrasinin azaltilarak islemlerin hizlandiriimasi gibi stratejiler
gelistirmekte, kiiresel diizeyde rekabet eden is dinyamizin rekabet gliclini artirmak Uzere en iyi
uygulamalan Turrkiye'nin glimrik ve ticaretislemlerine uyarlamaktayiz.

Bakanligimizca glimrikler alaninda yuritilen calismalar sonucunda giimrik islem sureleri gozle
gorulir bicimde azalmis, ticaret erbabinin glimrik islemlerini daha hizli tamamlayarak zaman ve
maliyetlerden tasarruf yapmalari saglanmistir.

Hizmet sundugu tim kesimleri stratejisine dahil eden Gumrik ve Ticaret Bakanligi, deger odakli ve
yenilik¢i projeleri ile Glkemizi 2023 hedeflerine ulastirma gayreti icerisindedir. Hedefimiz, tGlkemizi
ticaretin en kolay ve en guvenli yapildigi tlkelerden biri haline getirmektir. Clinkl biz bir tlkede
ticaretin kolay ve giivenli yapilabildigi 6lctide o (ilkenin ticaretinin artacagina ve o Ulkenin daha fazla
gelisipzenginlesecegineinaniyoruz.

Son yillarda Turk Ticaret Kanunu, Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Ticari islemlerde Tasinir Rehni Kanunu ve Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun gibi 6nemlitemel yasal diizenlemeleri hayata gecirdik.

Bu yasal diizenlemelerin hepsinin temel amaci Ulkemizde ticaretin, uluslararasi kurum ve kurallarla
uyumlu, tam rekabet ortaminda, daha guivenli, daha kolay, daha hizliyiritilebilmesini saglamaktir.

Ticaret dlinyamizin ve vatandaslarimizin is ve islemlerini daha guvenli, kolay ve hizli yiritebilmek
amaciyla, Merkezi Sicil Kayit Sistemi, Hal Kayit Sistemi, Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi, Tuketici Bilgi
Sistemi ve Kooperatif Bilgi Sistemi gibi uygulamalari gerceklestirmis bulunmaktayiz.

GUmrik ve Ticaret Bakanligi 2016 yili Faaliyet Raporunun guizel Glkemize ve necip milletimize faydali
olmasinitemenniediyor, raporun hazirlanmasinda emedi gecen herkese tesekkir ediyorum.

Cenap ASCI
Miistesar
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GENEL BILGILER




GUmruk ve ticaret alaninda;
Rekabeti, girisimciligi ve ekonomik buylmeyi tesvik eden,

Piyasa aktorlerinin kurumsal yapilarini glclendiren,

Ureticileri ve tiiketicileri koruyan,

- Etkin, hizli ve insan odakli hizmet sunan,

politika ve uygulamalari gelistirmek, yurtitmek ve denetlemek.




VIZYON

Yenilik¢i yaklasim ve uygulamalarla Glkemizi, gimrik hizmetlerinin ve ticaretin en

kolay ve en glvenli yapildigi, diinyanin sayili ticaret merkezlerinden biri haline getirmek.



YETKI, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

06/04/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanun kapsaminda bakanliklarin yeniden
yapilandirilmasi ¢ercevesinde, 08/06/2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 640 sayili Giimriik ve Ticaret Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun Hitkkmiinde Kararname ile Gimrik ve Ticaret Bakanliginin kurulus,

gorev, yetkive sorumluluklari belirlenmis olup, Bakanhgimizin gérevleri sunlardir:




a) Gumrik politikasinin hazirlanmasina yardimci olmak ve uygulamak; glimrik hizmetlerinin
suratli, etkili, verimli, belirlenmis standartlara uygun sekilde yiratilmesini saglamak ve denetlemek.

b) ic ticaret hizmetlerine iliskin ana hedef ve politikalarin belirlenmesine yardimci olmak,
belirlenen ticaret politikasiniuygulamak, gerekli koordinasyonu saglamak.

¢) Diger kurum ve kuruluslarin i¢ ticaret politikasini etkileyen faaliyet, temas ve
dizenlemelerinin, genel ticaret politikasina uygunlugunu saglamak; ilgili kurum ve kuruluslar ile
ishirligi halinde s6z konusu faaliyet, temas ve diizenlemelerin koordinasyonunu ve yiritilmesini
temin etmek.

¢) Gumrik Kanunu, giimrik islemleriyle ilgili diger mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelerin
uygulanmasini saglamak; glimrikce onaylanmis bir islem veya kullanima iliskin is ve islemleri
yuritmek; giimriik kontrolline tabikisi, esya ve araglarin muayene ve kontroltini yapmak.

d) Gumrik tarifesini hazirlamak; giimrik vergileri ile glimrik idarelerince tahsil edilmesi
gereken vergi, fon ve diger mali yiiklerin tahakkuk, tahsil, takip ve kontroliinii yapmak; ertelenmis
kontrol ve sonradan kontrol hizmetlerini yiritmek; ihtilafli durumlarda uzlasmaya iliskin islemleri
dizenlemekve ylritmek; glimrikisleriyleilgiliistatistiki bilgileri Gretmek, toplamak, degerlendirmek
veaciklamak.

e) Gecici depolama yerleri, antrepolar, ambarlar, lojistik merkezleri, tasfiyelik esya depolari,
magazalar ve satig reyonlari aciimasi ve isletilmesine izin vermek, isletmek, islettirmek ve denetlemek;
glmrik mevzuatina gore tasfiyelik hale gelen esyanin tasfiye islemlerini yGriitmek.

f) GUmrukli yer ve sahalarda minhasiran, Turkiye Cumhuriyeti GUmrik Bolgesinde
gerektigindeilgili kuruluslarlaisbirligi yapmak suretiyle kacakgiligi dnlemek, izlemek ve sorusturmak.

g) Kara ve demiryolu kapilari ile glimruk teskilati bulunan hava ve deniz limanlarinda, serbest
bolgeler, antrepolar ile gumrikli yer ve sahalarda ve Tirkiye Cumhuriyeti Gimrik Bolgesinde
glmrik muhafaza gorevleriniyerine getirmek.

g) GUmriklu yer ve sahalarda koordinasyonu saglamak ve kamu diizeninin bozulmasini
onleyecek tedbirleri almak.

h) Bakanlik hizmetlerine iliskin olarak uluslararasi kuruluslarin ve Avrupa Birliginin calismalarini
takip etmek, Avrupa Birligine uyum calismalariniytriitmek ve bu konularda gorus olusturmak.

1) Bakanligin sorumlulugunda bulunan tiketici Grlnlerinin piyasa gozetimi ve denetimini
yapmak veya yaptirmak, denetimlere dair mevzuat, politika ve uygulamalarin koordinasyonunu
saglamak.

i) Ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret odalari, ticaret borsalari,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, esnaf ve sanatkar meslek kuruluslarina ait hizmetleri ilgili diger
bakanliklarlaisbirligi suretiyle yiritmek.

j) Evrensel kabul gormus tiiketici haklarinin saglanmasi ve korunmasina yonelik hukuki ve idari
tedbirlerialmak, tiketicinin korunmasini saglayiciinceleme, arastirma ve diizenlemeler yapmak.

k) Esnaf ve sanatkarlar ile kooperatifcilige iliskin politikalari, ilke ve hedefleri ilgili kuruluslarla
isbirligi yaparak belirlemek, stratejiler gelistirmek, sonuclariizlemek ve degerlendirmek.

) Sirketler, kooperatifler ve ticaret sicili memurluklari ile esnaf ve sanatkar sicil kayitlariyla ilgili
hizmetleriytritmek ve bunlari denetlemek.

m) Bakanhgin gorev alanina giren konularda laboratuvarlar kurmak ve calismalariniyiritmek.

n) Gumruk misaviri ve yardimcilariyla yetkilendirilmis glimriik musavirlerine iliskin gerekli
diizenlemeleriyapmak ve denetlemek.

o) Mevzuatla Bakanlga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.
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ILISKIN BILGILER




Tarihce

Bakanligimiz, Basbakanlik Gimrik Mustesarligi (mtlga) ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin (miilga)
bazi birimlerini birlestiren 08.06.2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 640 sayih
GUmrik ve Ticaret Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ile
kurulmustur.

Bakanligin detayli tarihsel gelisimine http://www.gtb.gov.tr/kurumsal/hakkimizda/tarihce
adresinden ulasilabilmektedir.

Fiziksel Yapi
Merkez Teskilati

Bakanhgimiz Eskisehir Yolu'ndaki hizmet binamizda faaliyetlerini yiritmektedir. Toplam 57 bin 737
metrekare kullanim alanina sahip binada; gelismis bilgisayar, uydu ve telekonferans sistemleri
bulunmaktadir. Hizmet binamiz icerisinde dlinya standartlarinda TIER 3 sertikasyonuna sahip bir veri
merkeziinsa edilmistir. Bu veri merkezi icin ylksek standartlarda sunucular, veri depolama cihazlari ve
agiletisim cihazlari alinarak Bakanhgimiz bilisim alt yapisiicin saglam bir temel atilmistir.

Balikhisar Mah. Balikhisar Ky ici Kiime Evleri No:685 Esenboga Yolu Uzeri Akyurt- ANKARA adresinde
Egitim Merkeziile Misafirhane (Yatakhane)yeralmaktadir. Egitim Merkezimizin kapasitesi 500 kisidir,
misafirhaneise 200 kisi kapasitelidir.

Anafartalar Caddesi No: 6 Ulus/ANKARA adresindeki hizmet binasinda; Rehberlik ve Teftis Baskanhgi
Ankara Grubu Mfettisleri,

Glzelhisar Mahallesi No: 304 Akyurt adresindeki hizmet binasinda ise Kurum Arsivi,
Glzelhisar Mah. 36.Sokak No:13 Akyurt/ ANKARA adresinde kdopek egitim merkezifaaliyete ge¢cmistir.

Tasra Teskilati

Bakanligimiz tasrada; Hazine tasinmazlarindan tahsis edilen veya kiralanan, doner sermaye imkanlari
ile satin alinan, yaptinlan ya da baska kurum ve kuruluglara ait hizmet binalarinda faaliyetlerini
surdlirmektedir.

Bu kapsamda Bakanligimiz Giimriik idaresi kullaniminda 177 adet bina bulunmaktadir. Bunlardan; 99
adediBakanhigimizatahsisli, 12 adedikiralik, 66 adediisletici kuruluslara ait binalardir.

Bakanhigimiz 81 Ticaret il Muduirligi; 39 kiralik, 30 Valilik ve 13'G (izmir Ticaret il Mudirligi 1 adedi
kira, 1 adedi tahsisli olmak (izere 2 binada hizmet vermektedir.) diger resmi binalarda hizmet
vermektedir.

Bakanhgimiz Glimrik ve Ticaret Bélge Mudurlikleri ile baglantilarinin hizmet yurittigu binalar ile
tasra teskilatina tahsisli lojmanlarin muhtelif bakim-onarim giderleri butce kaynaklarindan
karsilanmistir.
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Orgiit Yapisi

Merkez Teskilati

Bakanhgimiz merkez teskilati hizmet birimleri: Gimrikler Genel Mudurligl, Gimrikler Muhafaza
Genel Miidiirliigu, ic Ticaret Genel Miidiirliig, Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Miduirligu, Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa GoOzetimi Genel Mudirligi, Esnaf ve Sanatkarlar Genel Muaduarligd,
Kooperatifcilik Genel Mudirliigi, AB ve Dis iliskiler Genel Midiirliigu, Tasfiye Hizmetleri Genel
Mudiirliig, Rehberlik ve Teftis Baskanligi, Strateji Gelistirme Baskanhdi, ic Denetim Birim Baskanlig,
Hukuk Musavirligi, Personel Dairesi Baskanhdi, Egitim Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi, Bilgi islem Dairesi Baskanhgi, Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi, Ozel Kalem
Muadurligi'nden olusmaktadir.

Tasra Tegkilati

Bakanligimiz tasra teskilati Bélge Muduirliikleri ile il Midiirliiklerinden olusmaktadir. 19 Giimriik ve
Ticaret Bolge Mudurligu ve bu Bolge Mudirliklerine bagh hizmet veren 160 adet Gimrik
Mudiirliigi (147 adedi fillen hizmet vermektedir.) 30 adet Giimriik Muhafaza Kacakcilik ve istihbarat
Mudirliigi, 23 adet Tasfiye isletme Miidiirligu, 6 adet Laboratuvar Midiirliigu, 16 adet Personel
Mudirligi ve Valiliklere bagh 81 Ticaret il Miidiirliigii olarak yapilandirilmistir

Glimriik ve Ticaret Bolge Mudiirliikleri

Orta Anadolu GUimrik ve Ticaret Bolge Mudurligi (Ankara)
Bati Akdeniz GUmriik ve Ticaret Bolge Miudurligu (Antalya)
Uludag Gumrik ve Ticaret Bolge Midurligi (Bursa)

Trakya GUmruk ve Ticaret Bolge Mudurligi (Edirne)

GAP Gumruk ve Ticaret Bolge Midurltigu (Gaziantep)

Dogu Anadolu Gumrik ve Ticaret Bolge Midurligi (Van)

ipekyolu Giimriik ve Ticaret Bélge Miidiirligii (Habur)
Dogu Akdeniz Glmrik ve Ticaret Bélge Mudurligi (Hatay)
istanbul Gumriik ve Ticaret Bélge Mudurliigu (istanbul)

Ege Gumriik ve Ticaret Bélge Mudurligu (izmir)

Dogu Marmara GuUmrtik ve Ticaret Bolge Mudurligi (Kocaeli)
Firat GUumrik ve Ticaret Bolge Midurlugu (Malatya)

Orta Akdeniz Gumruk ve Ticaret Bolge Mudurligu (Mersin)
Orta Karadeniz GUmrik ve Ticaret Bolge Midurligi (Samsun)
Dogu Karadeniz Gumrtk ve Ticaret Bolge Mudurlugu (Trabzon)
Bati Marmara Gumriik ve Ticaret Bolge Mudurligui (Tekirdag)
Pamukkale GUmruk ve Ticaret Bolge Mudurligu (Denizli)
Gurbulak Gumruk ve Ticaret Bolge Midurligu (Agri-Gurbulak)
Kackar GUmrik ve Ticaret Bolge Mudurligi (Artvin-Hopa)

*2014/6711 sayili BKK ile kurulmus olup hizmet vermeye baslayincaya kadar, baglanti Gimrik Mudurlukleri
mevcut Bolge Mudirliklerine bagli olarak faaliyetlerine devam etmektedir.



Sinir Kapisi ve Giimriik idaresi Sayisi

SINIR KAPILARI / GUMRUK iDARELERI SINIRKARISI = GOMROK
SAYISI MUDURLUGU SAYISI
Kara Sinir Kapisi 30 29
Demiryolu Sinir Kapisi 7 4
Deniz Sinir Kapisi 68 45
Hava Sinir Kapisi 62 12
Serbest Bolge Giimriik idareleri - 9
ic Giimriik idareleri - 61
Faal Olmayan Giimriik Miidiirliikleri - (-)13
TOPLAM 167 147 (faal)

Ulkemizde 30 kara, 7 demiryolu, 68 deniz ve 62 hava olmak {izere toplam 167 hudut kapisi
bulunmaktadir. Kara hudut kapilarinda 29, demiryolu hudut kapilarinda 4, deniz hudut kapilarinda 45,
hava hudut kapilarinda 12 Gumrik Madirligua bulunmaktadir. Bunlardan baska; serbest bolgede
bulunan 9, ic gimrik olan 61 Gumrik Mudarligid bulunmaktadir. Toplam 160 Glmrik
Mudirligiunin 13'Gfiilen kapaliolup, 147 faal Gimrik Mudirligu ile hizmetler yiritilmektedir.

Yurtdisi Tegkilati

GUmrik Misavirlerimiz yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin, yurtdisinda bulunan Tirk firmalarinin
ve Turkiye'ye gidecek yabanci tlke vatandaslarinin gimriik konularindaki soru ve sorunlarina cevap
ve ¢ozlimler tUretmek ayni zamanda bulunduklari ulke ile Tirk GUmrik mevzuat ve uygulamalari
hakkinda ilgilileri bilgilendirmekle mikelleftirler. Diger Ulkelerle iliskilerin yogunlugu ve dis ticaret
hacmindeki artisa paralel olarak 15 giimriik musaviri, 5 gimrik atasesi olmak izere 20 yurtdisi kadro
olusturulmustur.
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Donanim ve Haberlesme Altyapisi

Bakanlik Elektronik haberlesme altyapimiz tek merkezde toplanmis olup, yonetilmesi, islenmesi,
analizi ve erisimi daha kolay ve hizl hale gelmistir. Bakanligimiz sistemin 7 glin 24 saat hizmet esasina
gore sorunsuz, kesintisiz ve hatasiz calismasini ve ayni zamanda verilerin gizliligini, glivenligini,
bitlnligunia ve erisilebilirligini saglamayi amag edinmis olup bunun icin gerek donanim Urlnleri
gerekse yazilim tarafinda gerekli altyapi olusturmustur. Bu sistemin idamesi, kamuya sorunsuz ve
yuksek performansla hizmetedebilecek altyapiyi olusturmak amaciyla; merkez donanim altyapisinda
fiziksel sunucu, sanal sunucu, mail sunucusu bulundurmakta olup, ayrica tasranin bircok idaresinde
DC sunucu bulunmaktadir. Network altyapisinda merkezde omurga (yedekli), VPN router (yedekli),
network cihazlari (kenar anahtarlar, access point cihazlari, yik dengeleme cihazlar vb.), glivenlik
duvari(yedekli), gtivenlik cihazlar (IPS, Antivirliis, DDOS, Proxy vb.), FKM'de ise glvenlik cihazlari ve
network cihazlaribulunmaktadir.

Ayrica Merkez binada 800 Mbps band genisligindekiinternet altyapisini Merkez Bina, Ulus Ek Hizmet
Binasi, 81Ticaretil Midurltgu kullanicilar, FKM'de 300 Mbps band genisligindeki internet altyapisini
205 Tasra Guimriik idaresi kullanicilar kullanmaktadir. Band genislikleri 2-20 Mbps arasinda degisen
toplam 205 Gumrik idaresinin Merkez Hizmet binasi ile arasinda fiber altyapi Gizerinden cok noktadan
cok noktaya MPLS VPN devre, Band genislikleri 5-15 Mbps arasinda degisen toplam 79 Ticaret |l
Mudurligu ile Merkez Hizmet binasi arasinda fiber altyapi tizerinden ¢cok noktadan ¢ok noktaya MPLS
VPN devre bulunmaktadir. Merkez binada 250 Mbps data toplama devresi, 450 Mbps video toplama
devresi, FKM'de 200 Mbps internet toplama devresi bulunmaktadir. Ayrica Merkez bina ile FKM
arasinda 250 Mbps noktadan noktaya layer2 ME data devresi, Merkez bina ile Ulus arasinda 50 Mbps
noktadan noktaya layer2 ME data devresi, Merkez ile 20 Giimriik idaresi arasinda video devresi (5-
50mbps) mevcuttur. Bakanlik merkez binanin farkli lokasyonlarinda bulunan kablosuz internet erisim
noktalari sayesinde misafir kullanicilar lokal aga dahil olmadan glivenliinternet kullanabilmektedir.

Bakanlik Cagri Merkezi 444 8 482 (444 8 GTB) hizmete alinmis olup, GUmrtiik, 175 Alo Tiketici ve
44404 25 hal cagri hatlar bu sistem Gizerinden hizmet vermektedir.

insan Kaynaklari

Bakanhgimiz,
v' insanaodaklanmis,
v Calisanlaniniliskileriniyonetsel biryapiicinde ele alan,

v Kurum kiltiirine uygun personel politikalarini gelistiren

ve buyéniiyle Kurumyénetimindekilitislevi géren birinsan Kaynaklari Yénetimi'ni benimsemistir.
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Genel Kadro Bilgileri

Kadro Bilgileri
KADRO DURUMU 2012 2013 2014 2015
MERKEZ 2,037 2217|2329 2.357 2.401
GUMRUKTASRA 8525 | 10793 | 10.900 11.321 11.429
DOLU KADRO TICARET TASRA 565 957 1.074 1591 1.713
DONER SERMAYE 517 612 668 771 603
YURTDISI 6 2 6 6 6
TOPLAM
MERKEZ 10 15 35 29 30
gﬁ;ﬂ;ﬁ\g?o sersonel, | GUMRUKTASRA 13 11 23 10 25
Surekli is¢ci ve gecici TICARET TASRA - - - 14 -
Isciler) DONER SERMAYE 151 144 140 133 128
TOPLAM 174 170 198 186 183
MERKEZ 939 856 737 1.425 1.358
GUMRUKTASRA 6.055 2423|2150 76 S
ﬁg%mfﬁ?ggonel) TICARET TASRA 81 1931| 2002 1.184 1.613
DONER SERMAYE 300 205 149 180 215
YURTDISI 14 18 14 14 14
TOPLAM 7389 5433  5.052 6.566 6.453
MERKEZ 16 9 147 162 161
BOS KADRO GUMRUKTASRA 37 39 175 176 175
ol prene | | S -
isciler) DONER SERMAYE 62 69 73 80 83
YURTDISI - - - - -
TOPLAM 115 117 395 418 419
TOPLAM BOS KADRO 7.504 | 5550 |  5.450 6.984 6.872
TOPLAM MEVCUT KADRO 19328 | 20.301| 20.632 23.030 23.207

Bakanhgimiz 2016 yil dolu kadrolarinin % 15'i merkezde, % 71'i gtimriik idarelerinde, % 10'u Ticaret |
Mudyirliklerinde, % 4'G doner sermaye teskilatinda, % 0,04'U ise yurt disi teskilatinda calismaktadir.



2012 - 2016 Yili Dolu Kadrolarin Karsilastirmasi

] l l l

2012

14581

14977

2014

16152

2015 2016

2016 Yiliitibariyle Personelin Cinsiyet Bazinda Dagilimi

DONER TiCARETIL
PERSONEL‘ MERKEZ ‘ TASRA SO MUD. YURT DISI ‘ TOPLAM
ERKEK 1.510 8474 441 1.061 5 11.491
KADIN 891 2.955 162 652 1 4.661
TOPLAM 2.401 11.429 603 1.713 6 16.152

2016 yihnda Bakanhgimizin % 71'i erkek, % 29'u kadin personelden olusmakta olup, merkezin % 62'si
erkek, % 38'i kadin; tasranin % 74't erkek, % 26's1 kadin; ticaret il mudurliklerinin % 61'i erkek, % 39'u
kadin ve doner sermayenin % 70'i erkek, % 30'u kadin personelden olusmaktadir. Yurt disi teskilatinda

calisan personelinise % 83'l erkek, %17'si kadindir.

SUNULAN HIiZMETLER

GUMRUK HiZMETLERI

Bakanhigimiz basta ithalat ve ihracat olmak Uizere butliin guimrik islemlerinin uygulanmasi ile ilgili
hizmetleri vermektedir.
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Dis Ticaretteki Gelisim

YILLARA GORE DIS TICARET RAKAMLARI

Deger: Milyon ABD Dolari Rapor Tarihi: 10.01.2017
ithalat Dis Ticaret Hacmi
Bir Onceki
Donem Déneme Gére [,)'5 Tlc.aret the.-Ith. Dis Ticaret
Tutar Dedisim Orant icindeki Pay1 Tutar Karsilama Dengesi
L (%) Orani (%) S
2002 | 305 - | 412 51.554 - 62,0 87613 61,3 -15.495
2003 69.340[ 21,8 61,3 116593| 631 -22.087
2004 33,7 39,3 07540 188 60,5 160707 654 -34373
2005 16774| 422 61,4 190251 62,9 -43.208
2006 16,4 380 130576| 19,5 620 25111 613 -54.041
2007 170063 21,8 61,3 277.334| 631 -62.791
2008 23,1 39,5 201.964| 188 60,5 333.991| 654 -60.936
2009 140928  -30.2 58,0 243.071 72,5 -38.786
2010 11,5 38,0 185544 31,7 62,0 209.428| 61,4 -71.661
2011 240842 298 64,1 375749 56,0 -105.935
2012 13,0 39,2 236.545|  -1,8 60,8 389.007| 645 -84.083
2013 251.661 64 62,4 403.464| 603 -99.859
2014 394 242177 -38 60,6 399.787| 65,1 -84.567
2015 207.226 - 590 351.041 69,4 -63.412
2016 142.606] 08 41,8 198.602 4.2 58,2 341.208) 71,8 -55.996
Kaynak: GTB-TUIK
Not: 2016 yili verileri Resmi istatistik Programi kapsaminda derlenmistir.
2016 yilinda;
+ 3.391.633 adet ihracat beyannamesi,
+ 2.373.530 adet ithalat beyannamesi,
+ Toplam 5.765.163 adet beyanname islem gormstdir.
Not: istatistiki verilere antrepo ve transit beyannameleri dahil edilmemistir
+ Ihracat yapan firma sayisi 72.196 adet,
+ Ithalat yapan firma sayisi 76.843 adettir.
Glimriik Beyannameleri Sayisi
Beyanname sayilarina iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.
Gilimriik Beyannamesi Sayisi (bin adet)
Yil ihracat ithalat Toplam
2012 2.810 2.165 4.975
2013 3.017 2.271 5.288
2014 2.920 2.103 5.023
2015 3.272 2.399 5.671
2016 3.392 2.373 5.765




Tahsilat islemleri

Gumriik idarelerince Gerceklestirilen Tahsilatlar

Giumriik

il KDV (TL) OTV (TL) Vergisi (TL)

Diger (TL) Toplam (TL)

2016 69.725.393.321 4.486.755.447 6.039.407.091 4.674.414.455 84.925.970.314

Glimriik Miisavirleri ve Yardimcilari ile Yetkilendirilmis Gliimriik Miisavirleri

4458 sayil Kanun geregi, gimrik musavirleri ve gimriik musavir yardimcilari ¢ikarilacak bir kanunla
bagl bulunduklari Gimrik ve Ticaret Bolge Muduirligiu gorev alani itibariyle kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusu seklinde 6rgutleninceye kadar; gimriik misavirligi sinavlarinin agilmasi,
izin belgelerinin verilmesi, giimriik musavir veya musavir yardimcilarina disiplin cezalarinin verilmesi
ve misavirlik asgari tcret tarifesinin onaylanmasi gibi gérevler Bakanligimizca yerine getirilmektedir.
izin belgesi sahibi toplam 3103 glimriik miisaviri, 9235 giimriik misavir yardimcisi bulunmaktadir.

GUmruk is ve islemlerinin basitlestirilmesi, idari yuklerin azaltilmasi ve antrepolardaki Bakanhgimiz
denetiminin daha etkili hale getirilebilmesini saglamak amaciyla Yetkilendirilmis Gimriik Misavirligi
uygulamasina gecilmistir.

Yetkilendirilmis Gimrik Musavirligi Sistemiyle, daha 6nce glimriik personeli tarafindan yuritilen
bazi tespit islemlerinde karsilasilan aksakliklar, zaafiyetler ve diger sikintilarin ortadan kaldirlarak
daha saghkh bir isleyisin gerceklestirilmesi, dogru verilerin Uretilebilmesi, etkin ve saglikli tespit ve
kontrollerinyapilmasina uygun ortam olusturulmasi amacglanmistir.

Halen 68'i bagimsiz, 306'si tiizel kisilik altinda faaliyet gosteren toplam 374 yetkilendirilmis glimrik
musaviri bulunmaktadir.

Glimriik Miisavirleri Bilgi Sistemi ve Yetkilendirilmis Glimriik Miisavirleri Bilgi Sistemi

GUmruk musavirleri, gimriik musavir yardimcilari ve stajyerlerin bilgilerinin sistemli ve gtivenilir bir
sekilde kayit altina alinmasi; bu bilgilerin Bakanhigimiz, Dernekler ve ilgili diger birimler arasinda dis
ticaretimize yon verecek sekilde kolayca paylasilmasi icin Glimrik Musavirleri Bilgi Sistemi Projesi
baslatiimistir.

GUmruk Musavirleri Bilgi Sistemi sayesinde GUmrik musaviri ve Gimriuk musavir yardimcilarinin
niifus ve ikametgah bilgilerine MERNIiS'ten veri alinmak suretiyle ulasilabilmekte ve Giimriik
mdusavirleri, GUmrik musavir yardimcilari ve stajyerlerin bilgilerine Merkez teskilati, Bolge
Muddrltkleri ve Dernekler tarafindan ulasilabilmektedir. Ayrica, Gimrik musavirligi ve Glimrik
musaviryardimciligi sinavlarina girenlerin sinav giris sayisina da ulasilabilmektedir.

Yetkilendirilmis GUmrik Musavirleri Bilgi Sistemi ile YGM olma yetkisini kazanan ve mevzuatta
belirtilen bircok tespit islemini yapan YGM'lere daha etkin bir hizmet sunulmasinin saglanmasi,
YGM'lerin hizmetlerindeki etkinlik artisinin temin edilmesi ve Giimriik idareleri (izerinde is yiikiiniin
hafifletiimesi amaclanmistir. Yetkilendirilmis Glimrik Musavirleri Bilgi Sistemi 6 Seri Nolu Tebligdeki
degisikliklere gore revize edilmistir.
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2016 yihinda 37 yeni Gumrik musavirligi izin belgesi, 381 yeni Gimrik musavir yardimciligi izin
belgesi duzenlenmistir. Ayrica, verilme nedenine gore asagida tabloda yer alan izin belgeleri
dizenlenmistir:

Verilme Nedeni Gilimriik Miisavir Yardimcisi | Gilimriik Miisaviri

Nakli mekan 50 85
Yenileme 25 14
Degistirme 4 68
Kayip 24 24

Giimriik Miisavirligi Ve Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirligi Asgari Ucret Tebligi

29.12.2016 tarihli ve 29933 sayili Resmi Gazetede Gumrik Musavirligi ve Yetkilendirilmis Gimrik
Musavirligi Asgari Ucret Tarifesine iliskin Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig yayimlanmistr.

Disiplin islemleri

2016 yilinda 118 dosya Merkez Disiplin Kurulunca karara baglanmis, 96 adet gecici olarak mesleki
faaliyetten alikoyma cezasi, 4 adet kinama disiplin cezasi ile ceza 6nerisi reddedilen 18 adet kararla
ilgiliislemler tamamlanmistir.

Yetkilendirilmis Giimriik Musavirligi

07.10.2016 tarih ve 29850 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren GUmrik
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile Glimrik Yonetmeligi'nin YGM olabilme
kosullarini diizenleyen 576' nci maddesine ilaveler yapilmis ve 6 Seri No.lu Gimrik Genel Tebligi ile 2
SeriNo.luTeblig yirurlikten kaldirilarak YGM uygulamasi yeniden diizenlenmistir.

6 Seri No.lu Gimrik Genel Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair 7 Seri No.lu Glimrik Genel Tebligi
15.12.2016 tarihlive 29919 sayil Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige girmistir.

Yetkilendirilmis GUmrik Misavirligi Uygulamasina Dair 2016/21 sayili Genelge 23.12.2016 tarihinde
yururlige konulmustur. Genelgenin 1 numaral ekinde YGM Rehberi, 2 numaral ekinde ise
antrepolarailiskin olarak YGM'ler icin belirlenen ¢alisma bolgelerine yer verilmistir.

Ayrica, 2016 yili icerisinde 410 adet yetkilendirilmis giimrik musavirligi izin belgesi diizenlenerek
yetkilendirilmis glimriik misavirlerine teslim edilmistir.

Glimriik Laboratuvarlarinin Modernizasyonu

GUmruk laboratuvarlarinin modernizasyonu calismalari kapsaminda, 23 glimrtk laboratuvarinin is
hacimleri, esya gruplarina gore fiziki yapilarn, personel sayilar, teknik donanim durumlarn
degerlendirilmis ve laboratuvar sayisi Ankara, istanbul, izmir, Kocaeli, Bursa, Mersin illerinde olmak
Uzere 6'yaindirilmistir.



Gumrik laboratuvarlarinda Gumriik Tarife istatistik Pozisyonunun (G.T.i.P) belirlenmesine yonelik
analizlerinyanisiraLPG'nin kalitesine yonelik analizler de yapilmaktadir. Ayrica 2013 yili Ocak ayindan
itibaren piyasa gozetim ve denetimine tabii bazi kirtasiye Urlinlerinde, azo boyar maddeler, fitalatlar
veagdir metallerin analizleriyapilmaya baslanmistir.

Laboratuvarlarimiz glimrik idarelerinin ihtiyaclarinin yani sira kalite, piyasa gozetimi analizleri ve
buna benzer tim analizlerihizlive dogru bir sekilde yapacak seviyeye gelmistir.

ISO EN 17025 standardinin gerekliliklerini tamamlayarak Ankara, izmir, Bursa, Mersin ve istanbul
Laboratuvar Middrlikleri akredite olmustur.

Ortak Transit

Ulkemizin taraf oldugu Ortak Transit S6zlesmesi ile tasimacilik sektérii acisindan Avrupa Birligine
entegrasyonumuz saglanmistir. “Ortak Transit Rejimi” sayesinde, Turkiye'den Avrupa Birligi (AB) ve
Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA) ulkelerine, AB ve EFTA Ulkelerinden ise Tirkiye'ye yonelik
tasimalarda tek beyan ve tek teminatile islem yapilabilmektedir.

Ulkemizin “Ortak Transit Sozlesmesi“ne taraf olmasi ile birlikte tasimacilarimiz, AB ve EFTA ilkelerine
yonelik tasimalarda, belge maliyeti olmaksizin ve alternatiflerine gére daha diisiik maliyetle, tek bir
teminat kullanarak, daha kisa zamanda transit islemini gerceklestirmektedir. Bu kapsamda
nakliyecimiz, gerek Tuirk giimriik idarelerinde; gerekse AB ve EFTA Ulkeleri glimriik gegislerinde daha
az biurokrasi ile karsilasmakta; ayrica, elektronik beyanin her asamasinda izleyip tasimanin
gerceklesip gerceklesmedigini takip edebilmektedir. Ortak Transit sayesinde Turkiye transit islemleri
agisindan AB Uyesi bir tlke gibiislem yapabilmektedir.

AB/EFTA Ortak Transit ve Esya Ticaretinde Islemlerin Basitlestirilmesi Ortak Komiteleri Dénem
Baskanh@ 2015 yilinda dlkemiz tarafindan yiritilmustir. Ulkemiz Dénem Baskanliginda,
Makedonya 1Temmuz 2015 tarihiitibariyle sisteme dahil edilmistir.

Ayrica, Sirbistan'in 1 Subat 2016 tarihi itibariyle Ortak Transit S6zlesmesine taraf olmasi ile birlikte
Turkiye ve AB arasindaki cografi bosluk ortadan kalkmis ve Gilkemiz acisindan sistemden azami fayda
saglanmasi imkani elde edilmistir. Ortak Transit halihazirda Glkemizin de dahil oldugu 35 ulke
tarafindan kullaniimaktadir. Oniimiizdeki dénemde Giircistan'in sisteme katiimi amaciyla Avrupa
Komisyonunca calismalar siirdurilmektedir.

Ortak transit uygulamasi kapsaminda birden fazla ortak transit isleminde kullanilabilen kapsamli
teminat sisteminden 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, 94 adet firma yararlanmistir. Bu kapsamda
toplamda 1.000.000.000 TL'yi asan tutardaki teminat mektubu ile kamu alacagi glivence altina
alinmistir.

2016 yili icerisinde ortak transit rejimi kapsaminda; AB ve EFTA (lkelerinden Ulkemize yapilan
tasimalarin sayisi 347.173, Gilkemizden AB ve EFTA Ulkelerine yapilan tasima sayisi ise 380.543 olarak
gerceklesmistir.

AB-EFTA Ortak Transit Komitesi'nin 20 Mayis 1987 tarihli Ortak Transit Rejimine iliskin Sézlesme'yi
degistiren 28/4/2016 tarihlive 1/2016 sayil Kararinin ic hukuka aktarilmasi siireci baslatiimistir.
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Baglayia Tarife Bilgisi

Dis ticaret rejiminin standart uygulanmasi ve islem maliyetlerinin azaltilmasini amaclayan Baglayici
Tarife Bilgisi diizenleme yetkisi, 2008 yilinda GUmriik Laboratuvari bulunan Glimriik ve Ticaret Bolge
Mudiirliiklerine [6 adet; Orta Anadolu (Ankara), istanbul, Ege (izmir), Dogu Marmara (izmit), Uludag
(Bursa), Orta Akdeniz (Mersin)] devredilmistir. Bu suretle, belge talebinde bulunan vatandaslarimiz
acisindan zaman maliyeti azaltiimistir. Baglayici tarife bilgisine iliskin istatistiki bilgiler asagida yer
almaktadir.

Bolge Miidiirliikleri Bazinda Diizenlenen BTB’ler

BOLGE MUDURLUGU 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ORTA ANADOLU (ANKARA) 3 10 29 8 7 12
ORTA AKDENIZ (MERSIN) 4 5 2 11 5 2
iSTANBUL 108 275 306 240 218 250
EGE (iZMiR) 39 21 28 16 24 1
DOGU MARMARA (KOCAELI) 10 5 3 11 16 9
ULUDAG (BURSA) 3 7 19 10 34 9

TOPLAM 167 323 387 296 304 293

Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari

Fikri ve sinai haklarin giimrik idaresinde korunmasina yonelik basvuru strecinin daha hizli ve etkin
hale getirilebilmesini teminen hak sahibi ve temsilcilerinin ¢evrim ici (online) basvuru yapmasi ve bu
basvurularin elektronik ortamda sonuclandiriimasina iliskin uygulamaya 01/04/2013 tarihinde
gecilmistir. Bu sayede tim glimriik idarelerinde yetki verilen ilgili personelin s6z konusu program
Uzerinden bu kapsamdaki esyayi takip etmesi miimkiin hale gelmistir.

2013 yihinda, yeni Fikri Sinai Milkiyet Haklari Programinin kullaniimaya baslanmasindan dncekiilk ti¢
ayda 299 basvuru kabul edilmis olup, programin kullanima acildigi 01/04/2013 tarihinden itibaren yil
sonuna kadar 1023 basvuru alinmis, bunlardan 670'i kabul edilmistir. 2014 yilinda ise toplam 1385
basvuru degerlendirilmistir. 2015 yilinda ise degerlendirilen basvuru sayisi 1592'dir. 2016 yilinda
1673 basvuru degerlendirilmistir.

TIR (Transport International Routiers) Sistemi

islemlerin Bilgisayar Ortaminda Gergeklestirilmesi (eTIR Projesi)

Kara yolu tasimaciliginda diinyanin 6nde gelen Ulkelerinden biriyiz. Kara yolu tasimaciliginin transit
boyutunun kiiresel diizeyde armada sistemi ise TIR Sistemi'dir. TIR S6zlesmesi ile tesis edilen sistem
glnumuzde, uluslararasi arenada uygulanan yegane transit sistemi hliviyetini halen korumaktadir.

1.500'Un Uzerinde nakliye firmamiz ve 60.000'den fazla arag¢ filomuz TIR rejimi altinda tasima
yapmaktadir.

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (BMAEK) catisi altinda ydritilen biitiin girisimlere
Ulkemizce destek saglanmaktadir.



Tesis edilmekte olan eTIR Projeleriile ulusal glimriik sistemlerive diger paydaslar arasinda guivenli veri
degisimini saglamak ve egyanin llkeler arasi diizenli ve guvenli aktarimini mimkin kilmak
amaclanmaktadir. Bu sayede, 6n kargo bilgisi tedariki ve gercek zamanl veri aktarimi yontemleriyle
TIRislemlerinin hizlanmasi ve dolayisiyla uluslararasi ticaretin artmasi saglanmis olacaktir.

Bu cercevede, Iran ve Giircistan ile pilot projeler baslatilmistir. iran ile yirittigimiz ilk eTIR Pilot
Projesinin 5 Kasim 2015 glini 6n testleri gerceklestirilmis, bu testlerin basarisi Uzerine de ilk pilot
sevkiyatlar Tuirkiye'den iran'a (izmir'den Tahran'a, Tahran'dan izmir'e) karsilikli olarak 27 ve 28 Kasim
2015 tarihlerinde baslatilmistir.

izmir-Tahran arasi gidis sevkiyatlarinin basariyla tamamlanmasi (izerine, déniis sevkiyatlarinin da
proje kapsaminda yapilmasi, idarelerimizce uygun bulunmus ve bu sevkiyatlar da basariyla
gerceklestirilmistir.

iran ve Turk TIR'lar1, elektronik teminat kullanma suretiyle, tiim islem ve bilgi aktarimini elektronik
ortamda yapmislardir. TUm proje ortaklari, tim islemleri anhk olarak elektronik ortamda takip
edebilmislerdir.

Tir Karnesi islemlerinde On Beyan Uygulamasi

Dinya capindaki en onemli ve en kapsamli gimrik karayolu transit sistemi, 1975 tarihli TIR
Sozlesmesi'ne (Transports Internationaux Routiers - Uluslararasi Karayolu Tasimasi) dayanan TIR
Sistemi'dir. TIR Sistemi kapsaminda yapilan islemler halihazirda TIR Karnesi kullanilarak, kagit
tizerinden yuritilmektedir. Ulkemize/llkemizden TIR Karnesi kullanilarak yapilan tagimalar icin ayni
zamanda TIR Transit Takip Programi (BILGE TIR Modiilli) kullanilmakta ve tasimalara iliskin veriler
elektronik ortamda da yer almaktadir.

Mevcut TIR Transit Takip Programi'nda doldurulmasi zorunlu alanlar, TIR Karnesi'nde yer alan zorunlu
alanlarla sinirhdir. Ayrica, TIR Karnesi kapsaminda gelen esya icin giris giimriik idaresinde bu
programa memur tarafindan veri girisi yapilmakta bu da islemleri yavaslatmaktadir. Diger taraftan,
tasima oncesinde 6n beyanin zorunlu oldugu Avrupa Birligi, Avrasya Gumruk Birligi vb. Uyesi
Ulkelerde, tasimacilardan genis bir veri seti talep edilmektedir.

Bu itibarla, TIR Sistemi kapsaminda yapilan tasimalarda glimriik islemlerinin kolaylastiriimasi ve
hizlandirilmasi, bunun yaninda risk analizinin daha erken ve etkili yapilabilmesinin saglanmasi
amaciyla, tasimanin baslamasi 6ncesinde kara kapilarinda uygulanmak Gzere genis bir veri setinin
tastyic tarafindan guimrik idaresine iletilebilecegi web tabanl program lizerinden tasiyici beyaninin
alinmasi amaclanmaktadir. On beyan uygulamasina kara kapilarinda 2017 yilinin Nisan ayi icerisinde
baslanmasi dngorilmektedir.

Hizh Gegis Hatti Calismalari

TIR-EPD Hizli Gegis Hatti uygulamasi, TIR-EPD sistemini kullanan ulkenin, uluslararasi ticaret
glizergahlari tizerinde bulunan sinir giimrik idarelerinde hem giris, hem de ¢ikis yonli olmak tizere
birer peronun TIR-EPD araciligiyla beyanda bulunmus araglara ayrilmasi suretiyle, sistemi kullanarak
On beyanda bulunan nakliyecilerin sinirda bekleme siirelerinin azaltilmasi ve sinir gegis islemlerinin
hizlandirilmasini saglamayi amaclamaktadir.
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Tek peronda sadece TIR-EPD ile 6n bildirimde bulunan araglarin islem gorebileceklerini belirten
gerekliayirtediciisaretler kullanilmaktadir.

Kapikule TIR Gimrik Muaduarligiinde 01/11/2012 tarihinden, Dilucu GUmruk Mdudurliginde
15/02/2016 tarihinden ve Esendere Glimriik Midurliginde ise 16/01/2017 tarihinden itibaren TIR-
EPD Hizl Gecis Hatti uygulamaya gegirilmistir.

Tasit Onay Belgesinin ve Belgeye iliskin islemlerin Elektronik Ortama Aktariimasi

1975 tarihli TIR S6zlesmesi hukimleri geregince Tasit Onay Belgesi, TIR Karnesi himayesinde tasima
yapilabilmesi icin gerekli olan ve tasitin TIR Karnesi himayesinde tasima yapmaya uygun oldugunu
gosteren bir belge niteligindedir. Tasit Onay Belgesinin ve belgeye iliskin islemlerin elektronik ortama
aktarilmasiyla, hem giimrik idareleri, hem de tasimacilar agisindan zaman tasarrufu saglanmasi ve
TIR Sistemi kapsaminda tasima yapilmasi icin kullanilan tasitlara iliskin bilgilere, tim gumrik
idarelerince elektronik olarak erisilebilmesi saglanmistir. Bu sayede, belge durumunun ve
tarihcesinin tim gimrik idarelerinde gortntilenmesi, belge istatistiklerine kolay erisim saglanmasi
ve kontrollerin merkezden etkin bir sekilde yurttilmesi hedeflenmektedir.

Tasit Onay Belgesinin ve belgeye iliskin islemlerin elektronik ortama aktariimasina iliskin calismalar
sonucunda gelistirilen Elektronik Tasit Onay Belgesi Sistemi (ETOBS), ilk olarak Ankara GUmrik
Midirlaginde 22.12.2015 tarihinde uygulanmaya baslanmis olup 27.04.2016 tarihi itibariyla
glmrukidarelerinde ETOBS uygulamaya gecirilmistir.

Turistik Kolayliklar Kapsaminda Getirilen Kisisel Kullanima Mahsus Tasitlar icin On Beyan
Uygulamasi Projesi

Geciciithalat rejimi kapsaminda ithal edilen kisisel kullanima mahsus kara tasitlari, tasitin giris yaptigi
gimrik idaresince 1 No.lu Tasit Takip Programina kaydedilerek Tirkiye Gimrik Bolgesine giris
saglanmaktadir. Bu kayit esnasinda programa kisi ve tasita ait olmak izere gorevli memur tarafindan
(Ad-soyad, T.C. Kimlik numarasi, dogum tarihi, marka, model, plaka, sasi numarasi ve benzeri) bilgiler
girilmektedir.

Ozellikle gurbetci vatandaslarimizin tilkemize girisinin yogun oldugu dénemlerde giris yapan tasit
sayisinin yuksek olmasi ve kisi ve tasita ait detayh bilgi girisinin yapilmasi nedeniyle giimrik
idarelerinde yasanan yigilmalarin dnlenmesi amaciyla “Turistik Kolayliklar Kapsaminda Getirilen
Kisisel Kullanima Mahsus Tasitlar icin On Beyan Uygulamasi” 21/06/2016 tarihi itibariyla hayata
gecirilmistir. Yurtdisinda yasayan sahislarin Glkemize seyahatleri oncesinde Bakanligimiz web
sayfasinda yer alan “Ozel Tagitlar On Beyan Uygulamasi” araciligiyla bilgilerini girmeleri halinde
gimrik memurunca veri girisi yapilmayip sadece bilgilerin dogrulugu kontrol edilmektedir. Béylece
gUmrik kapilarinda islemler daha hizli ve akici bir sekilde tamamlanarak kapilardaki bekleme stiresi
asgaridizeyeindirilmistir.



Uzlagma Miiessesesi

Uzlasma miessesesi; ticaret erbabi ile giimrik idaresi arasindaki vergi ve buna bagl cezai ihtilaflarin
yargiya gidilmeden hizla ¢6ziimlenmesi amaciyla kurulmustur.

GUmruk uzlasma uygulamasinin basladigi 2011 yili Agustos ayindan 2016 yili Aralik ayi sonuna kadar
gecen sure zarfinda toplam 17 bin 37 adet uzlasma basvurusu yapilmistir. Uzlasma muessesesinde,
Bakanligimiz %94'lik bir basariyakalamis ve 260.325.862,36 TL'lik alacak tahsil edilmistir.

Referans Veri Kiymet Uygulamasinin Gézden Gegirilmesi

Yukumlulerce beyan edilen kiymetin gerceklik veya dogrulugunun arastiriimasinda giimrik
idarelerince referans fiyat bilgilerinin kullanilmasi mimkiinddr. Referans fiyat uygulamasi esyanin
kiymetinin dogrulugu konusunda gumrik personelinin bireysel sorumluluklarinin azaltiimasina
yardimci olarak objektif bir degerlendirme yapilmasini saglamaktadir. Bu cercevede, halihazirda
uygulanmakta olan kiymet veri bankasinin revize edilerek referans fiyatlarin saghkli bir sekilde tespit
edilmesi ve bu fiyatlarin piyasa dalgalanmalarina gore hizli bir sekilde glincellenerek
yayimlanabilmesi amaclanmaktadir.

Bu kapsamda kiymet veribankasinin revize edilmesinde;

¢ Onemli 6lctide ithalati yapilan ve llkemiz icin ithali 6neme sahip esyalarin belirlenerek bu
esyalarinithalinin hangi tlkelerden yapildiginin belirlenmesi,

¢ Referansfiyatbelirlenmesinde faydalanilabilecek kurum ici ve yurtici birimlerin belirlenmesi,

® Referans fiyat belirlenmesinde yurt disi glimriik musavirlik temsilcilikleri ile irtibata gecilerek
ilgili Glkelerden referans fiyat elde edilmesinde faydalanilabilecek birim ve kurumlarin tespit
edilmesinin istenilmesi,

¢ VYurtici ve yurtdisi temsilciliklerle irtibat halinde olunarak belirli streler dahilinde referans
fiyatlarailiskin bilgilerin glincellenmesinin saglanmasi,

¢ Farkh kaynaklardan elde edilen referans fiyat bilgilerinin olusturulmasi ve olusturulan referans
fiyatlarin tek merkezden yayimlanmasi planlanmaktadir.

Referans/veri fiyat kapsaminda kullanilacak veriler Bakanligimiz portalinda yer alan "Kiymet Veri
Bankasi" araciligiyla duyurulmakta olup, sadece s6z konusu veri bankasinda yer alan esyalar icin
referans/veri fiyat uygulamasi bulunmaktadir. Halihazirda “Petrokimyasallar, Elektronik Esya, Tarim
Uriinleri, Ceviz-Badem, Muz-Hurma, Cay ve Siis Bitkileri”olmak lizere 7 ana baslikta yayimlanan veriler
periyodik olarak gtincellenmekte, Ulkemiz ithalat-ihracat hacmi bakimindan 6nem arz eden
Urlinlerin tespiti ile s6z konusu Uriin verilerinin sisteme eklenmesi hususunda ¢alismalarimiz devam
etmektedir.
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Teminat Mektuplarinin Elektronik Olarak Teyidinin ve Takibinin Yapilmasi

Dis ticaret islemlerinde kullanilan teminat mektuplarinin glimriik idarelerince elektronik ortamda
sorgulanarak dogrulugunun teyit edilmesi ve sahte teminat mektubu kullaniminin éniline gegilmesi
amaciyla Teminat Mektubu Durum Sorgulama Sistemi olusturulmus ve s6z konusu elektronik sistem
08.08.2015 tarihiitibariyle kullanilmaya baslanmistir. Teminat Mektubu Durum Sorgulama Sisteminin
kullanimina iliskin uygulama usul ve esaslari 2015/19 sayili Genelge ile belirlenmistir.

Bununla birlikte, bankalarca giimrik idaresine verilmek lzere diizenlenen teminat mektuplarinin
elektronik ortama aktarilarak BILGE sistemine entegre edilmesine iliskin calismalar ilgili birimler
nezdinde devam etmektedir.

Transfer Bildirim Formlarinin Elektronik Ortama Aktarilmasi

Bankalar ve glimrik idaresi arasinda elektronik bir sistem kurularak pesin édeme yapilan ithalat
islemlerinde bankalar tarafindan yapilan transferlere iliskin ytkimliye verilen transfer bildirim
formlarinin elektronik olarak guimrik idaresine aktarilmasi, aktarilan bu transfer bilgilerinin ithalat
beyannameleriyleiliskilendirilmesi planlanmaktadir.

Amaci

¢ Transfer bildirim formlarinin kagit ortaminda beyannameye eklenmesi zorunlulugunun
ortadan kaldirilmasi,

¢ Transfer bildirim formlarinin elektronik ortamda bankalar tarafindan dogrudan gimrik
idarelerine aktarilmasi suretiyle ithalat islemlerinin hizlandiriimasi,

¢ Transferbildirim formlarinda yapilmasi muhtemel sahteciliklerin engellenmesi,

¢ Esyanin kiymetinin daha saglikl ve dogru bir sekilde tespit edilmesine imkan saglayacak
verilerin dogrudan ithalat bedelini transfer edecek bankalardan temin edilmesi,

¢ Kaynak Kullanimi Destekleme Fonunun BILGE sisteminde elektronik olarak hesaplanmasinin
saglanmasi.

Gergeklestirilen islemler
¢ Bakanligimiz ve Bankalar nezdinde calisma gruplariolusturulmustur.

¢ Elektronik sitemin kullanimina baslaniimasi icin Bankalar ve Bakanhgimiz arasinda yapilacak
Protokol metni hazirlanmistir.

# Sozkonusu elektronik sistem kurulmustur.

¢ Halihazirda Protokol metni Bankalara imzalanmasini teminen iletilmistir. 2017 yili icinde
projenin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.



Tek Durakta Kontrol

Kara hudut kapilarimizda "Tek Durakta Kontrol" projesinin amaci, yolcularin ve yuk tasiyan arag ve
strlictlerin glimrik hizmeti verilmesine iliskin tim islemleri ile diger kurum ve kuruluslarin
mevzuatlarindan kaynaklanan bazi kontrollerin de koordineli bir sekilde ayni yer ve zamanda
yapilabilmesini saglamaktir.

Projenin tamamlanmasi halinde, kara hudut kapilarimiza gelen araglari tek durakli bir yapi
karsilayacak olup aracin hizli plaka okuma sisteminden gecerek durmaksizin kara kapisi sahasina
girisine muteakiben agirhiginin tartilmasi ve bilgilerin elektronik olarak gimrik idaresine saglanmasi
ile birlikte ayni anda ve ayni peronda hem tescil ve muayene hem de pasaport islemleri
tamamlanacaktir. Esyanin risk analizi, ihbar ve siphe halleri sonucunda kirmizi hatta
yonlendirilmedigi durumlarda tescil islemi belge kontroll zerinden sonuglandirilarak esya ve
strliclinlin sahadan cikisislemleritamamlanacaktir.

Tek Durak Projesine iliskin sistemsel altyapi ¢alismalarina pilot uygulama olarak 14.01.2014 tarihinde
Kapikule Kara Hudut Kapisinda baslanilmis olup ayrica yolcu salonu insasi ve peron sisteminin
yeniden yapilandirilmasi gibi fiziksel alt yapi calismalarinin da hizla tamamlanmasi 6ngorilmektedir.
S6z konusu pilot uygulamanin hayata gecirilmesi ile hedeflenen yapiya kavusulmasi halinde
uygulamanin diger kara hudut kapilarimiza da yayginlastiriimasi Bakanligimiz 6ncelikleri arasinda
yeralmaktadir.

Tek Durak Projesinin hayata gegirilecegi ikinci kara hudut kapisi olan Sarp Hudut Kapisinda, artan arag
ve yolcu trafigi karsisinda mevcut sahanin yetersizligi nedeniyle sahanin genisletilmesi ile artan arag
ve yolcu trafigini karsilayacak sekilde plan ve proje calismalari tamamlanmis olup ilk etapta sahanin
Gurcistan'dan giris yonu yikilarak insaat calismalarina baslaniimustir.

Kara hudut kapilarinda islem siirelerini kisaltmak amaciyla; muafiyet fazlasi akaryakit kontroli icin
araclarin depolarinda bulunan akaryakit miktarinin 6l¢iilmesi sonrasinda 6l¢iim sonucunun, memur
tarafindan sisteme entegre cihazlara kaydedilmesi ve akabindeki tiim sirecin elektronik ortamda
tamamlanarak gimrik islemlerinin hizlandirilmasi amaciyla Tablet PC Projesi calismalarina
baslanmis, daha sonra, kara kapilarinda sahada gerceklesen tim islemlerin aninda sisteme
yansitilabilmesi icin sahada mobil calisan memurlarin Tablet uygulamalari tizerinden sisteme anlk
baglanmasini mimkiin kilacak sekilde proje kapsami genisletilmistir. Gelinen asamada; glimrikIu
sahaya giris kayit islemleri, muafiyet fazlasi akaryakit islemleri, mihar-halat kontrold, kabin kontrol(,
X-ray'e sevk etme gibi kara kapilarimizda yapilan bircok islem tablet bilgisayarlar Gizerinden sisteme
anlik olarak baglanilarak gerceklestirilebilmektedir.

2015 yili Aralik ayinda Habur Gimrik Midirligunde uygulamaya gecirilen pilot Tablet PC Projesi
2016 yil sonu itibariyla Habur'a ek olarak Kapikule, Hamzabeyli, ipsala ve Girbulak Giimriik
Mdaddrliklerine de yayginlastirilmistir.

Ayrica Bakanligimizca kara hudut kapilarimizda nakit olarak yapilan her turli tahsilat isleminin banka
karti/kredi karti aracihgiyla da yapilabilmesine iliskin hukuki ve teknik alt yapinin olusturulmasina
yonelik calismalar devam etmektedir.
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KACAKCILIKLA MUCADELE

Kagakgilikla mucadele kapsaminda; Ullke ekonomisini tehdit eden illegal ticari kazanglarin
engellenmesi, haksiz rekabetin dnlenmesi ve toplum sagliginin korunmasi yaninda, ayni zamanda
ulusal glivenlige zarar verecek her tiirlii yasa disi gegislerle de etkin miicadele etmekteyiz.

Kacakgilikla miicadele kapasitemizi artirmak amaciyla, idari, beseri ve teknik altyapimiza yapilan
onemliyatinmlar sonucunda 2016 yilinda da miicadeledeki etkinligimizi devam ettirdik.

Geride biraktigimiz yil tlke olarak yasadigimiz bir¢ok olumsuzluk kacakgilikla miicadele
faaliyetlerimizi aksatmamis, bir 6nceki yila gére olay bazinda %28 artisla 4 bin 424 kagakgilik olayi
ortaya cikariimistir.

Bu faaliyetler sonucunda; 2015 yilinda uyusturucu madde, akaryakit, sigara ve ticari esya basta olmak
Uzere toplam 2 milyar 688 milyon TL degerinde kagakgilik olayi ortaya ¢ikarilmigken, 2016 yilinda
rakam 2 milyar 633 milyonTL olarak gergeklestirilmistir.

OLAY SAYISI DEGER Toplam

YILLAR Deger

TiCARi| UYUSTURUCU | TOPLAM TicARi  |UYUSTURUCU| TOPLAM | %
Degisim
2012 | 2564 131 2695 | 592.014.926| 151.717.233 | 743.732.159

2013 | 3.49% 125 3621| 936555315 152.282.475 | 1.088.837.790 %46
2014 | 3.851 171 4022 | 1.403.545285| 181.241.745 | 1.584.787.030 %46
2015 | 3.450 108 3.558 | 2.481.024.928| 206.774.451 | 2.687.799.379 %70
2016 | 4.268 156 4424 | 2396876233 236.110.652 | 2.632.986.885| - %2

Kacakgilikla Miicadelede Kullanilan Program ve Sistemler

1- Arag, Konteyner ve Tren Tarama Sistemleri

X-Ray Ara¢ ve Konteyner Tarama Sistemlerimizin saha ve limanlarimizda kurulumu gerek
Bakanhgimiz yatirim butgesi, gerekse isletici kuruluslarca yapilan alimlarla hiz kazanmis, s6z konusu
sistemlerin sayisi 2016 yili sonu itibariyle 53'e ulasmistir.

Glmrik denetim ve kontrollerinde kullanilan yeni teknolojiler takip edilmektedir. Bu kapsamda
Ulkemizde ilk defa 2013 yilinda Kapikdy'de Tren Tarama Sistemi kullanilmaya baslanmis, yine
ilkemizde ilk defa izmit/Yarimca DP World Limani'nda Hizli Tarama Sistemi kurulumu
gerceklestirilmis, gectigimiz yil da bu sistem izmir/APM Limani ile Mersin MIP Limanlarinda
yayginlastirilmistir.

2016 yilinda Bakanhgimiz yatirim butcesi kapsaminda alimi yapilan 9 adet M obil Ara¢ ve Konteyner
Tarama Sisteminden 5'i liman sahalarina (Ambarli/Kumport, Mersin, Gemlik/Gemport, Pendik,
Yalova) 4'ti kara sinir kapilarimiza (Tiirkg6zi, ipsala, Derekdy, Habur) tahsis edilmistir.

Patlayici, silah ve muhimmat tespitinde kullanilan ve kamuoyunun hayalet olarak adlandirdig, binek
araglarin taranmasinda etkili olarak yararlanilan Bakanhgimizda mevcut 3 adet Back-Scatter tarama
sistemine, Onciipinar Sinir Kapimizda faaliyete baslayan 1 adet ZBV Back-Scatter Arac ve Konteyner
Tarama Sistemi de ilave edilerek, toplam sistem sayisi 4'e ¢ikariimistir.



Genelitibariyle Bakanhgimizca kullanilan X-Ray Ara¢ ve Konteyner Tarama Sistemlerinin;
& 27tanesi Mobil,

17 tanesi Yari Sabit,

4tanesiVanTipi ZBV Back-Scatter,

1tanesiTrenTarama,

3tanesiHizliTarama,

® 6 6 o o

1 tanesi Gamma-Ray Sistemi olup, toplamda 53 adettir.

2- Kapali Devre Televizyon Sistemleri (CCTV)

Girbulak, Habur, Kapikule, Hamzabeyli, Sarp, ipsala, Pazarkule, Derekdy, Akcakale, Karkamis,
Oncupinar, Cilvegézi, Yayladagi, Turkgézi Kara Sinir Kapilari ile Samsun, Cesme, Pendik Liman
Sahalari ve Képek Egitim Merkezi (KEM)'ne ilave olarak 2016 yilinda istanbul/Haydarpasa Limani,
Erenkoy GUmrik Midurliga, Halkali Gimrik Madarligi ile Dilucu, Cildir Aktas ve Esendere GUmrik
Sahalarimiza yuksek ¢6zintrluklu IP yapida CCTV kamera sistemleri kurulmus olup, halen Komuta
Kontrol Merkezinde 24 Gliimriik idaresi 7/24 izlenmektedir.

Ayrica, dogu ve gineydogu sinir kapilarimizdan giris-¢ikis yapan yolcu ve arag surlculerinin yiiz
eskallerinin kameralar vasitasiyla kayit altina alinarak, adli sorusturmalar ve istihbarat calismalarinda
sahislarin teshis ve tespitinin yapilabilmesi amaciyla 2015 yilinda baslatilan “Yiz Kayit Projesi”
kapsaminda Habur, Cilvegézii, Onciipinar, Esendere, Kapikdy, Giirbulak, Akcakale, Karkamis Giimriik
Kapilarinda pasaport kontrol ve yolcu salonlari gibi kritik noktalarda Yz Kayit Kameralarinin
kurulumlari tamamlanmistir. Ayni projenin devami olarak 2016 yihinda Dilucu, Tirkgozi ve
Cildir/Aktas sinir kapilarimizda da Yiz Kayit Sistemlerinin kurulumlari tamamlanarak faaliyete
gecirilmistir. Kurulan kameralardan alinan goériintuler eszamanli olarak Bakanligimiz Komuta Kontrol
Merkezinden de izlenebilir hale getirilmistir.

Diger taraftan, iskenderun, istanbul/Ambarli, izmit/Yarimca Dubai Port Limani ile izmir/Aliaga Petkim
APM Limanlarinda CCTV sistemlerinin kurulum calismalari devam etmektedir.

3- Komuta Kontrol Merkezi (KKM)

Bakanlhigimizin en son teknolojiyi kullanarak tim glimruk siireclerinin elektronik ortama aktarilmasi
hedefi dogrultusunda, KKM'nin hem kapasitesi ve hem de teknik donanimi yenilenmis, 58 izleme
ekrani ile toplam 33 operatoriin gorev yaptigi modern ve cok amach bir merkez haline
dénistirilmistir. 24 idareden gelen gériintiiler bu merkezden izlenmektedir.

24 saat esasina gore faaliyet gosteren Komuta Kontrol Merkezinde;

¢ 24Gumrikidaresinin kapali devre kamera sistemleriile 7/24 es zamanlik olarak izlenmekte,
Ulkemiz tizerinden transit olarak gecen araclarin Ara¢ Takip Sistemiiile takibi yapilmakta,
Karasularimizda ulusal ve uluslararasi tasimacilik yapan gemiler es zamanl olarak izlenmekte,

Tasra birimlerimizde kullanilan arag ve konteyner tarama sistemlerinden alinan goriintiler Veri
Analiz Sistemi ile X-Ray Operatorleri tarafindan ikinci analize tabi tutulmakta,

® 6 0 o o

Radyasyon izleme Sistemi (RiS) sayesinde kara, hava ve deniz sinir kapilarindan radyoaktif veya
niikleer maddeler takip edilmektedir.
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4- Plaka Tanima Sistemi (PTS)

Bakanligimizca 20 adet kara sinir kapisina “Plaka Tanima Sistemi” kurulmasina yonelik calismalarimiz
devam etmektedir. Konuyailiskin cok sayida firmadan sunumlar alinmis, glimriik sahalarindaki peron
ve saha giris noktalaritespitleri yapilmis olup, ihale stireci devam etmektedir.

Sistemlerin kurulmasi ile birlikte, saha giris ve c¢ikis noktalarinda manuel ortamda yapilan arag
kayitlarinin sistem tizerinden otomatik bir sekilde yapilmasi planlanmaktadir. Ayrica elde edilen genis
acili arag fotografi ve plaka verileri merkezde yer alan sistemler ile Gimrik Muhafaza Kacakgilik ve
istihbarat Middirliklerinin sistemlerine dinamik olarak kaydedilecektir.

5- Veri Yonetim Sistemi (DMS)

AB fonlari ile hayata gegirilen sistem ile Bakanligimiz tarafindan kullanilan arag, konteyner ve tren
tarama sistemlerinin tarama goruntileri (imajlar) es zamanh olarak ve tiim tasra birimleri arasinda
paylasilarak daha etkin tarama yapilmaktadir.

24 gumrik idaresinden alinan veriler bu merkezimizde de goriintiilenebilmekte, gerekli durumlarda
tasraile koordinasyon saglanarak analiz calismalari konusunda musterek calismalar yUritilmektedir.

6- Kara Kapilari Tasit Takip Programi (KKTTP)

Ulkemize giren ve cikan araclarin bilgilerinin, giimriik idarelerince kullaniimakta olan Tasit 1, Tasit 2,
TIRTakip ve NCTS Programlarindan entegre edilen verileriiceren bir programdir. Ayrica, s6zkonusu
program Giimriik ihbar Programi ile de entegre calismakta olup programa kaydedilen tasit, firma ve
surlcdlerin ihbar ve X-Ray sevk islemlerinin takibinde de yararlanilmaktadir. Sistem ihbarli veya X-
Ray'e sevk edilen araglarinislemleritamamlanmadan gimrikli sahadan ¢ikisina izin vermemektedir.

Kara Kapilari Tasit Takip Programi halen 20 Glimriik Kapisi ve 18 Ro-Ro Limani olmak lizere toplam 38
idarede kullanilmaktadir.

7- Giimriik ihbar Programi

Kara Kapilari Tasit Takip Programinin kullaniimakta oldugu idarelerde, ulusal ve uluslararasi
kaynaklardan alinan bilgiler cercevesinde tasit, striic, firma bilgileri Gizerinden ihbar takiplerinin
sistem Uzerinden yapilmasini saglayan programdir.

Gumriik ihbar programina ihbar kayitlari, Merkezden ve Kacakcilik ve istihbarat Middirliklerinden
yapilmaktadir.

8- Kacakcilik Bilgi Bankasi Programi (KBB)

Yurt genelinde kolluk birimlerimizce yapilan kacakgilik yakalama bilgilerinin girilerek arsiviendigi,
istatistiklerin alindigi, adli ve idari birimlerle paylasildigi Kacakgilik Bilgi Bankasi Programi, daha
dinamik ve fonksiyonel bir yapiya kavusturulmasi amaciyla 2016 yilinda timuyle revize edilmistir.
Yapilan revizyon ile program kacakgilikla micadeleye katki saglayabilecek anlaml
sonuclar/istatistikler Uretmeye baslamistir. Ayrica program altyapisinda gerceklestirilen
degisikliklerle halen kurulumu devam eden "istihbarat Analiz Programi'na entegre edilebilecek
yaplya kavusmustur. Bu sayede KBB'de yer alan bilgileri kullanarak yapilacak kontroller ve
denetimlerin etkinligine 6nemli katki saglanmasi hedeflenmektedir.



9- Gemi Takip Programi

GUmriklerin Modernizasyonu Projesi kapsaminda, gemi kontrol islemlerinin elektronik ortama
aktarilmasi ve limanlarimizdaki denetimlerin kuvvetlendirilmesine yonelik olarak gelistirilen ve tim
limanlarimizda kullanima agilan GemiTakip Programi; Bakanligimiz Merkez ve Tasra idareleri arasinda
on-line olarak calisan bir sistemdir.

Programin Merkezi Bilge Sistemi tizerinden calisan yeni stirim ile birlikte; Tirk veya yabanci bayrakh
gemilerin Turk liman ve iskelelerine varis veya kalkislari 6ncesinde gemi acentelerinin Gimrik
Muadurliklerine yapacaklari gelis/gidis bildirimlerinin "Tudrk Limanlarina Gelen veya Turk
Limanlarindan Ayrilan Gemilerce Verilen Bildirim Formlarina iliskin Teblig" ekinde de yer alan
Uluslararasi Denizcilik Orgiiti (IMO) tarafindan belirlenen standart formlar baz alinarak yapilmasi

saglanmistir.

Gemi Takip Programi, hedeflenen amacglar ve ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmektedir.
Bu kapsamdailgili birimlerimizin ihtiyaclari, goris ve onerileri de dikkate alinarak, etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasina yonelik olarak program revize edilmekte ve gelistiriimektedir.

10- Motorbotlar

AB Projesi kapsaminda 10 adet devriye botu alimi gerceklestirilmis ve istanbul, iskenderun, izmir,
Mersin, izmit, Antalya ve Mugla'da hizmet vermeye baslamistir.

Bakanhigimiz biinyesinde kullaniimakta olan hizmet ve devriye botlarinin idarelere dagihmini
gOsterirliste asagidadir:

Hizmet ve Devriye Botlar
Sira Birimin Gemi Gros. Insa Ta§|r.na | Boyu Siirati
No Adi Adi Hacmi | Yihi | Kapasitesi
1 SAMSUN AZTEK| Hizmet 10.09| 1981 3.49 9.00 18 Mil
2 ISTANBUL 401 | Hizmet 29.97| 1984 10.27| 14.00 8 Mil
3 | iSTANBUL 402 Dgg;ﬁ’e 29.97| 1984 1027| 1400  10Mil
- . 14-16
4 IZMIT 406| Hizmet 29.97| 1990 10.27 14.00 Knot
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11- Deniz Devriye Ekipleri

Ani Miidahale Botlari
Sira . . Gros insa Tasima L
No Birimin Adi Gemi Adi Hacmi il Kapasitesi Boyu Siirati
L 410 .
1 IZMIR Cumhuriyet 15.97| 2003 8.17 16.70 60 Mil
. . 411 .
2 IZMIT Ali Riza Efendi 15.97| 2004 8.17 16.70 60 Mil
3 MERSIN 412 15.97| 2005 817| 1670 60 Mil
Alper Ozarslan
4 iISTANBUL 413 Fatih 26.34| 2006 8.17 17.71 65 Mil
5 ANTALYA gl . 26.34| 2007 8.17 17.73 65 Mil
Hasan Tahsin
415
ANAKKALE i
6 C ey, 26.34| 2007 8.17| 17.73 65 Mil
7 ISKENDERUN 416 Barbaros 26.34| 2007 8.17 17.73 65 Mil
Yeni Devriye Botlari
No Bulundugu Yer Bot
1 ISTANBUL 501 GMR Piri Reis
2 ISTANBUL 502 GMR Orug Reis
3 ISKENDERUN 503 GMR Umur Bey
4 TASUCU (Mersin) 504 GMR Salih Reis
5 CESME (izmir) 505 GMR Turgut Reis
6 MARMARIS 506 GMR Kili¢ Ali Pasa
7 iZMIiT 507 GMR Hizir Reis
8 ALIAGA (izmir) 508 GMR Seydi Ali Reis
9 ANTALYA 509 GMR Gazi Hasan Pasa
10 | MERSIN 510 GMR Piyale Pasa

Karasularimiz ve limanlarimizda kagakgilikla mucadelede etkinligin ve verimliligin arttirimasi
calismalari kapsaminda Gumrikler Muhafaza Genel Midirligi biinyesinde 2013 yilindan itibaren
Deniz Devriye Ekipleriolusturulmustur.

Anilan ekipler halihazirda istanbul (2), izmit, Aliaga, Cesme, Marmaris, Antalya, Tasucu, Mersin,
iskenderun'da gérev yiriitmektedir.




DENIiZ DEVRIYE EKIPLERi FAALIYET TABLOSU

BOLGE MUDURLUGU MOTORBOT DEV':'S\:EA%’RES' KONTROL SAYISI
i bul GTBM 501 368 367
stanbu 502 356 299
Dogu Akdeniz GTBM 503 275 344
. 504 330 251
Orta Akdeniz GTBM 510 363 297
Ege GTBM 505 148 50
508 181 53
. 506 162 51
Bati Akdeniz GTBM 209 585 >
Dogu Marmara GTBM 507 407 199
TOPLAM 3.174 1.927

2016 yiliicerisinde Deniz Devriye Ekipleri 3174 saat devriye faaliyeti gerceklestirmis olup, 1927 deniz
tasitinin kontrolt yapilmistir.

12- Gemi Arama Ekipleri

Karasularimiz ve limanlarimizda kacakgilikla miicadelede etkinligin ve verimliligin artiriimasi
calismalarikapsaminda 2013 yilinda Gemi Arama Ekipleri olusturulmustur.

Anilan ekipler halihazirda istanbul, izmir, Mersin, izmit ve iskenderun limanlarinda gérev
yapmaktadir.

Bahse konu ekiplerin islerlik kazanmasi ile birlikte denizlerde etkinligimiz artmis olup, 2016 yili
icerisinde akaryakit, alkol, sigara, narkotik ve ticari esya kalemleri izerinde toplamda 34.880.063 TL
tutarinda yakalama yapilmistir.

GEMi ARAMA EKIPLERi FAALIYET TABLOSU

Bolge Miidiirligii Arar;:;:leml Yask:;?xa Yakalama Degeri
istanbul GTBM 154 6 30.629.758,56
Ege GTBM 158 13 319.324,02
Orta Akdeniz GTBM 233 19 36.230
Dogu Marmara GTBM 173 3 3.894.750,14
TOPLAM 718 41 34.880.062,72
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13- Yat Takip Programi

Yurtdisindan Ulkemize giris-¢ikis yapan yatlarin kayit, takip ve seyirlerinin timinun elektronik
ortamda yapilmasina imkan saglayan “Yat Takip Programi” 2016 yili basinda tamamlanarak tasra
birimlerimizin kullanimina agilmistir. Daha dnce manuel ve ¢ok sayida belge lizerinden yiritilen
islemler “Yat Takip Programi” izerinden elektronik ortamda yuritilmeye baslanilmis, ayni zamanda
Ulastirma, Saglik, Turizm gibi bakanliklar ile acenteler tarafindan da kullanilmasina yénelik calismalar
devam etmektedir.

14- Havayolu Beyan Formu Projesi

Yurtdisindan gelen hava tasitlarinin kontrol islemlerinde kullanilan havayolu beyan formlarinin
elektronik ortama aktarilmasi ile denetim ve kontrol esnasinda kullanilan belge ve formlarin takibinin
elektronik ortamda daha etkin bir sekilde yapilmasi saglanabilecektir. Programin ilk versiyonu
hazirlanmis olup, bu versiyon izerinden halen test calismalari devam etmektedir. Test calismalarinin
akabinde tiim havalimanlarinayayginlastirilacaktir.

15-Nakit Kontrolleri Programi

Ulkemize gelen ve giden yolcularin beraberinde tasidiklari nakitlerin takibinin yapilabilmesi,
kapsamli denetimin saglanmasi amaciyla nakit beyanlarinin alinmasi ve takibine yonelik program
hazirlanmistir. Elektronik ortama alinan ve suc teskil eden nakit ve diger menkul degerlere iliskin
veriler sistem Gzerinden MASAK, Hazine veilgili Savciliklarla paylasiimaktadir.

2016/1 sayili Nakit Kontrolleri Genelgesi hazirlanmis ve 18/05/2016 tarihinde yurirlige girmistir.
Genelgeileyolcu beraberinde taginan Turk Parasi ve bunlarla 6demeyi saglayan belgelerde 25.000 TL,
dévizde ise 10.000 Avro ve lizeri efektifin cikariimasinda Gimriik idaresine beyanda bulunma
zorunlulugu getirilmistir.

S6zkonusu program sayesinde tiim kapilarda yapilan beyanlar anlik olarak takip edilmektedir.

16- Alo 136 Giimriik Muhafaza ihbar Hatti

Kacakgilikla daha etkin miicadele edebilmek ve 7 glin 24 saat her tiirl ulusal ve uluslararasi kacakgihk
ihbarini alabilmek amaciyla 2013 yili basinda Bakanligimiz merkez binasinda Alo 136 GUmruk
Muhafaza ihbar Hatti faaliyete gecirilmistir.

ALO 136 Hattindan 2016 yil boyunca ihbar niteligi tastyan 2.837 cagrialinarak geregi yapilmistir.

17- Varis Oncesi Yolcu Projesi

Kacakgilikla miicadele kapsaminda havayolu firmalarindan yolcu bilgilerinin alinmasi ve alinan
bilgilerin etkin bir istihbarat sureci ile islenerek, giimrik kontrollerinin riskli yolcular lzerinde
yogunlasmasi ve risk profillerine takilmayan yolcularin islemlerinin hizlandiriimasi amaciyla Varis
Oncesi Yolcu Bildirimi ve Analizi Sistemi kurulmus olup, Bakanligimiz birimlerince kullaniimaktadir.

Program sayesinde havayoluyla tlkemize giris yapan yolculara iliskin bilgiler ugak tilkeye gelmeden
once elektronik olarak alinmakta ve analiz edilerek yolculara iliskin glimriik g6zetim ve kontrollerinde
etkinlik artirlmaktadir.



Ulkemizde havayolu tasimaciligi yapan toplam 313 firmadan, 230 firma Bakanhgimiz ile irtibata
gecmis bulunmaktadir. Sistemimize entegre olan 218 firmanin 193'Unden canh veri akisi
saglanmakta digerlerinden ise test mesaji alinmaktadir. Kalan firmalarin sisteme entegrasyonunun
cokkisa suireicerisinde sonlandirilmasi planlanmaktadir.

Busistemden alinan veriler, iilke glivenligi ve kamu diizeninin saglanmasi icinicisleriBakanligive MiT
ile de paylasilmaktadir.

18- istihbarat Bilgi Sistemi (iBS)

Bakanhgimizca yiritilen kacakgilikla micadele faaliyetlerinin etkin bicimde sirdirilmesinin
saglanmasi, ulusal ve uluslararasi kuruluslardan elde edilen ya da paylasilan istihbaratin ve insan
kapasitesini asan karmasik verilerin yorumlanmasi amaciyla istihbarat Bilgi Sistemleri Projesi
tasarlanmistir. Proje sayesinde, her bir verinin tutarlihdini irdeleyen analiz modeli 6rnegi
olusturulmasinin yani sira stratejik — operasyonel diizeyde karar verme siirecine katki saglanmasi
hedeflenmektedir. S6z konusu programin kurulumu gerceklestirilmis olup, kullanilacak verilere
iliskin diger programlarla entegrasyon ¢alismasi devam etmektedir.

YILLAR iTiBARIYLE SISTEM VE TEKNiIK CIHAZ DURUMU

2010-2016
2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 ARTIS %

TARAMA SISTEMLERI (ARAC,

KONTEYNER, TREN X-RAYi) 14118 19 31 37 42 >3 279
BAGAJ TARAMA CiHAZLARI 37| 43 50 60 78 81| 101 173
KARGO TARAMA CiHAZLARI 0 0 4 10 11 13 17

MOBIL EKIiP ARACI 21 21 21 21 21 21 32 52
DEDEKTOR KOPEK ARACI 20| 25 25 25 25 40 45 125
BOT (ANi - DEVRIYE - HiZMET) 17| 17 14 23 23 23 21 24
CCTV KAMERA SISTEMLERI 8 9 19 25 25 27 27 238
ATS (Mobil Unitesi) 1250| 1250 | 2250 | 2250 | 3250 | 9250 | 9250 640
DEDEKTOR KOPEKLER 33| 39 44 58 64 9 | 104 215

Kacakcilikla Miicadele Uluslararasi Kuruluslarla Yiiriitiilen Faaliyetler
Ekonomik isbirligi Teskilati (EIT) Kacakcilik ve Giimriik Suclari Veri Bankasi Projesi

EIT Uyesi 10 Gilke tarafindan imzalanan “EIT Kacakgilik ve Gumriik Suglari Veri Bankasi Kurulmasi ve
isletilmesine Dair Anlasma” Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nce onaylanmustir.

Anlasma Tiirkiye, Pakistan, Afganistan, Azerbaycan, iran ve Tacikistan tarafindan imzalanmistir.

Balkan Info Bilgi Paylasim Sistemi

2016 yili icerisinde Turkiye'de gerceklestirilen uyusturucu yakalama olaylarindan, Kacakgilik ve Bilgi
Bankasi Programina girilmis ve ZKA tarafindan belirlenmis alt sinirlarin izerindeki miktarda olan
yaklasik 25 yakalama olayi Balkan Info sistemine bildirilmistir.

Sistem kapsaminda 2016 yilinda gerceklesen yakalamalari kapsayan toplam 72 Balkan Info |
yakalama bildirimi ile 43 adet Balkan Info Il uyari bildirimi alinmis olup, bu bildirimlerle ilgili gerekli
islemler yapilmistir.
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Mar-Info Bilgi Paylasim Sistemi

Mar Info Bilgi Paylasim Sistemine gozlemci sifatiyla tyeligimiz devam etmektedir.

SELEC - Giineydogu Avrupa Kanun Uygulama Merkezi

GUmruk islemlerindeki usulstzliiklerin arastirilmasinda kullanilmak Gzere Uye Ulkeler arasinda
bilgi/belge degisimi talepleri gerceklesmektedir.

SELEC gorevlerikapsaminda toplam 160 adet bilgi talebi karsilikli olarak islem gérmustur.

SELEC merkezinden 51 adet yakalama bildirimi alinmis ve bu bildirimlerle ilgili KBB'ye kayit, giris-cikis
sorgulamalariyapilmistir.

Tarafimizdan 62 adet yakalama bildirimi gonderilmistir.

Diinya Giimriik Orgiitii (DGO)- RILO - Obeliks Projesi

Vakiflar Genel MidrlGgu ile Kultir Varlklari ve Miizeler Genel Midurligi'nden alinan ¢alinti ve/veya
kayip tarihi eserlerle ilgili bildirimler Obeliks Projesi kapsaminda elektronik posta ile RILO-ECE'ye
iletilmektedir. OBELIKS Projesi kapsaminda ise 37 adet calinti tarihi eser bildirimi yapilmistir.

Diinya Giimriik Orgiitii (DGO) RILO Projesi-CEN Sistemi

DGO/CEN Sistemine 2016 yili icerisinde ilkemizde gerceklesen muhtelif yakalama bildirimi
girilmistir.

Kopek Egitim Merkezi - Dedektor Kopekler

Bakanligimiz biinyesinde modern bir kopek egitim merkezi faaliyete gecirilerek, acilisindan bu gline
kadar egitim merkezimizde farkl tirlerde 77 adet dedektor képegin egitimi tamamlanarak goreve
baslatiimistir.

Halen uyusturucu madde, silah, cay ve tiitlin kacakgihiginin 6nlenmesi ve tespitinde etkin bir sekilde
kullandigimiz toplam 104 adet dedektor kdpekten 75 tanesi nar kotik, 16 tanesi cay-tutlin, 13 tanesi
silah-muhimmat-patlayici dedektor kdpegi olarak gorev yapmaktadir. Kopek Egitim Merkezinde ise
19 adet dedektor kopedin egitim calismalarina devam edilmektedir. Bu itibarla, egitimi devam
edenlerle birlikte Tasra ve Merkezde toplamda 123 adet dedekt6r kdpegdimiz bulunmaktadir.

Kacakcilikla Miicadele icin Alinan Ozel Tedbirler

Akaryakit Kacakciligiyla Miicadele

Akaryakit kacakcihgi ile micadele faaliyetlerimiz, kapsaml bir yaklasimla ve ilgili tim kurumlarla
isbirligiicerisinde yirutilmektedir.

Merkez ve tasra gimriik muhafaza birimlerince gectigimiz yil yiritilen denetimlerde, 1.745 adet
akaryakit istasyonunda ulusal marker 6lctimleri yapilmis ve 6deme kaydedici cihazlarin kontroli
gerceklestirilmistir. S6z konusu denetimler sirasinda kacgakgilik ve usulsiizlik dolayisiyla 6 adet
istasyon muhurlenmistir. Ayrica, denetimlerde 1.192.947 kg kagak akaryakit ve akaryakit harici petrol
Urind ele gecirilmistir.



Bilim, Sanayi ve Teknoloji il Mudiirliikleri koordinasyonunda Bakanh@imiz personelinin de katilimiyla
LPG tlplerinin hudut kapilarindan tlkemize girisinin engellenmesi amaciyla, 7 Guimrik ve Ticaret
Bolge Mudurligl sorumluluk alanindaki hudut kapilarinda ve sehir ici tip bayilerinde denetimler
gerceklestirilmistir.

Toplamda 17.544 adet dolu ve bos tlpuln incelendigi ve herhangi bir olumsuzluga rastlaniimayan
denetimlerin 897 adedi hudut kapilarinda; 146 adedi ise sehir ici tiip bayilerinde gergeklestirilmistir.

Akaryakit kagakgiligi ile muicadelede gorevli glimriik muhafaza, emniyet, jandarma, sahil givenlik,
gelir idaresi personeli ve vergi miifettislerinin katilimi ile Bakanligimiz biinyesinde teskil edilen Ozel
Ekibin, yasadisi farkli ydntemler kullaniimak suretiyle gerceklestirilen usulstzltklerle ilgili yGrattigu
kapsamli calismalar sonucunda, 805 milyon TL'si 2016 yili icerisinde olmak UGzere toplamda 1 milyar
562 milyonTL tutarinda vergi, ceza ve usulsiizliik ortaya ¢ikartiimistir.

Bakanligimizda gecici gérevli Vergi Mifettislerince yapilan incelemeler neticesinde Akaryakit Ozel
Ekip Subesinin ¢alismalarina konu 4 firmaya yonelik 2016 yilinda hazirlanan vergi teknidi raporlariile
hazineye intikal etmesi gereken vergi ve ceza tutarinin toplam 689.785.500 TL oldugu tespit
edilmistir.

Micadele faaliyetleri kapsaminda, Bakanligimizca, denetimi gerceklestirilen istasyon ve tesisler, ele
gecirilen akaryakit turleri, miktari, zanlilar ve tasitlara ait bilgiler ile piyasaya sunulan ve tiketilen
petrol Urtnleri miktarinin tespitine yonelik donemsel Gretim ve tiketim rakamlarinin tutulmasi
maksadiyla olusturulan ve 2015 yilinda pilot olarak Bakanligimiz operasyon biriminin kullanimina
acilan AKBIS'in (Akaryakit Kacakciligi ile Miicadele Veri Tabani) tasra birimlerimizde gérev yapan
personel tarafindan kullanilabilmesi amaciyla, 2016 yili icerisinde 60 personel egiticilerin egitimi
programina tabi tutulmustur.

Uyusturucu Madde Kacakgiligiyla Miicadele

Bakanligimiz, yasadisi uyusturucu ticaretinin engellenmesi kapsaminda teknik donanim ve idari
kapasitesinin gelistirilmesi, ileri dizey egitimlerin yogunlastirilmasi, nitelikli personel istihdami,
uluslararasi ya da bolgesel kuruluslar ile gelismis uygulamalara sahip Ulkelerle yiritilen faaliyetler
olmak tizere cok yonli bir yaklasimla calismalariniyGrutmektedir.

Ulkemiz, biyik cogunlugu Afganistan kaynakli olmak tizere Balkan Rotasi tizerinden Bati Avrupa
Ulkelerine yonelen afyon tiirevlerinin ve batidan gelen sentetik ve yeni nesil uyusturucularin yasadisi
ticaretinden etkilenmektedir.

Afganistan kaynakl afyon ve tlrevlerinin Avrupa'ya yasadisi sevkiyatinda Ulkemizin Uzerinde
bulundugu Balkan Rotasina alternatif teskil eden Kuzey Karadeniz ve Dogu Akdeniz Rotalarinin
kullaniminda son yillarda 6nemli bir artis oldugu bilinmektedir. S6z konusu alternatif rotalarin
kullaniminin artmasinda tilkemizce alinan ilave tedbirlerin roll biyiktr.

Ulkemiz son yillarda giderek artan bir sekilde Giiney Amerika kaynakl kokain kacakcihginda hedef
Ulke konumunda olup, ele gecirilen kokain miktarlarinda bir artis gézlemlenmektedir. Kokain
Ulkemize genellikle havayolu araciligiyla ve kurye Gzerinde giris yapmakla birlikte, son yillarda deniz
limanlarimizdan tlkemize giris yaparken yakalanan kokain miktarinda da bir artis yasanmistir.
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Bati Avrupa kaynakli ecstasy; genellikle bati sinir kapilarimizdan giriste, ya da yine giris yoniinde
olmak Uzere deniz limanlari ve havalimanlarimizda ele gegirilmekte olup, Ulkemiz s6z konusu
maddenin kacakciliginda hedef (ilke konumundadir.

Dogu Avrupa kaynakli captagon; cogunlukla Glkemiz Gzerinden Arap Yarimadasina transit gegmekte,
Bati gumrik kapilarimizda giriste veya Gliney ve Gilneydogu gumrik kapilarimizda cikista ele
gecirilmektedir. Bununla birlikte, son yillarda s6z konusu maddenin bolge Ulkelerinde Uretilmeye
baslanmasi, glizergahta ve risk kriterlerinde degisiklikleri de beraberinde getirmis olup, Giiney kara
sinir kapilarimizve limanlarimiz captagon kagakgiliginda riskli konuma gelmistir.

Ulkemiz genellikle dogrudan Cin'den veya aktarmali olarak Avrupa lizerinden gelmekte olan sentetik
kannabinoid tird uyusturucu maddelerin kacakcihginda hedef (lke konumundadir. Giincel
tehditlerle miicadele anlaminda “Sentetik Kannabinoid Tiirli Uyusturucularla Miicadele Eylem Plan1”
hazirlanarak Haziran 2014 tarihinde uygulamaya konulmus ve alinan ilave tedbirler sonucu basta
istanbul olmak tizere havalimanlari, hizl kargo ve posta dagitim merkezlerinde dedektér képekler ve
tecribeli personelden olusan ekiplerle denetimler araliksiz devam etmektedir. Yirutilen faaliyetler
ve alinan ilave tedbirler sonucunda, maddenin ulkemize girisinin 6nlenmesine yonelik blyuk bir
basari kaydedilmis; alinan ilave tedbirler neticesinde yaratilan caydiricilik faktoriint etkisiyle 2015 ve
2016 yillarinda sentetik kannabinoid tlri uyusturucu maddelerin kacakgihdinda 6nceki yillara
kiyasla, miktar ve olay sayisi bazinda dusis saglanmistir.

Gergeklestirilen operasyonlar sonucunda, 2015 yilinda 2 ton 689 kilo olan yakalama miktari, 2016
yilinda %30 artisla, 3 ton 426 kiloya yukselmistir. 2015 yilinda 206 milyon TL dederinde uyusturucu
yakalanmisiken bu deger 2016 yilinda %16 artisla 236 milyon TL'ye ulagsmistir.

2016 yih Ocak ayinda Derince Limaninda 13.5 milyon TL degerinde 56 kg ve Temmuz ayi icerisinde
iskenderun Limaninda 50 milyon TL degerinde 250 kg kokain, Mart ayinda Tasucu Limaninda 49.9
milyon TL degerinde 1.995.000 adet captagon ve Nisan ayinda ise 10.6 milyon TL degerinde 425.000
adet ecstasy yakalanmistir.

Ayrica 5 ayri olayda; 17,816 kg “Gamma-Butirolaktan” (GBL) maddesi ele gecirilmistir. S6z konusu
madde Bakanhgimizin girisimleriyle 04.07.2016 tarihinde 2016/9019 sayili Bakanlar Kurulu karariyla
2313 sayili yasa kapsaminda yasakli maddeler listesine alinmis olup, bahse konu yakalamalar bu
kapsamda degerlendirilen Glkemizdekiilk yakalamalardir.

2016 yilinda Narkotik Dedektér Képek idarecilerinin, dedektor kdpekleriyle birlikte yapmis olduklari
calismalar ile toplamda 2.451 kg dodal uyusturucu ile 3.070,364 adet sentetik uyusturucu ele
gecirilmistir.

2016 yil icerisinde “Uyusturucu Maddeler ve Uyusturucu Kacakgiligiyla Miicadele” adinda bir kitap
hazirlanarak basta tasra idarelerimiz, diger miicadeleci birimler ve Bassavciliklarimiz olmak tizere ilgili
idarelere gonderilmistir.

Ote yandan; uyusturucu ve patlayici basta olmak tizere, 16 bin farkli maddenin tespitini yapabilen ve
diinyada yeni kullanilmaya baslanan uyusturucu ve kimyasal madde tespit cihazindan 2015 yilinda
10adet, 2016 yilindaise 5 adet alinarak toplam cihaz sayisi 15 adede ulasmis olup, tasra birimlerimizin
kullanimina sunulmustur; ayrica, 2 bin adet de uyusturucu test kiti temin edilmistir.



Narkotik Madde Kacak¢ihginda Ulusal isbirligi

2016 yiliicerisinde diger miicadeleci birimlerimizle misterek olarak toplam 9 olayda; 251 kg kokain,
86 kg esrar, 1 kg psicoline, 60 gr, sentetik esrar ve 87 gr metamfetamin tirli uyusturucu madde ele
gecirilmistir.

13 Kasim 2014 tarihli ve 29174 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Uyusturucu ile Micadele" konulu
Basbakanlik Genelgesi kapsaminda olusturulan kurullarin ¢ahsmalarina Bakanligimizca tim
diizeylerde etkin bir sekilde katihm saglanmis ve yiiriirlige konulan “2015 Uyusturucuyla Miicadele
Acil Eylem Planinda”Bakanhgimizca koordinesi saglanan faaliyetler basariyla yiruttlmustar.

Bakanligimizca duzenli katilim saglanan Emniyet Genel Mudurligine bagh Tirkiye Uyusturucu ve
Uyusturucu Bagimhiligi izleme Merkezi (TUBIM) biinyesinde kurulan Erken Uyari Sistemi (EWS/Early
Warning System) toplantilarinda, Ulusal Calisma Grubunca takip edilen yeni uyusturucu maddeler,
ilgili birimlerce paylasiimakta ve kisa sire icerisinde yasakli maddeler sinifina girmesi saglanmaktadir.
Bu cercevede son donemlerde sikca kamuoyunda yer alan sentetik Kannabinoid tiirli uyusturucularin
jenerik (sinifsal) olarak 2313 sayili Uyusturucu Maddelerin Murakabesi Hakkinda Kanun kapsaminda
degerlendirilmesine katki saglanmistir.

Narkotik Madde Kacakciliginda Uluslararasi isbirligi

Sinir agan bir nitelik arz eden uyusturucu madde kagakgihgiyla miicadelede etkinligin artiriimasi
amaciyla Bakanligimizca uluslararasi ya da bolgesel kuruluslar ile isbirligi faaliyetleri de
yurutilmektedir.

Basta Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Suc¢ Ofisi (UNODC), Avrupa Giivenlik ve isbirligi Teskilati
(OSCE), Diinya Gumriik Orgiitii (WCO) ve Giineydogu Avrupa Kanun Uygulama Merkezi (SELEC)
olmak Uzere uluslararasi ve bolgesel isbirligi calismalari stirdirilmektedir. Bu kapsamda glincel
yakalama trendleri ve miicadele yontemleri paylasilmakta, ortak calistaylar, seminerler, calisma
ziyaretleridiizenlenmekte ve operasyonelisbirligi faaliyetlerine de katihm saglanmaktadir.

Uluslararasi operasyonel isbirligi faaliyetleri cercevesinde; Birlesmis Milletler Uluslararasi Narkotik
Kontrol Kurulu (UN-INCB) koordinesinde yurutilen, “glinimiz captagonu” veya “sahte captagon”
olarak anilan uyusturucu maddelerin Uretiminde kullanilabilecegi degerlendirilen ve 6zellikle Kuzey
Afrika ve Orta Dogu llkelerine gidecek olan kimyasallarin takibini amaclayan “Missing Links
operasyonu kapsaminda gerceklestirilen calismalara devam edilmektedir. INCB tarafindan
13.12.2016 tarihinde yayinlanan ara raporda lkemizin proje kapsaminda yirittigu faaliyetler ve
projeye sagladigi destekten takdirle s6z edilmektedir.

”

Uluslararasi operasyonel faaliyetler kapsaminda, 2013 yilindan giiniimiize kadar 7 adet basarili
Kontrollli Teslimat uygulamasi yurattlmas olup; toplam 16 kg kokain ve 16,5 kg sentetik kannabinoid
ele gegirilmistir.

Tiitiin, Cay ve Alkollii icki Kacak¢ihgiyla Miicadele

2014 yihinda sinir kapilarimizyanisira, tlke genelinde diger kolluk birimleriile baslattigimiz miicadele
sonucunda; 2014 yilinda %21 seviyelerine kadar ¢ikan kacak sigara orani, 2016 yili sonunda %7,5
seviyelerine gerilemis ve 2016 yil itibariye 900 milyon TL'nin Uzerinde vergi kaybinin 6niline
gecilmistir.
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2013 yilinda 30 milyon TL olan kagak tittin, tutlin mamdilleri ve alkolli icki yakalama degeri, 2014
yilinda 60 milyon TL'ye, 2015 yilinda 100 milyon TL'ye ve 2016 yilinda 113 milyon TL'ye yikselmistir.
2016 yihnda toplam yakalanan sigara miktariise 11 milyon 450 bin pakettir. Ayrica 2016 yili icerisinde
yine tutiin mamullerive alkol piyasasinda yapilan denetimlerde; yaklasik 6 milyon 208 bin adet sigara
kagidi ve filtresi, 22 bin litre sivi nikotin, 283 bin kg tltlin ve 445 bin litre kagak alkolli igki
yakalanmistir.

istanbul Deniz KiM ekiplerimizce Zeytinburnu aciklarinda bir kargo gemisi icerisinde yakalanan 3
milyon 450 bin paket sigaranin piyasa degeri 28 milyon 500 bin TL olarak tespit edilmistir. Bu
yakalama, denizlerde gerceklestirilen en biiyiik sigara yakalamasi olarak kayitlara ge¢cmistir.

2016 yil sonu itibariyle, Cay-Tutliin Dedektdr Kopek sayimiz yukseltilerek glimruk kapilarinda
kacakciliklamiicadeledeki etkinligimiz arttirilmistir.

2016 yilinda Cay-Titiin Dedektér Képek idarecilerinin, dedektér kdpekleriyle birlikte yapmis
olduklaricalismalar ile sinir kapilarinda toplamda 1.874.929 paket sigara ele gecirilmistir.

Yasadisi Go¢

Bakanligimizca yiritilen operasyonlar ve risk analizi calismalari neticesinde 2011 yilinda 206; 2012
yilinda 238, 2013 yilinda 469, 2014 yilinda 1.279 k acak gé¢men yakalanmistir. 2015 yilinda ise 1.851
kacak gogmen yakalanmistir.2016 yilinda ise bu rakam 731 olarak gerceklesmistir.

Arac - Yolcu istatistikleri (2015 -2016)

TUR YON 2015 2016 % DEGISIM
YOLCU GIRIS 56.966.152 39.857.057 -30,0
CIKIS 56.515.166 39.693.909 -29,8
TIR - CEKIiCi - DORSE - GIRIS 1.643.673 1.566.944 -4,7
ROMORK CIKIS 1.649.424 1.577.740 -4,3
GIRIS 1.686 8.335 394,4

TANKER

CIKIS 1.796 7.724 330,1
KAMYON GIRIS 277.768 232615 -16,3
CIKIS 272.467 221.202 -18,8
OTOBUS GIRIS 212.991 142,044 -33,3
CIKIS 218.188 148.441 -32,0
OTOMOBIL GIRIS 1.621.780 1.382.631 -14,7
CIKIS 1.615.989 1.369.594 -15,2
CEMI GIRIS 41.648 40.069 -3,8
CIKIS 40.677 39.174 -3,7
GIRIS 3.684 3.593 -2,5
RO-RO CIKIS 3.620 3.519 -2,8
VAT GIRIS 11.853 11.815 0,3
CIKIS 10.615 11.409 7,5
UCAK GIRIS 320.496 283.095 -11,7
CIKIS 316.251 281.389 -11,0
GIRIS 1.864 1.544 -17,2
TREN CIKIS 1.781 1.511 -15,2




Arac - Yolcu istatistikleri (2015-2016)
TUR YON 2015 2016 % DEGISIM

. GIRIS 17.452 14.282 -18,2
DIGER ARA:

¢ CIKIS 17.572 14.901 -15,2

TOPLAM ARAC GIRIS 4.154.895 3.686.967 -11,3

CIKIS 4.148.380 3.676.604 11,4

TOPLAM GELEN - GIDEN ARAC 8.302.534 8.303.275 0,0

¢ 2015 yilinda tim sinir kapilarimizdan 4 milyon 154 bin 895 arag girisi, 4 milyon 148 bin 380 ara¢
cikisi ve 56 milyon 966 bin 152 yolcu girisi, 56 milyon 515 bin 166 yolcu ¢ikisi olmustur.

¢ 2016 yilinda tim sinir kapilarimizdan 3 milyon 686 bin 967 arag girisi, 3 milyon 676 bin 604 ara¢
¢ikisive 39 milyon 857 bin 57 yolcu girisi, 39 milyon 693 bin 909 yolcu ¢ikisi olmustur.

¢ 2015 ve 2016 yillarini karsilastirdigimizda; yolcu girislerinde %30, cikislarinda ise %29'luk bir
azalma gergeklesmistir.

SONRADAN KONTROL iSLEMLERI

4458 sayih Gumrik Kanunu'nun Esyanin Tesliminden Sonra Beyanin Kontrolli bashkli 73'lncu
maddesinin birinci fikrasinda, glimriik idarelerinin esyanin tesliminden sonra ve beyannamedeki
bilgilerin dogrulugunu saptamak amaciyla esyanin ithal veya ihrag islemlerini veya sonraki ticari
islemlereiliskin ticari belge ve verileri kontrol edebilecedi hiikiim altina alinmustir.

2016 yiliicinde sonradan kontrole tabi tutulan firma sayisi 595'tir.

Sonradan Kontrol P:?“ 't)'§'| Sc;\rllradan . Ilhrallca't .
Vit | Programi Kapsami | ol Co et | Sonradan Toplam
yist (ithalat) Kontrolii
2012 400 57 13 470
2013 350 92 58 500
2014 325 174 61 560
2015 311 449 82 842
2016 300 156 139 595
. 2015 YILI EK TAHAKKUK 2016 YILI EK TAHAKKUK
VERGILER TUTARI (TL) TUTARI (TL)

Glimriik Vergisi 5.415.146 24.778.748
KDV 10.114.530 22.367.455
oTV 10.413.985 15.419.871
Anti Damping Vergisi 1.461.261 1.648.918
Ek Mali Yiikiimliiliik 1.455.483 526.950
Tarim Payi 55.056 17.599
Damga Vergisi 136 1.785
KKDF 7.740.548 3.258.059
ilave Giimriik Vergisi 1.219.709 1.658.429
Diger 6.820.134 18.919.761
TOPLAM 44.695.988 88.597.576
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2016 Yili ikincil/Yerel Kontrol Sonuclari

Bakanligimizca yapilanincelemeler sonucu ortaya ¢ikarilan toplam ek tahakkuk tutari 2016 yilinda bir
onceki yila gore %50,4 oraninda artis gostermis olup, bu dénemde toplam 88 milyon 597 bin TL ek
tahakkuk yapilmistir.

Bolge Mudurlikleri Kontrol Subelerince gerceklestirilen kontroller kapsaminda 2016 yilinda toplam
254 milyon 113 bin 723 TL tutarinda ceza karari diizenlenmistir.

Tahsilat islemleri

Glmrukidarelerince gerceklestirilen tahsilatlar asagidaki gibidir.

vil KDV (TL) BTV (TL) V:r‘:i:'i"#” Diger (TL) | Toplam (TL)

2016 | 69.725.393.321 | 4.486.755.447 | 6.039.407.091 | 4.674.414.455 | 84.925.970.314

Giimriik Vergilerinin Geri Verilmesi ve Kaldinlmasi islemleri

Odenmis olan giimriik vergilerinin tamamen veya kismen geri édenmesi ve heniiz édenmemekle
beraber glimrik vergilerinin tamamen veya kismen alinmamasina karar verilmesine iliskin islemlerin
Glmriik idarelerince yiritilmesinin saglanmasi ve Giimriik Ydnetmeligi'nin 500'iincii maddesinde
belirtilen limitler dahilinde Geri Verme ve Kaldirma islemleri ile Bélge Midurliklerince alinan
Kararlara karsi yapilan itirazlarin degerlendirilmesi islemleri sonucunda asagidaki tutarlar
olusmustur.

vil Geri Verilen Veya Kaldirilan Vergi Tutar
2013 96.113.350TL
2014 80.265.680 TL
2015 137.512.879TL
2016 169.216.246 TL

Ek Tahakkuk ve Ceza Tutarlari

Denetim Raporlari, ikincil kontroller, Sonradan Kontrol Programi kapsaminda gerceklestirilen
denetimler sonucunda tespit edilen ve Gimrik idarelerince yapilan ek tahakkuk ve bunlara istinaden
diizenlenen ceza tutarlarinin tahsilat stirecleri izlenmektedir. Son 4 yilda yapilan ek tahakkuk ve ceza
tutarlariasagidakitabloda yeralmaktadir.

yil Ek Tahakkuk Ceza Karan
2013 255.195.355TL 915.544.757 TL
2014 289.916.781 TL 2.274.768.172TL
2015 682.730.604 TL 2.577.756.153TL
2016 870.677.889 TL 2.503.323.092TL

ITHALAT VE iIHRACAT iSLEM SURELERI

Risk analizi, basitlestirilecek islemlerin seciminde 6nemli bir arglimandir. Bu sekilde, secilen
islemlerdefiziksel denetimler nemli 6lctide azaltiimistir.



ithalat Hat Oranlan

4 N\

ithalat
54,3%

60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

“527%  538%  52,9% 534% 51,5%

10,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015

mMAVIi HAT © SARI HAT m KIRMIZI HAT = YESIL HAT

\ J
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islem Siireleri

ihracatta islem siresi (Onay-gumriik bitis siresi); ihracat beyannamelerinin onaylandigi (TCGB
Teslim) zamandan baslamakta, gimrik mudirligince gerceklestirilen kontrol ve muayene
islemlerinin bitirilmesine (Bloke Kaldirildi/Cikabilir) kadar olan streyi kapsamaktadir.

2010,2011,2012,2013,2014,2015 ve 2016 yillarinda ihracat islemleriilk 24 saatlik periyotta asagidaki
strelerde tamamlanmistir.

ilk 1 Dakika 42% 40% 57% 60% 66% 64% 66%
ilk 4 Saat 90% 90% 93% 94% 95% 95% 95%
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ithalattaki islem siiresi (Onay-giimriik bitis siresi); gimriik beyannamelerinin onaylandigi (TCGB
Teslim) zamandan baslamakta, gimrik mudirliglince gerceklestirilen kontrol ve muayene
islemlerinin bitirilmesi ve ardindan vergilerinin 6denmesine (Kapatilabilir/Kapandi) kadar olan siireyi
kapsamaktadir.

2010,2011,2012,2013,2014,2015 ve 2016 yillarinda ithalat islemleriilk 24 saatlik periyotta asagidaki
strelerde tamamlanmistir.

ilk Yarim Saat 11% 13% 12% 11% 13% 13% 11%
ilk 24 Saat 70% 70% 2% 1% 73% 1% 73%

Onaylanmis Kisi Statii Belgesi

Onaylanmis Kisi Statu Belgesi uygulamasina 23.01.2004 tarihinde gecilmistir. Daha dnce GUmrikge
Onaylanmis Kisi Unvan Belgesi diizenlenmekte iken, bu tarihten sonra Onaylanmis Kisi Statii Belgesi
dizenlenmeye baslanmistir. S6z konusu belge genel ve 6zel sartlara gore A sinifi, B sinifi ve C sinifi
olmak Uzere tGige ayrilmaktadir.

Yillar itibariyla Onaylanmis Kisi Statli Belgesi sayilarini gosteren tabloya asagida yer verilmistir.

Gegerliligi Devam Eden Onaylanmis Kisi Statii Belgesi Sayisi
SINIF 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016
A SINIFI 147 163 188 253 343 455 439 365 295
B SINIFI 409 441 464 551 742 954 946 | 784 | 627
C SINIFI 140 123 117 168 332 498 641 | 724 | 876
TOPLAM 696 727 769 972 1417 1907 | 2026 | 1873 | 1798

Dis Ticaret Rakamlarina Gére Onaylanmis Kisi Statii Belgesi Islem Hacimleri asagida belirtilmistir.

2016 ($)
ONAYLANMIS KiSi ITHALAT/% iHRACAT/%

A SINIFI 28.457.569.978 14,33% 16.797.192.728 11,78%
B SINIFI 13.616.818.470 6,86% 10.806.544.410 7,58%
C SINIFI 7.112.315.581 3,58% 6.501.983.842 4,56%
TOPLAM 49.186.704.029 24,77% 34.105.720.980 23,92%
DIS TICARET

RAKAMLARI 198.601.933.745 100 | 142.606.247.403 100

2016 yilinda ithalatin %24,77'si, ihracatin 9%23,92'si Onaylanmis Kisi Statlisi Belgesi ile
gerceklestirilmistir.



23.11.2016 tarihli ve 29897 sayili Resmi Gazete'de, “Onaylanmis Kisi Statiisiine iliskin Gimriik Genel
Tebligi'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” yayimlanmistir. S6z konusu degisiklik ile onaylanmis
kisi statl belgesi yeniden diizenlenmistir. Buna gore, 15.8.2017 tarihinden itibaren; onaylanmis kisi
statl belgeleri sinif ayrimi olmaksizin tek tip belge seklinde diizenlenecektir. Onaylanmis kisi stat
belgesi sahipleri serbest dolasimdaki esyanin ihracatinda mavi hat uygulamasindan
yararlanabilecektir. Onaylanmis kisi statl belgesi sahiplerinin, Tebligin 42/A maddesinde yer alan
kosullari karsilamalari halinde; dahilde isleme rejimi kapsamindaki ihracat dahil, tim ihracat
beyannamelerinde mavi hat uygulamasindan yararlanabilecektir. ilave kosullari saglamayan
onaylanmis kisi stati belgesi sahiplerine gore ithalatta ve ihracatta daha az muayeneye tabi

tutulabilecektir.

Yetkilendirilmis Yiikiimlii Uygulamasi (AEO)

Yetkilendirilmis yakamld, gumrik yikiamlultklerini yerine getiren, dlizenli kayit tutan, mali yeterlilik,
emniyet ve glvenlik standartlarina sahip bulunan, kendi oto kontrolliini yapabilen guvenilir
firmalara gimrik islemlerinde birtakim kolaylik ve imtiyazlar taniyan uluslararasi bir stattdir.

Yetkilendirilmis ylikimlQ statlsline sahip firmalar diger firmalara gére daha imtiyazli muamele
gormekte ve daha fazla rekabet giicline sahip olmaktadirlar. Bu uygulama sayesinde firmalar basta
“ihracatta yerinde giimriikleme”, “izinligonderici”,“izinli alic1”,“ithalatta yerinde giimriikleme”ve“daha
az ve oncelikli muayene”kolayliklari olmak tizere pek ¢ok basitlestirilmis ve hizlandiriimis usullerden

ve onaylanmis kisi statlistine taninan diger tiim ayricaliklardan yararlanmaktadir.

Ulkemizde yetkilendirilmis yiikiimli statiisii 10 Ocak 2013 tarihli ve 28524 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Gimriik islemlerinin Kolaylastirilmasi Yénetmeligi ile hayata gecirilmistir.

ihracatta yerinde giimriikleme ve izinli génderici uygulamalari sayesinde ihracat esyasi ic gimriik
idaresine goturilmeksizin glimrik islemleri firma tesislerinde tamamlanarak dogrudan sinira sevk
edilebilmektedir. Boylece firmalar zaman ve maliyet tasarrufu saglarken, giimriik idaresi de daha riskli
islemlere dahafazlayogunlasabilmektedir.

21 Mayis 2014 tarihinde Guimriik islemlerinin Kolaylastirilmasi Yonetmeliginde yapilan diizenleme ile
statl kapsamina “ithalatta yerinde gumrikleme”, “izinli ahci” “sinir kapilarindan 6ncelikli gecis”

uygulamalari da eklenmis olup, bu uygulamalara iliskin alt yapi calismalari devam etmektedir.

I/

9 Haziran 2014 tarihinde istanbul'da gerceklestirilen toérenle Giiney Kore ile karsilikli tanima
anlasmasi imzalanmis olup pilot uygulamanin gerceklestirilebilmesi icin calismalar devam
etmektedir. Diger taraftan AB ve ABD ile yetkilendirilmis yUkUmlulerin karsilikl taninmasina yonelik
gorismeler devam etmektedir.

- 2016 yili itibariyle; onu tasimaci, sekizi kamu kurumu olmak tizere toplam 47 firma yetkilendirilmis
yukUmli sertifikasi sahibi olmustur.

Yerinde Giimriikleme

ihracat esyasinin ihracat giimriik idaresine sunulmaksizin islemlerin firma tesislerinden yapilmasina
imkan taniyan "ihracatta yerinde giimrikleme" uygulamasi yetkilendirilmis yikumla statiine bagli
olarak taninan bir kolaylik olup uygulama 10 Ocak 2013 tarihinde Gimrik islemlerinin
Kolaylastiriimasi Yonetmeligi'nin Resmi Gazete'de yayinlanmasi ile hayata gegirilmistir.
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ihracatta yerinde gimriikleme uygulamasina ek olarak, ithalatta yerinde gimriikleme
uygulamasinin Gumriik islemlerinin Kolaylastirilmasi Yonetmeligine dahil edilmesi calismalari
devam etmektedir.

izinli Gonderici izinli Alici

Yurtdisina ihra¢ edilecek transit esyasinin hareket gimrik idaresine sunulmaksizin giimrik
islemlerinin tasiyicinin tesislerinden yapilmasina imkan taniyan "izinli gonderici" uygulamasi
yetkilendirilmis ylkimli statline bagli olarak taninan kolaylik saglanan bir uygulama olarak 10 Ocak
2013 tarihinde Gumriik islemlerinin Kolaylastiriimasi Yonetmeligi'nin Resmi Gazete'de yayinlanmasi
ile hayata gecirilmistir.

ithal edilecek transit esyasinin varis glimriik idaresine sunulmaksizin giimriik islemlerinin tasiyicinin
tesislerinden yapilmasina imkan taniyan "izinli alici" uygulamasi yetkilendirilmis yukimlu statiine
bagli olarak taninan bir kolaylik olup, 21 Mayis 2014 tarihli ve 29006 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Gumrik islemlerinin Kolaylastirilmasi Yonetmeligi ile yasal altyapisi olusturulmustur.
izinli alici uygulamasinailiskin sistemde altyapi calismalari devam etmektedir.

Tek Pencere Sistemi

Tek Pencere Sistemi (Single Window), giimriik islemleri sirasinda istenen tiim belgelerin tek noktadan
temin edilmesini (e-belge) ve gimriik islemlerinin tek noktaya yapilacak basvuru (e-basvuru) ile
yurUtllerek tamamlanmasini saglayan sistemdir.

20.03.2012 tarihli ve 28239 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Gimrik Hizmetlerinde Tek Pencere
Sistemi” konulu 2012/6 sayili Basbakanlik Genelgesi ile diger kamu kurumlari ile yapilacak
calismalarin koordinasyonu da dahil olmak tizere tiim calismalarin gerceklestirilmesi gérev ve yetkisi
Bakanligimiza verilmistir.

Tek Pencere Sistemi ile elektronik ortamda izin basvurusunun alinmasi ve izin belgesinin
gonderilebilmesi saglanarak kaynaklarin daha etkin kullanimi, kontrollerin verimlilik ve etkinliginin
artirilmasi, gimrik islemlerinin basitlestirilmesi, kolaylastirilmasi ve hizlandirilmasi, ticaret erbabinin
zaman ve parasal maliyetlerinin azaltilmasi, gimrtkislemlerinin takip edilebilirliginin artirilarak daha
seffaf hale getirilmesi amaclanmaktadir.

2011 yilinda teknik ve yasal engellerin ortadan kalkmasini muteakiben Gliney Kore 6rnek alinarak,
Diinya Gumriik Orgiitii (WCO) Veri Modeli'ne uygun bir Tek Pencere Sistemi calismalarina baslanmis
olup, bu giine kadar beyanname ekindeki belgeler analiz edilmis, is strecleri ¢ikarilmis, tim ilgili
kurumlarla gortstlmis, irtibat noktalari belirlenmis ve proje icin gerekli bilgilendirme toplantilari
yapilmistir.

E-basvuru asamasi "Gumriik ve Ticaret Bakanhdi Gegici ithalat izni" ile baslamistir. Bakanhgimiz
tarafindan verilen izinler ile Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi,
Ekonomi Bakanhgi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kdiltlr ve Turizm Bakanlidi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Hazine Mustesarligi, Sermaye
Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul A.S., TAEK kurumlarinin bazi belgeleri E-basvuru asamasi kapsamina
alinmistir.

Halihazirda Bakanligimiz dahil 21 kurum ve 117 belge Tek Pencere Sistemine dahil edilmistir.



Asagida yer alan 21 adet kurum tarafindan diizenlenen ve glimriik beyannamelerinin ekinde aranan
belgeler Tek Pencere Sistemine ge¢mistir.

1.Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
2.Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgi
3.Cevreve Sehircilik Bakanligi
4.EkonomiBakanligi

5.GidaTarim ve Hayvancilik Bakanlig
6.GuUmruk veTicaret Bakanhgi
7.icisleriBakanhg

8.Kdltur ve Turizm Bakanligi

9.Maliye Bakanhgi

10.Saghk Bakanlig

11.Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
12.Hazine Mustesarhgi

13.Sermaye Piyasasi Kurulu

14. Enerji Piyasasi Dliizenleme Kurumu
15.Seker Kurumu

16.Turkiye Atom Enerjisi Kurumu

17.Tutlin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu
18.Eti Maden isletmeleri Genel Miidirliigi
19.Turk Standartlari Enstitiisi
20.Borsaistanbul A.S.

21.Enerji veTabii Kaynaklar Bakanhgi

Uygulamanin basladigi 14.01.2014 tarihinden baslayarak 31.12.2016 itibariyle toplam 2.222.467 adet
e-belge ilgili kurumlar tarafindan Tek Pencere Sistemi tizerinden Bakanligimiza génderilmis olup, bu
belgeler 822.605 gimrik beyannamesinde ve 5.040.699 gimrik beyannamesi kaleminde
kullanilmistir. E-Belge toplaminin 87.155 adedi E-Bagvuru uygulamasi Gzerinden olusturulmustur.
Sistemin lansmaninin yapilmasi amaciyla ¢calismalar yirattlmastdir.

KATBIS (Kesinlesmis Giimriik Alacaklari Takip Sistemi)

Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda; planin uygulanabilirligi ve kalkinma cabalarinin etkinligini
artirmak amaciyla 25 Oncelikli Dénlisim Programina yer verilmistir. Bu programlarin hayata
gecirilmesine yonelik hazirlanan eylem planlari ise 16 Subat 2015 tarihli ve 2015/3 sayili Yiiksek
Planlama Kurulu Karariyla kabul edilmistir.

Bu kapsamda Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artirilmasi Programi Eylem Planinda yer alan
"Yukimlilerin takip edilen alacaklarinin tahsilinin saglanmasi amaciyla tim mal varligina iliskin
bilgilere elektronik ortamda ulasilabilmesine imkan saglamak Uzere ilgili kurumlarla isbirligi
yapilacaktir!" eylemi cercevesinde Bakanligimiz birimlerince kesinlesmis giimriik alacaklarinin takip
ve tahsili icin amme borclusu adina kayitl mal, hak ve alacaklarin tespiti ve haciz tatbikine iliskin
islemlerin elektronik ortamda yduritilmesi hedeflenmistir. Bu itibarla, amme borglusuna yonelik
yurattlen mal varligi arastirmalari ve haciz tatbiki islemleri kagit ortamindan elektronik ortama
tasinarak,amme alacaginin siiresiicinde ve etkin bir sekilde tahsili saglanmis olacaktir.

Konuyla ilgili olarak, 30.06.2007 tarihli ve 26568 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tahsilat Genel
Tebligi'nin (Seri: A Sira No:1) Mal Varhdi Arastirmasi baslikli 2'nci maddesinde ifade edilmekte olan
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu, icisleri Bakanligi Emniyet Genel
Muadurltgua ve Bankalar ile veri paylasimi protokoll yapilmasi planlanmistir.
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Bu cercevede, Bakanligimiz ile Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Tapu ve Kadastro Genel Midurligu
arasinda Tapu ve Kadastro verilerinin “TAKPAS” Gizerinden paylasilmasina iliskin olarak 22.01.2016
tarihinde protokol imzalanmistir. Mezk(r protokol kapsaminda, tapu sicil kayitlarina elektronik
ortamda erisilebilmesi amaciyla TAKPAS Web Servisi uygulamaya alinmistir. S6z konusu uygulamanin
kullanimina iliskin olarak 2016/7 sayili "TAKPAS Veri Paylasim Protokolii ' konulu Genelge hazirlanarak
yayimlanmistir. TAKPAS Web Servisi ile gimriik mudurlikleri tarafindan amme bor¢lusu adina kayith
gayrimenkuller online olarak sorgulanabilmekte olup, mal varliginin tespitine yonelik kagit
ortaminda yapilan yazismalar sonlandiriimistir.

Diger taraftan, Bakanligimiz ile icisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirligi arasinda amme borclusu
adina kayith tasitlarin tespiti ve haciz islemlerinin elektronik ortamda yuritilmesi amaciyla
hazirlanan Elektronik Ortamda Bilgi Paylasimi ve Elektronik Haciz Protokolii 10.10.2016 tarihinde
imzalanmis olup, s6z konusu protokol kapsaminda web servis uygulama ekraninin hazirlanmasi
calismalaridevam etmektedir. Web servis uygulama ekraninin devreye alinmasi ile amme borglusuna
aitarag tescil kayitlarina elektronik ortamda takyidat serhi eklenip kaldirilabilecektir.

Ayrica, amme bor¢lusunun bankalar nezdindeki hak ve alacaklarinin tespiti ve haciz tatbiki
islemlerinin elektronik ortamda yurutilmesi amaciyla; Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu ile toplantilar
gerceklestirilmistir. Bu cercevede, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan amme borclularinin
bankalar nezdindeki hak ve alacaklarinin tespiti ve haciz tatbiki islemlerini gelistirdikleri “6183 EHS”
adli yazilim ile yiruttikleri anlasiimistir. S6z konusu alt yapinin Bakanligimiza da kurulmasi amaciyla
teknik calismalar yuratilmektedir.

Yiikiimlii Geri Bildirim Sistemi

“Yukidmli Geri Bildirim Sistemi”, ithalat-ihracat islemi yapan firmalara ve temsilcilerine glimrik
islemlerinin durumunun anlik olarak e-posta ile bildirilmesini saglayan bir sistemdir.

GUmruk islemleri beyanin verilmesi, onaylanmasi, kontrol edilmesi, vergilerin 6denmesi/teminata
baglanmasi gibi birka¢ asamadan olusmakta, bu asamalarda ticaret erbabi ya da temsilcileri
islemlerinin ne asamada oldugunu 6grenebilmekicin sik stk glimrik idaresine gitmekte, bu durum da
glmriklerdeinsan kalabaligina ve is yogunluguna sebep olmaktadir.

YikUmlu Geri Bildirim Sistemi ile ticaret erbabi/temsilcileri ve memur arasindaki iletisimin sadece
mevzuat geredi ihtiya¢ duyulan alanlarla sinirlandirilabilmesi, memurlarin zamanlarini daha etkin
kullanmasini saglayarak giimrik islemlerinin verimliliginin arttirlmasi ve bdylece ithalat-ihracat
islemlerinin daha hizli sonuglandirilmasi hedeflenmistir.

ithalat-ihracat islemi yapan ticaret erbabi ve temsilcileri, bu sistem sayesinde beyanname numarasi,
beyanname status, rejim kodu, tescil tarihi, gimriik musaviri adi ve giimrik adi bilgilerine e-posta
yoluyla anlik olarak erisim saglayabilecektir.

S6z konusu sistemin altyapi calismalari tamamlanmis olup, sistem 19.08.2016 tarihinde tim
Turkiye'de devreye alinmistir.

Serbest Bolge Girig-Cikis Programi

Mersin Serbest Bolgesi'nde kullanilmak tizere, Mersin Serbest Bolgesine esya ve arag giris ¢ikislarinin
elektronik olarak kayit altina alinmasina imkan saglayan "Serbest Bolge Giris Cikis Programi”
15.07.2015 tarihinde devreye alinmistir.



Serbest Bolge Giris-Cikis Programinin, yikumli tarafindan 6n beyan alinmasina imk an taniyan yeni
versiyonu 14.7.2016 tarihinde, Mersin Serbest Bolge Gimrik Mudirligi'nde pilot olarak
uygulamaya ge¢mistir. Serbest Bélge Giris Cikis Programinin gelistirilerek, tim Turkiye genelinde faal
olan 19adet Serbest Bélgede uygulamaya alinmasi amaclanmaktadir.

Ayrica, Ekonomi Bakanhgi yetkilileri ile yapilan toplantilarda serbest bdlgelerle ilgili olarak veri
degisimine yonelik calisma baslatiimasi kararlastirilmistir. Program Gzerinde teknik ¢calismalar devam
etmektedir.

ATA Karnelerinin Elektronik Ortama Aktarilmasi

ATA Karnelerine iliskin olarak kagit ortaminda gergeklestirilen islemler, 21.03.2005 tarihli ve 25762
sayilli Resmi Gazete'de yayimlanan Gimriik Genel Tebligi (Gecici ithalat) Seri No: 4 kapsaminda
yuratilmektedir.

Bu kapsamda, ATA Karnelerinin elektronik ortama aktarilmasina yonelik olarak is akislari
olusturulmus olup, teknik diizenlemelerin yapilmasini teminen gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

E-Fatura

“E-fatura’, veri format ve standardi Gelir idaresi Baskanhg tarafindan belirlenen, Vergi Usul Kanunu
geregi bir faturada yer almasi gereken bilgilerin yer aldig, satici ve alici arasindaki iletimin merkezi bir
platform tUzerinden gerceklestirildigi elektronik bir belgedir.

E-faturayla ilgili olarak Gelir idaresi Baskanhgi ile Toplantilar yapilmis ve 6zel sektérden alinan cesitli
Oneri ve talepler ile e-fatura ve tek pencere sistemlerinin gereklerine gore son hali lizerinde mutabik
kalinan is akislarina gére her iki Kurumun Bilgi islemleri tarafindan yapilacak islemler belirlenerek
takvime baglanmistir.

15.12.2016 tarihli ve 29919 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlige giren Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi'nde (Sira No: 454) Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig'in (475) 1'inci maddesinde; “e-
Fatura uygulamasina kayitli olan muiikelleflerden, 25.10.1984 tarihli ve 3065 sayili Katma Deger Vergisi
Kanununun 11'inci maddesi kapsamindaki mal ihraci ve yolcu beraberi esya ihraci (Tirkiye'de ikamet
etmeyenlere KDV hesaplanarak yapilan satislar) kapsaminda fatura dizenleyecek olanlar, bahsi
gecenfaturalarini 1.7.2017 tarihinden itibaren e-Fatura olarak diizenleyebilmektedirler.

Bununla birlikte e-Fatura uygulamasina kayith olan mikelleflerden mal ihraci ve yolcu beraberi esya
ihraci kapsaminda fatura diizenleyecek olanlar, istemeleri halinde 1.1.2017 tarihinden itibaren s6z
konusu faturalarini e-Fatura olarak diizenleyebilmektedirler; ancak 1.7.2017 tarihine kadar matbu
(kagit veya e-Arsiv) fatura da diizenleyebileceklerdir.

SOz konusu faturalarin e-Fatura olarak diizenlenmesi ve gonderilmesine iliskin usul ve esaslar ile
uygulamadan yararlanma yontemleri www.efatura.gov.tr adresinde yayinlanan e-Fatura Uygulamasi
Gumriik islemleriKilavuzunda aciklanmustir.

YGM - Antrepo Varis islemleri

07.10.2016 tarihli ve 29850 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan GUmrik Genel Tebligi uyarinca
yetkilendirilmis gumrik mdusaviri bulunan antrepolardan goérevli memurlarin geri cekilmesi
konusunda ihtiya¢ duyulan sistemsel diizenlemeler yapilmis ve 13.01.2017 tarihinde gercek ortama
alinmistir. Konuyaiiliskin hazirlanan kilavuzise web sitesinde yayinlanmistir.

IDARE FAALIYET RAPORU 2016




T.C. GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

Konteyner ve Liman Takip Sistemi islemleri

Konteyner ve Liman Takip Sistemi, Glkemize giris ve Ulkemizden cikis yapan konteynerlere iliskin
bilgilerin elektronik ortamda kayit altina alinmasi ve limanlardaki konteyner ve esya hareketlerinin
elektronik ortamda takibini teminen Bakanhdimiz ile liman isletmelerinin sistemleri arasinda
entegrasyonile elektronik bilgi paylasiminin saglanmasi amaciyla kurulmus olan sistemdir.

Konteyner ve Liman Takip Projesi kapsaminda Konteyner Kayit ve Takip Formunun elektronik ortama
alinmasina iliskin teknik calismalar yapilmis, bu kapsamda mevzuat degisikligi de gerceklestirilerek
01.12.2016 tarihi itibariyle tim glimriik idarelerinde s6z konusu form elektronik ortamda verilmeye
baslanmistir.

Limanlardaki tim konteyner ve esya hareketlerinin elektronik ortama alinmasina iliskin Borusan
Limani ve Mersin Uluslararasi Limani'nda ¢alismalar tamamlanmis, Ambarh Gimrik Midirligi'nde
sistem uygulamaya baslanmis olup iyilestirme ¢alismalari devam etmektedir.

Hizli Kargo islemleri

GUmrik Mevzuati uyarinca geri gelen esyanin ve mahrece iade islemi kapsaminda olan esyanin da
elektronik ticaret giimrik beyannamesi (ETGB) kullanilmak suretiyle beyan edilebilmesi saglanmis
olup konuya iliskin olarak hazirlanan “Hizli Kargo islemleri” rehberi Bakanhgimiz web sitesinde
yayinlanmistir.

Geri gelen esya ve mahrece iadeye konu esya icin muafiyet kodlari tanimlanarak bu nevi esyanin da
ETGBile beyan edilmesi saglanmistir.

GUmruk Mevzuati uyarinca yolcu esyasi ve diplomatik esya niteligini tasiyan esyanin elektronik
ticaret gimrik beyannamesi (ETGB) kullanilmak suretiyle beyan edilebilmesine iliskin teknik
dizenlemeler tamamlanarak s6z konusu esyanin beyan edilebilmesi saglanmistir. Bu kapsamda
hazirlanan“Hizl Kargo islemleri”rehberi Bakanligimiz web sitesinde yayinlanmistir.

Ulastirma ,Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca yapacaklarifaaliyetlere uygun uluslararasi karayolu
tasimacilik belgesi ile yetkilendirilmis olan firmalara 2009/15481 sayili Kararin 126'nci maddesi ile
belirlenen esyanin beyanini dolayli temsilci olarak yapmak tizere operator yetkisi verilmesi kosullarini
dizenlemek Uzere 4 Seri No.lu Gimriik Genel Tebliginde (Posta ve Hizli Kargo Tasimaciligi) degisiklik
yapan 5 Seri No.luTeblig 3 Aralik 2016 tarihli ve 29907 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige
girmistir.

KKDF Tahsilatlar

GUmrik vergileri tahsilatlarinda oldugu gibi KKDF tahsilatlarinin da Bakanhdimizca yapilmasi ve
KKDF'nin tahsiline iliskin islemlerin tek elden yiriitiilmesi amaciyla Merkezi BILGE Sisteminde gerekli
teknik calismalar tamamlanmig ve 2014 yiliitibariyle uygulamaya baslanmistir

Konteyner ve Liman Takip Sistemi

Konteyner ve Liman Takip Sisteminin kurulumuyla; ilkemize giris yapan esyanin limana gelisinden
limandan ayrilisina kadar liman idaresince gerceklestirilen tim islemlerin glimrik idaresince
elektronik ortamda takibi amacglanmaktadir. Sistemin kurulumuna iliskin teknik c¢alismalar
tamamlanmis olup sektor temsilcileri ile bilgilendirme toplantilari yapilmistir. Bu toplantilarda
yapilan dizenlemeler ve is akislari detayli olarak anlatilarak liman ve acente temisilcilerinin
uygulamaya iliskin farkindalklari saglanmistir. Uygulama, Bakanligimiz ile Mersin ve Borusan
Limanlarinda test edilmis ve calistigi tespit edilmistir.



Kiymet Bildirim Formu

Kagitsiz Beyanname uygulamasina iliskin calismalar kapsaminda, beyanname ekine eklenen
belgelerin azaltilmasi, beyanname ekine eklenen belgelere iliskin bilgilerin beyannameyle birlikte
elektronik ortama aktarilarak s6z konusu belgelerin beyanname ekinde aranmasindan vazgecilmesi
amaclanmis olup, anilan formun elektronik ortamda takibi saglanmustir.

NCTS (Bilgisayarlastirilmis Yeni Transit Sistemi)

NTCS uygulamasi kullanilarak hareket glimriik idaresince islemleri tamamlanarak varis gimrigine
sevk edilen, varisinin haber edilmesi ile sistem tarafindan otomatik olarak Gretilen teslim alma 6zet
beyan uygulamasi kaldirilmistir. Bu kapsamda; NCTS Uygulamasi varis glimrik idaresi islemleri
halihazirda oldugu gibi yapilmaya devam edilecektir. Varis glimrik idaresince gerekli islemleri tesis
edilerek BILGE Sisteminde yapilacak bir sonraki islem icin hazir hale gelen transit beyannamesi
mubhteviyati esyanin rejim beyaninda bulunulurken ilgili 6zet beyan numarasi olarak daha 6nceden
kullaniimakta olan “RL" kodlu teslim alma 6zet beyan yerine transit beyannamesi numarasi (MIRN)
kullanilmaya baslanmistir.

Yiikiimlii Kayit ve Takip Sistemi

GlUmruk islemlerine iliskin olarak elektronik ortamda beyanda bulunmak isteyen gercek/tiizel
kisilerin ve bu kisiler hesabina gimriik idarelerinde dogrudan veya dolayli temsil yoluyla islem yapma
yetkisini haiz kisilerin bilgilerinin elektronik ortamda takibi ve kontroli ile bu bilgilerden risk analizi
yapilmasi, inceleme ve sorusturmalarda yararlanilmasi amaciyla kullanilan Yakimli Kayit ve Takip
Sistemine kayitlarin yapilmasi, giincellenmesi ve guimrik idaresince kontroltine iliskin usul ve esaslari
belirlemek amaciyla hazirlanan Gimriik Genel Tebligi Yikimli Kayit ve Takip Sistemi'nde Degisiklik
Yapilmasina DairTeblig (SeriNo:2)20.12.2014 tarihinde yirirlige girmistir.

& Gergekkisiler icin; T.C. Kimlik Numarasi, adi soyadi, adresi, elektronik posta adresi, sabit telefon
numarasli, cep telefonu numarasi, tiizel kisiler icin; vergi numarasi, firma unvani, adresi,
elektronik posta adresi, sabit telefon numarasi, cep telefonu numarasi, MERSIS numarasi, bagl
oldugu ticaretsicil mudurligu ve varsa kayith elektronik posta adresi.

¢ Gergek veya tuzel kisilerin dogrudan veya dolayh temsilcileri icin T.C. Kimlik Numaralari,
elektronik posta adresleri, her bir temsilciicin temsil yetkisinin baslangig ve bitis tarihleri, temsil
trd, vekaletname tarihi, vekaletname sayisi, varsa musavirlik sirketinin vergi numarasi ve
unvani gibi bilgiler sisteme kaydedilmektedir.

Yakumlu Kayit ve Takip Sistemine 30.03.2015 tarihinden itibaren kayitlar yapilmaya baslaniimistir.
21.12.2015 tarihinden itibaren YKTS ile BILGE sisteminde entegrasyon saglanarak proje
tamamlanmistir.

AB ILE ILISKILER

Bakanligimiz, AB ile miizakere silrecinde toplam 35 fasildan 11'i ile (GlUmrik Birligi, Tlketicinin ve
Sagligin Korunmasi, Sirketler Hukuku, Mallarin Serbest Dolasimi, is Kurma Hakki ve Hizmet Sunumu
Serbestisi, Fikri Milkiyet Hukuku, Adalet-Ozgiirliik ve Giivenlik, isletme ve Sanayi Politikasi, Tarim ve
Kirsal Kalkinma, Dis liskiler, Bilgi Toplumu ve Medya) ilgili olup, bu 11 fasil cercevesinde AB'ye Katilim
icin Ulusal Eylem Plani I. Asama (Kasim 2014-Haziran 2015) ve Il. Asama (Haziran 2015-Haziran 2019)
belgeleri ile2016Yili ilerleme Raporuna gereklikatkisunulmustur.
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AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) Kapsaminda Yer Alan Projeler
2012 Yili Programlamasi

Proje Adi: Tiirk Giimriik idaresinin Modernizasyonu Vil

Biitce: 8.179.722 Euro

Bilesenler cercevesinde proje ihale calismalari tamamlanmis olup 2015 yili Aralik ayinda ihale
sozlesmeleri imzalanmistir. Bu ¢ercevede, s6z konusu projeler 2016 yil itibariyla uygulamaya
gecmistir.

I. Bilesen: Proje, glimrik vergilerinin kaldiriimasi ve geri denmesine iliskin AB'ye uyumlu ikincil
mevzuatin hazirlanmasi ve AB'deki uygulamanin goériilmesi amaciyla kisa sireli eslestirme projesi
yapilmasini hedeflemistir. Blitcesi 198.800 Euro' dur. Séz konusu Kisa Siireli Eslestirme Projesi ispanya
Vergiidaresiile ortak olarak yiritiilmis ve 2016 yili Haziran ayinda tamamlanmustir. Proje sonucunda,
Turk GUmrik idaresinin merkez ve tasra personeli gelir tahsili, garanti yonetimi ve yanlishkla tahsil
edilen vergilerin geri verilmesi konusunda egitimler almistir. Dogrudan ve dolayli gimrik
musavirleri, tahsil, geri verme ve garanti suireglerine iliskin egitim almistir. Gimrik borcunun tahsili ve
gumrik vergilerinin geri verilmesi/kaldirilmasina yonelik kapsaml ve taslak ikincil mevzuat
hazirlanmis, el kitaplari ve kitapciklar hazirlanarak tasra glimrik mudurlikleri ve yikimlilere
dagitilmis, Tiirk Giimriik idaresinin tiim tahsil ve geri verme islemlerini elektronik olarak yuriittigui
program icin kisa dénemli uzmanlardan teknik destek/tavsiyeler alinmistir. Tiirk Glmriik idaresi
personeli, AB lye Ulkelerindeki iyi uygulama 6rneklerinin farkindadir ve bir AB (ye (lkenin ilgili
departmaniyla verimlibirisbirligi saglanmustir.

II. Bilesen: Proje, Tiirk Giimriik idaresinin muhafaza giiciiniin artirilmasi amaciyla 18 mobil arac tipi
bagaj tarama sisteminin alimini icermektedir. Butgesi 2.249.100 Euro'dur. Gegici kabul sureci
tamamlanan ekipmanilgiliidarelere dagitilmis ve kullaniimaya baslanmistir.

lll. Bilesen: ISO 17025 standardi kapsaminda etkin tarife sisteminin olusturulmasi yoluyla Tirk
glmriklerinde ticaretin kolaylastirilmasi ve sonug olarak uluslararasi piyasada daha iyi rekabet
edebilmesini saglayacak sekilde idari kapasitenin gliclendirilmesi ve Tuirk giimriik laboratuvarlarinin
AB gumrik laboratuvarlari ile uyumunun saglanmasini hedefleyen bir projedir. Biitgesi 1.500.000
Euro olan proje, italya-Hollanda giimriik idarelerinin konsorsiyumu ile yiritilmektedir. 2017 yilinin
Ekim ayinda tamamlanacak olan proje faaliyetleri stirdiriilmektedir.

IV. Bilesen: Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarinin Korunmasinda Tiirk Giimriik idaresi'nin Etkinliginin
Arttirlmasi kapsaminda fikri milkiyet haklarinin (FMH) glimriiklerde korunmasina iliskin mevzuatin
uyumlu hale getirilmesi, FMH ihlalleri konusunda is ¢evresinin ve halkin farkindaliginin artirilmasina
ve 2500 tablet bilgisayar ile 55 ginger alimina dayanan kisa sureli eslestirme projesi, hizmet alimi
projesi ve ekipman alimi projesidir. 30/12/2015 tarihinde ekipman aliminin iptal edildigi
acitklanmistir. Projenin 'Kisa suireli eslestirme’ ve 'Hizmet Alimi' olmak Gzere ikiayagi bulunmaktadir.

1) Kisa Siireli eglestirme:

Kisa sureli eslestirme bilesenine iliskin s6zlesme, ortak {ilke olarak secilen Yunanistan adina Avrupa
Kamu Hukuku Merkezi ile imzalanarak, 08/12/2015 tarihi itibariyla yUrirlige girmistir. Bu cercevede,
Bakanhgimizin kisa sureli eslestirme projesi ile gimruklerde FSMH'nin korunmasina iliskin etkinligin
artirilmasi amaciyla mevzuatimizin AB mevzuatiile uyumunun artirilmasi hedeflenmistir.



Proje kapsaminda yirutilecek aktiviteler asagidaki tabloda gosterilmistir:

Eylem 1 FSMH kapsaminda Turkiye ve AB Mevzuatlarinin incelenmesi

Eylem 2 iki mevzuatin karsilastirilarak farkhliklar ve ihtiyaclar analizinin yapilmasi

Eylem 3 FSMH'nin gtiimriiklerde korunmasina yonelik yeni taslak kanun hikimleri
olusturmak

Eylem 4 Calisma Ziyaretleri ve Staj

11 Ocak 2016 tarihinde bilesen kapsamindailk aktivitenin calismalarina baslanmis olup, 29 Ocak 2016
tarihinde Bakanhgimiz konferans salonunda projenin konusu itibariyle dogrudan veya dolayli
paydaslarinin katilim sagladigi acihis toplantisi gergeklestirilmistir.

29 Subat 2016 - 01 Mart 2016 tarihlerinde Bakanligimiz biinyesindeki ilgili Genel Mudurliklerin de
katihmi ile 11 Mart 2016 tarihinde Avrupa Birligi Bakanligi, Merkezi Finans ihale Birimi ve Avrupa
Birligi Turkiye Delegasyonu ile Bakanligimiz biinyesindeki ilgili Genel Mudurliklerin katihm sagladigi
bilesene iliskin ilk Yonlendirme Komitesi Toplantisi dlizenlenmistir.

14 - 15 Nisan 2016 tarihlerinde fikri ve sinai haklara iliskin mevcut giimriik mevzuati hikkiimlerinde
yapilacak ileri tarihli degisikliklere esas teskil edecek taslak mevzuat hiikiimleri ve gerekgelerinin
tartisildigi Bakanligimiz uzmanlariile yabanci uzmanlarin katildigi bir calistay gerceklestirilmistir.

608/2013 sayih Tuziigun AB ulkelerinde isleyisine yonelik olarak 09 - 13 Mayis 2016 tarihlerinde
Yunanistan ve Finlandiya'ya calisma ziyaretleri diizenlenmis; ayrica 16 - 28 Mayis 2016 tarihlerinde
Yunanistan'da staj programina katihm saglanmistir.

06 Haziran 2016 tarihinde Yonlendirme Komitesi ve Kapanis Toplantisi yapilmis ve bdoylelikle
bilesende yer alan butln calismalar tamamlanmistir. Bilesen calismalari neticesinde olusturulan
taslak kanun hikimleriyenigimrik kanunu taslagina eklenmistir.

I1) Hizmet Alimi:

Mezkar projenin hizmet alimi bilesenine iliskin s6zlesme 16 Aralik 2015 tarihinde imzalanmistir.
Projenin bu bélimundekifaaliyetler, Danimarka Patent ve Marka Ofisinin de icinde bulundugu, POHL
Danismanlik firmasinin lider oldugu bir konsorsiyum tarafindan Bakanligimiz adina yiritilmektedir.

Hizmet alimi bileseni faaliyetleri 7 Mart 2016 tarihinde baslatilmis olup dizenlenecek egitimlerin
taslak giindemleri ve egitim ihtiya¢ analizi Gizerinde calismalar tamamlanmis, gerceklestirilecek
seminerlere katilim saglamasi 6ngériilen, Adalet Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, icisleri
Bakanligive Tirk Patent ve Marka Kurumu ile toplantilar gerceklestirilmistir.

Ayrica, 25 Mart 2016 tarihinde fikri milkiyet alaninda calisan 6zel sektor temsilcileri ve sivil toplum
kuruluslariile proje faaliyetlerinde isbirligi saglanmasi amaciyla bir toplanti gerceklestirilmistir.

Hizmet alimi bileseni, egitim ve farkindalik faaliyetlerini icermektedir. Proje kapsaminda 2017 yih
Eylul ayina kadar faaliyetlerin siirdiirilmesi planlanmaktadir.
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Egitim faaliyetlerikapsaminda yapilacak faaliyetler asagidakitabloda gosterilmistir.

Eylem Kapsam

Eylem 1.1 Bolgesel seminerler

Eylem 1.2 Calisma ziyaretleri

Eylem 1.3 Hizmet ici egitimler

Eylem 1.4 Sahte urUnlere iliskin 6rnekler

Bolgesel seminerlerin amaci, ilgili kamu kuruluslari ve diger paydaslar arasindaki isbirligi seviyesini
artirmaktir. Bu kapsamda istanbul, Ankara ve izmir'de; Bakanhigimiz personelinin yani sira icisleri
Bakanlhgi, Adalet Bakanhgi ve diger ilgili kuruluslardan ve diger paydaslardan 125 temsilcinin katilim
gosterecedi bolgesel seminerlerinilki 23-24 Kasim 2016'da izmir'de gerceklestirilmistir.

Hizmet ici egitimler kapsaminda, glimriik personelinin FSMH mevzuatina iliskin bilgisini artirmak ve
cesitli idareler arasinda uygulama birligi saglanmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda; her bir egitime
50 personel olmak tizere 11 farkli sehirde (Trabzon, Ankara, istanbul, izmir, Edirne, Mersin, Gaziantep,
Antalya, Bursa, Kocaeli, Diyarbakir) toplamda 550 gimrik personeline egitim verilmesi
planlanmaktadir. 2016 yili icerisinde Ankara, Edirne, Mersin, Antalya, izmir olmak lizere bes adet
hizmet ici egitim gerceklestirilmistir. S6z konusu egitimlerde hak sahiplerinin temsilcileri tarafindan
bir sergiolusturularak, sahte ve orijinal esya 6rnekleri de giimrik personelinin dikkatine sunulmustur.

Diger taraftan; proje bileseni kapsaminda 4 farkl AB ulkesine calisma ziyaretleri diizenlenecektir.
Bunlardanilkinin 20-24 Subat 2017 tarihlerinde ingiltere'ye diizenlenmesi planlanmaktadir.

S6z konusu bilesenin farkindalik faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilecek eylemler asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Eylem Kapsam

Eylem 2.1 Ulusal FSMH Seminerleri

Eylem 2.2 Kisa Film

Eylem 2.3 Posterler, Brosirler ve Diger Materyaller

Ulusal FSMH Seminerlerinde; FSMH alaninda diyalogu derinlestirmek, sahte ve korsan Urlinlerin
sosyo-ekonomik sonuclarini incelemek ve FSMH'nin korunmasi konusunda ilgili kamu kurumlarinin
gérislerini ifade edilmesi amaclari hedeflenmektedir. Bu kapsamda; istanbul ve Ankara'da
gerceklestirilecek seminerlere cesitli kamu kurum ve kuruluslarindan, STK'lardan, glmrik
musavirlerinden, medya ve is diinyasinda toplamda 500 kisinin katilim saglamasi 6ngoriilmektedir.
Budogrultudailk ulusal seminer 15 Aralik 2016 tarihinde Ankara'da yapilmistir.

Kisa film, poster, brosiir ve diger materyallerle ilgili olarak 'iletisim Stratejisi'nin olusturulmasinin
ardindan calismalara baslanmistir. Projenin bu bolimi kapsaminda yiritilen ¢alismalar devam
etmekte olup 2017 yilinin ikinci yarisinda tamamlanmasi planlanmaktadir.



V. Bilesen: ideal idare sayisinin ve is yikinin belirlenmesi, Tiirk Gumriik idaresinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi yaninda, Stratejik Planin yer verdigi hedeflere ulasilmasi ve insan kaynaklari
yapisinin da diizenlenmesi amaciyla; personel ihtiyacinin, is yukuntn, is streglerinin hesaplanmasiyla
ideal glimruk idare sayisinin belirlenmesi, prototip tasra gimrik idarelerinin olusturulmasi, kurumsal
bilgi yonetimi altyapisinin gelistirilmesi ve kurumsal performans yénetimi altyapisinin olusturulmasi
maksadiyla hazirlanmis bir hizmet alimi projesidir. Butgesi 2.681.822 Euro'dur. 2017 yili sonunda
tamamlanacak projenin calismalariyiritilmektedir.

2013 Yili Programlamasi
Proje Adi: Tiirk Giimriik idaresinin Deniz G6zetim ve Operasyonel Kapasitesinin Artirilmasi

Biitce: 5.410.900 Euro

Proje, 4 adet glimriik botu, 5 adet kiiclik muhafaza araci, 3 adet pick-up alimi ile bu konularda bir
Eslestirme Projesi icermektedir. EkKipman alimi kapsaminda, giimriik botlarinin ihale siireci devam
etmekte olup diger araglara iliskin ihale slireci tamamlanmis ve gecici kabul asamasina gelinmistir.
ispanya-Fransa konsorsiyumunun secildigi eslestirme projesinin sézlesme gereklilikleri ise 2016
yilinda tamamlanmis olup projenin 2017 yiliicerisinde baslatiimasi planlanmaktadir.

2014 Yili Programlamasi
Proje Adi: Giimriik Muhafazanin Kapasitesinin Gelistirilmesi Projesi

Biitce: 5.500.000 Euro

Bakanhgimiz tarafindan 2014 yili programlamasi kapsaminda biitcesi 5,5 Milyon Euro olan GUmriik
Muhafaza Kapasitesinin lyilestirilmesi Projesi sunulmus olup mezkur proje eslestirme projesi ile
dedektor kopek, dedektor kopek araci, devriye araci, Ug tekerlekli kisisel tasima araci, sabit tarama
sistemi, CCTV kamera sistemi, mobil ID/pasaport okuyucu ve el terminallerinin teminine iliskin
ekipman alimi bilesenlerinden olusmaktadir.

Projeye dair finansman anlasmasi imzalanmis olup eslestirme projesine iliskin proje fisi Gye Ulkelerin
basvurusunun alinmasi amaciyla dolasima cikanlmistir. Tedarik projesi kapsamindaki dedektor
kopek ve ekipman aliminailiskin teknik sartnamelerin hazirhgi devam etmektedir.

Proje Adt: Tiiketicinin Korunmasinin Gii¢lendirilmesine Yonelik Hizmet Alimi

Biitce: 2.000.000 Euro

Bakanhgimizin 2014 yilh programlamasi kapsaminda sundudgu proje cercevesinde tiiketicilerin
haklarina erisiminin artirilmasi yoluyla bilincinin artirilmasi, tiketici hakem heyeti sisteminin
tlketiciyle ilgili kanunun daha etkili bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla gticlendirilmesi, yeni bir
tiketici mahkemesi sistemine iliskin strateji belgesi olusturulmasi ve bu sayede STK'larin ve 6zel
sektorin katiliminin saglanmasi hedeflenmektedir. Projeyle ayrica, tacirlerin tiiketici haklari
konusunda bilgilendirilmesi ve tiiketici 6rgitlerinin kapasitesinin artirilmasi amaclanmaktadir. Proje
2016 yilinda kabul edilmis ve ihale calismalarina baslanmistir. 2017 yili icerisinde ihaleye baglanarak
proje uygulamasina gecilmesi beklenmektedir.
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Proje Adi: Giimriik ve Ticaret Bakanlhiginin Risk Yonetimi Alaninda Bilgi Teknolojileri
Kapasitesinin Artirilmasina Yonelik Kisa Siireli Eslestirme Projesi

Biitce: 250.000 Euro

Bakanligimizin 2014 yili programlamasi kapsaminda sundugu proje cercevesinde basitlestirilmis usul
uygulamalari da g6z 6ninde bulundurularak risk puanlama sistemleri, otomatik geri bildirim
mekanizmalari, veri madenciligi yontemleri gibi modern risk analizi tekniklerinin kullanildigi,
Bakanligimiz biinyesinde verigirisinde kullanilan programlar ve veritabanlariile entegre olan yeni bir
risk analizi alt yapisinin olusturulmasi planlanmaktadir. Proje, ortak tlke bulunmasi amaciyla 2016
yilinda dolasima cikarilmis ancak teklif alinamamistir. Bu nedenle 2017 yili Ocak ayinda tekrar
dolagima cikarilacak olup teklif alinmasi halinde proje uygulama asamasina 2017 yilinda gegilmesi
planlanmaktadir.

2015 Yili Programlamasi
Proje Adi: Glimriikler Muhafazanin Tespit Kapasitesinin Artirilmasi
Bilitce: 7.500.000 Euro

Bakanligimiz tarafindan 2015 yili programlamasi kapsaminda biitcesi 7.5 milyon Euro olan GUmrik
Muhafazanin Tespit Kapasitesinin Artirilmasi projesi sunulmus olup proje kapsaminda istihbarat ve
hedefleme yazilimi, kacakgilik veritabani ve veri madenciligi yazilimina iliskin hizmet alimi, 5 adet
backscatter arag alimi ve Komuta Kontrol Merkezinin Fonksiyonlarinin Gui¢glendirilmesi ve Konteyner
Kontrol Kapasitesinin Artirilmasina Yonelik Eslestirme Projesi yer almaktadir. 2016 yilinda projenin
tim bilesenlere iliskin ihale hazirhklari strdirilmis olup 2017 yili icerisinde ihalelerin
sonlandiriimasi beklenmektedir.

Mense Alanindaki Uluslararasi Faaliyetler

Yeni ihracat pazarlari yaratmak Uzere Pakistan, Azerbaycan, Katar, Japonya, Meksika, Peru, Ekvator,
Cibuti, Sudan veVietnami ile ylrutilen Serbest Ticaret Anlasmasi muizakerelerinin en énemli pargasini
olusturan mense kurallari goriismeleri Bakanhgimiz tarafindan gerceklestiriimekte ve s6z konusu
Ulkelerle, Gimruk Birligi dogrultusunda AB mevzuatiyla uyumlu kurallarin yirirlige konulmasi
saglanmaktadir.

Son olarak, Bakanligimizca hazirlanan "Turkiye-Moldova Serbest Ticaret Anlasmasi Cercevesindeki
Ticarette Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkinda Yonetmelik" 2 Kasim 2016 tarihli ve 29876 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Ulkemizce, Serbest Ticaret Anlasmalarina kiyasla kapsami daha dar olan Tercihli Ticaret Anlasmalari
da sonuclandirilmakta olup, s6éz konusu Anlasmalar kapsaminda yer alan mense kurallar
bélimlerinin miizakereleri de Bakanligimizca yiritilmektedir. Son olarak, "Tirkiye-D-8 Uyesi
Devletler Arasinda Tercihli Ticaret Anlagsmasi Cercevesindeki Ticarette Esyanin Tercihli Menseinin
Tespiti Hakkinda Yonetmelik" 24 Mayis 2016 tarihli ve 29721 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Son dénemdeki tiim ilerleme Raporlarinda AB tarafindan giindeme getirilen, Genellestirilmis
Tercihler Sistemi kapsaminda uygulanan mense kurallarina dair AB'nin yeni mevzuatina uyum
saglamak Uzere “Genellestirilmis Tercihler Sistemi Kapsaminda Tercihli Rejimden Yararlanacak
Esyanin Menseinin Tespitine Yonelik Karar” 31 Aralik 2014 tarihli ve 29222 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak ytrirlige girmistir.



S6z konusu Karar kapsaminda, AB ile Genellestirilmis Tercihler Sisteminden faydalanan lkeler
arasinda ongorulen ikili kiimulasyona Turkiye'nin dahil edilmesi amaciyla Gimrik Genel Tebligi
(Genellestirilmis Tercihler Sistemi) (Seri no: 2) 18 Haziran 2016 tarihli ve 29746 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir.

Ayrica, Turkiye Tarafindan Taninan Genellestirilmis Tercihler Sistemi Kapsaminda Yapilacak ihracatta
Diizenlenecek EUR.1 Dolasim Belgesi ve Fatura Beyanina iliskin Yonetmelik 20 Mayis 2015 tarihli ve
29361 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Diger taraftan, Genellestirilmis Tercihler Sistemi kapsaminda faydalanici Ulkelerin listelendigi
GUmruk Genel Tebligi (Genellestirilmis Tercihler Sistemi) (Seri No:1) listeye gerekli idari isbirligi
prosedurlerini tamamlayan Mozambik'in eklenmesi suretiyle revize edilip 30 Nisan 2016 tarihli ve
29699 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Ulkemizin Avrupa Birligi ve EFTA (ilkeleri dahil Serbest Ticaret Anlasmasi kapsaminda 46 (ilke ile olan
ticaretinde gecerli olan mense kurallarinin tek bir cati altinda toplanarak basitlestirilmesi, yonetim ile
uygulamasinin kolaylastirilmasi ve kurumsallastirilmasi amaciyla olusturulan ve 1 Kasim 2013 tarihli
ve 28808 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren Pan-Avrupa-Akdeniz Tercihli Mense
Kurallarina Dair Bolgesel Konvansiyonun, mevcut Protokollerin yerini almasi icin Moldova, Sirbistan
ve Guircistan ile Ortak Komite Kararlarialinmistir.

Dolasim ve Mense Belgelerinin Sonradan Kontrolii

Ulkemizce taraf olunan Serbest / Tercihli Ticaret Anlasmalari ve Glmriik Birligi kapsaminda
Ulkemizden ihrag edilen esyanin ithalatci tlkede tercihli tarife oranlarindan faydalanmasi amaciyla
glmrik idarelerimizce onaylanan dolasim ve mense ispat belgelerinin (6zellikle A.TR, EUR.1 ve EUR-
MED Dolasim Belgeleri) dogru ve gecerli olup-olmadidi ithalat Glkelerinin yetkili makamlarinca
Ulkemiz nezdinde sorgulanabilmektedir. Bu tlr sonradan kontrol talepleri 2014 yilindan bu yana
dogrudan Glimrik ve Ticaret Bolge Mdudurliklerimizce karsilanmaktadir. Belgelerin glimriik
idarelerimizce gercekten onaylanip onaylanmadiginin ithalatgi Gilke makamlari tarafindan elektronik
ortamda basit bir sekilde kontrol edilebilmesi ve gereksiz sonradan kontrol taleplerinden
kaynaklanan is ylkiiniin azaltilmasi amaciyla bir web uygulamasi gelistirilmistir. Bu kapsamda, bir
GUmrik Genel Tebligi (Uluslararasi Anlasmalar) (Seri No.8) hazirlanarak, 14 Kasim 2015 tarihli ve
29532 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Ayrica, 22/12/2015 tarihli ve 2015/4 sayili Genelge ile
Teblig kapsami islemler, mense ve dolasim belgelerinin sonradan kontrol islemlerini diizenleyen
2014/1 sayili Genelgeye aktariimustir.

S6z konusu uygulama 4 Ocak 2016 tarihinde baslamistir. Serbest / Tercihli Ticaret Anlasmasi
imzaladigimiz Ulkeler ve Avrupa Komisyonuna yonelik bilgilendirme yazimiz ve web uygulamasina
aitkullanicradive sifreler gonderilmistir.

ikili iliskiler
Karsilikli idari Yardim Anlasmalari

18.12.2016 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti ve Katar Devleti Arasinda Giimriik Konularinda isbirligi ve
Karsilikliidari Yardim Anlasmasi Trabzon'da imzalanmistir.

15.04.2013 tarihinde Ankara'da imzalanan Tirkiye Cumhuriyeti ile Filistin Arasinda Gumrik
Konularindaisbirligi ve Karsilikl Yardim Anlasmasi 20.08.2016 tarihinde yirirlige girmistir.
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11.06.2014 tarihinde CHC/Pekin'de imzalanan Tiirkiye Cumhuriyetiile Cin Halk Cumhuriyeti Arasinda
Revize Glimriik Konularinda isbirligi ve Karsilikh Yardim Anlasmasi 01.07.2016 tarihinde yurirlige
girmistir.

KKTC Maliye Bakanhgi ile Bakanhgimiz Arasinda Ortak Gimriik Komitesi Kurulmasina iliskin Anlasma
26 Subat 2016 tarihinde imzalanmustir.

KKTC Ekonomi ve Enerji Bakanhg: ile Bakanligimiz Arasinda Tiiketicinin Korunmasi Alaninda isbirligi
Protokolli 26 Subat 2016 tarihinde imzalanmistir.

03.03.2016- ABD i¢ Giivenlik Bakani Sayin Jeh JOHNSON'in Sayin Bakanimizi ziyareti vesilesiyle Niyet
Beyaniimzalanmistir.

Arnavutluk Cumhuriyeti Guimriikler Genel Mudirligi ile Bakanhigimiz Arasinda Ortak Glmriik
Komitesi Kurulmasina iliskin Mutabakat Zapti 06 Nisan 2016 tarihinde imzalanmistir

Bakanligimiz ile Kore Cumhuriyeti Kore Glimriik idaresi Arasinda Taraflarin Yetkilendirilmis Yikimli
Programlarinin Karsilikl Taninmasina iliskin Diizenlemeye Dair Aciklayici Notlar 11.04.2016 tarihinde
Seul'deimzalanmistir.

Bakanligimiz ile KKTC Ekonomi ve Enerji Bakanligi Arasinda Esnaf ve Zanaatkarlarin isbirliginin
Gelistirilmesi Alaninda Protokol 17 Agustos 2016 tarihinde imzalanmistir.

Turkiye — Glrcistan Ortak Gumriik Komitesi 1. Toplantisi Bakanimiz Sayin Biilent TUFENKCI ve
Glrcistan Maliye Bakani Sayin Nodar KHADURI'nin baskanhginda, 04.11.2016 tarihinde, Tiflis'te
gerceklestirilmis olup Toplanti Tutanagi, Ortak Deklarasyon ve AEO Eylem Planiimzalanmistir.

Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti ile Belarus Cumhuriyeti Hikiimeti Arasinda Karsilikh Ticareti Tesvik
Sistemi Anlasmasi 11.11.2016 tarihinde Minsk'teimzalanmistir.

Giircistan ile Kara Hudut Kapilarinin Ortak Kullanimi

Ortak kullanim projesi kara hudut kapilarinda mukerrer kontrolleri ortadan kaldirarak, sinir gegis
surelerini kisaltmayi hedeflemektedir. Bu cercevede, Giircistan ile 2010 yilinda baslayan calismalar,
ilgili yasal metinlerin 2012 yilina kadar imzalanmasi ve 2014 yilindan itibaren gergek ortamda veri
degisiminin yapilmaya baslanmasi ile tamamlanmistir.  Son olarak, 04 Ekim 2016 tarihinde
gerceklestirilen 1. Ortak GUmriik Komitesi Toplantisi'nda, ortak kullanim projesinin Posof/Tiirkgozu
ve Cildir/Aktas Kara Hudut Kapilarina da yayginlastiriimasi icin gerekli calismalarin yapilmasi
hususunda mutabik kalinmistir.

Irak ile Yeni Hudut Kapilarinin Acilmasi

Turkiye ile Irak arasinda acilacak olan bes yeni hudut kapisina (Derecik, Uziimlii, Aktepe, Ovakéy ve
Gulyazi Sinir Kapilari) iliskin protokoller Sirnak - Dohuk, Hakkari — Dohuk ve Hakkari — Erbil Valilikleri
arasinda imzalanmustir. 2015 yili icerisinde Derecik ve Uziimlii Kara Hudut Kapilarinin gecici giimriik
tesislerinin insasi tamamlanmistir. Derecik Kara Hudut Kapisi'nin Irak tarafinda bulunan kisminda
herhangi bir tesis bulunmadigi icin kapi hizmete sokulamamistir. Uziimlii Kara Hudut Kapisi
06.05.2015 tarihi itibariyla yolcu islemlerine yonelik hizmet vermeye baslamistir. Ancak bolgede
yasanan guvenlik sorunlari nedeniyle, Uziimlii Kara Hudut Kapisi'nda verilen giimriik hizmetinin
ikinci bir talimata kadar durdurulmasi uygun bulunmustur. Anilan kapi 24.08.2016 tarihinde tekrar
hizmete acilmistir.



Diger kara hudut kapilarinin insasina iliskin calismalar ise IKBY tarafinin icinde bulundugu ekonomik
ve siyasi kosullar nedeniyle agir ilerlemektedir. Kapilarin insasina iliskin Bakanhgimizda var olanirade
IKBY tarafinda da ortaya ciktiginda kapilarin insasina baslanacaktir. 2016 yili sonunda Basbakanlik
tarafindan Derecik ve Glilyazi Kara Hudut Kapilarinin agilmasina iligkin talimatlari iceren resmi yazi
Bakanligimiza ulasmistir. 2017 yilinda bu dogrultuda calismalar yapilacaktir.

iran ile Kara Hudut Kapilarinin Ortak Kullanimi

Esas Anlasma (Esendere) ve Mutabakat Zapti (Kapikdy) imzalanmis ve i¢ onay surecleri
tamamlanmistir. Ancak iran tarafinca Esendere Anlasmasi ve Kapikdy Mutabakat Zapti'nda degisiklik
talep edilmis, protokoller tizerinde teknik calismalar devam etmektedir.

Projenin bundan sonra Tiirkiye ile iran arasinda 07.04.2015 tarihinde Tahran'da imzalanan “Tiirkiye
Cumhuriyeti Hiikimeti ile iran islam Cumbhuriyeti Hukimeti Arasinda Tasitlarin ve Esyanin
Uluslararasi Dolagimina Dair Elektronik Veri Degisimi Mutabakat Zapti” cercevesinde tamamlanmasi
ongorilmektedir.

Séz konusu anlasma cercevesinde 09-10 Mayis 2016 tarihlerinde iran-Tahran'da diizenlenen
5.Gumrlk Iidareleri Bagkanlari Toplantisi'nda “Elektronik Ortamda Veri Degisimi Calismalarinin
Baslatilmasi” na karar verilmis olup, s6z konusu calismalara iliskin ilk toplanti 22.06.2016 tarihinde
Bakanlhigimizda yapilmistir. S6z konusu toplantinin akabinde her iki Ulke bilgi islem personeli
tarafindan elektronik ortamda calismalar devam etmektedir.

Basitlestirilmis Gliimriik Hatti Sistemi ve Yayginlastirilmasi

Turkiye ile Rusya arasinda 18.09.2008 tarihinde imzalanan “Gumriik islemlerinin Basitlestirilmesine
iliskin Protokol” ile olusturulan ve iki Glkenin giimriik idareleri arasinda bilgilerin elektronik yolla
Oonceden degisimine dayanan Basitlestirilmis Gumrik Hatti (BGH) Sistemi, tim teknik altyapisiyla
tamamlanarak ihracatcilarimizin gondlli ve tamamen (cretsiz olarak kullanimina sunulmus olup,
Bakanhgimiz tarafindan Turkiye ihracatcilar Meclisi 25 Subat 2015 tarihi itibariyla bu konuda
yetkilendirilmistir.

Glmrikislemlerinin kolaylastiriimasini ve basitlestirilmesini saglayan ve gonallilik esasina dayanan
sistemin diger Ulkelere de yayginlastirilmasinin faydal olacagi degerlendirilmis olup, ilgili kurumlar
ve Ozel sektor temsilcileri tarafindan gonulliilik esasina dayali olmasi ve kar amaci gliden bir araci
bulunmamasi halinde anilan sisteme olumlu yaklasiimaktadir.

Bu kapsamda, Belarus ile lGlkemiz arasinda anilan sistemin olusturulabilmesini teminen “Turkiye
Cumhuriyeti Hikimeti ile Belarus Cumhuriyeti Hikimeti Arasinda Karsilikh Ticareti Tesvik Sistemi
Anlasmasi” 11.11.2016 tarihinde Minsk'te imzalanmistir. Kazakistan ile benzer icerikli Ticareti Tesvik
Girisimi Anlasmasi'nin miuzakereleri tamamlanmis olup 2017 yili icerisinde imzalanmasi
ongorilmektedir. Onlimiizdeki siirecte Azerbaycan ile miizakerelerin gerceklestirilmesi icin gerekli
girisimlerin baslatilmasi planlanmaktadir.
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Ukrayna Giimriik idaresi ile Giimriik Alaninda Ortak Komite Kurulmasi ve Giimriik istatistik
Bilgilerinin Paylasilmasina iliskin isbirligi Projesi

10-12 Ekim 2016 tarihlerinde Ukrayna'ya gerceklestirilen Ust diizey ziyarette Ukrayna tarafi,
taraflarinca énerilen Gumriik istatistik Bilgilerinin Paylasiimasina iliskin isbirligi Protokoliine iliskin
olarak, anilan protokoliin Ukrayna tarafinca imzalanabilecegine dair 12.03.2015 tarihli Ukrayna
Bakanlar Kurulu Kararini Tiirk Tarafinin dikkatine sunmustur. Bahse konu Protokol ile ilgili olarak Ttirk
Tarafi, TUrk dis ticaret istatistiklerine dair metodolojiyi ve iki Ulke istatistikleri arasindaki farkhlklari
degerlendirmek tzere Ukrayna Tarafini Turkiye'ye davet etmistir. S6z konusu ziyaretin 2017 yilinin ilk
yarisinda gerceklestirilmesi 6ngorilmektedir.

Yukarida anilan toplantida ayrica, Tuirkiye Cumhuriyeti Gimrik ve Ticaret Bakanligi ile Ukrayna Devlet
Mali Servisi Arasinda Ortak Giimriik Komitesi Kurulmasina iliskin Mutabakat Zapti ile ilgili olarak,
taraflar iki Ulke arasindaki isbirligini gelistirmek (izere s6z konusu metni mizakere etme ve
sonuclandirma hususunda mutabik kalmislardir.

Belarus Giimriik idaresi ile Karsilikli Ticareti Tesvik Sistemi (KTTS) Projesi

21.08.2014 tarihinde Ankara'da gerceklestirilen Tirkiye-Belarus Gimriik idaresi Baskanlari
Toplantisi'nda iki ulke arasindaki ticareti tesvik etmek amaciyla gimruk islemlerinin
basitlestiriimesine yonelik bir uygulamaya gecmek Ulzere calismalar yapilmasi yoniinde karar
alinmistir.

Yapilan calismalar neticesinde, projenin hukuki zeminini tesis edecek Anlasma 11.11.2016 tarihinde
Minsk'te imzalanmistir. Mezk{r Anlagma'nin ylrurlige girmesini takiben pilot uygulama asamasina
gecilmesi ongorilmektedir.

S6z konusu uygulama vesilesiyle Ulkemiz ile Rusya arasindaki Basitlestirilmis GuUmrik Hatti
uygulamasinin bir benzeri olarak, ticarette sevk edilen esyaya iliskin bilgilerin iki Glkenin glimrik
idareleri arasinda elektronik yolla dnceden degisimine dayanan ve boylece firmalarin kolaylastiriimis
gumrik uygulamalarindan faydalanabilmelerine olanak taniyan bir sistem gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

Cok Tarafli Uluslararasi Anlagsma ve Sozlesmeler

Cok tarafli iliskiler kapsamindaki faaliyetler; milletlerarasi ¢ok tarafli anlasma ve sézlesmeleri,
uluslararasi kuruluslarive cok tarafli projeile girisimleriicermektedir.

Cok tarafl iliskiler baglaminda, Bakanligimiz adina en fazla calisma yurGttigimiz uluslararasi
orgutler ve etkinlikler asagida yer almaktadir:

*

ipekyolu Girisimi

Diinya Guimriik Orgiitii (DGO)

DiinyaTicaret Orgiitii (DTO)

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (BM-AEK)
Glineydogu Avrupa isbirligi Girisimi (SECI)

Ekonomik isbirligi Teskilati (EIT)

Karadeniz Ekonomik isbirligi Orgiitii (KEI)

D-8 Ulkeleri

islam isbirligi Teskilat

OECD
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ipek Yolu Girisimi ve Kervansaray Projesi

ipek Yolu Girisimi hedefinin uygulamada hayata gecirilmesine yénelik olarak ortaya konulan
Kervansaray Projesi kapsaminda; spesifik bir ipek Yolu rotasinin ve bu rota lizerindeki sinir kapilarinin
belirlenmesi, sinir kapilarinda olmasi gerekli minimum standartlarin belirlenmesi, pilot rota
Uzerindeki sinir kapilarindaki mevcut durumun belirlenmesi ve sinir gecislerini zorlastiran unsurlarin
belirlenmesi amaclanmaktadir.

3 Haziran 2016 tarihinde Bakii'de gerceklestirilen Tiirk Konseyi Giimriik idaresi Baskanlari
Toplantisinda alinan karar dogrultusunda, Kirgizistan'in girisimi ile projeye yeniden ivme
kazandirilmistir. Proje kapsaminda bu kez;

¢ 26-27 Eylil 2016 Torugart Cin-Kirgiz Sinir Gegis Noktasi inceleme ziyaretleri,
¢ 28-29 Eylil 2016 Kazakistan-Cin Sinirinda bulunan Altynkol Lojistik Merkezi, Khorgos Serbest
Bolgesiinceleme ziyaretleri gerceklestirilmistir.

Yapilan ziyaretler sonucu hazirlanan rapor, 23-24 Kasim 2016 tarihinde Aktau Kazakistan'da
gerceklestirilen 7. ipek Yolu Forumu'nda sunulmustur. Forum sonunda Aktau Deklerasyonu kabul
edilmistir.

Diinya Giimriik Orgiitii
Diinya Gumriik Orgiitii'niin (DGO) genel kurulu niteligindeki, en st diizey karar alma organi olan

Konsey'in 127/128. Donem Toplantisi 14-16 Temmuz 2016 tarihinde Briiksel'de gergeklestirilmis olup
Bakanhgimizca katihm saglanmistir.

Bakanhgimizca her yil diizenli olarak katilm saglanan Avrupa Bélgesi Giimriik idareleri Baskanlari
Toplanti bu yil 19-20 Mayis 2016 tarihlerinde Kazakistan/Astana'da diizenlenmis olup Konferansa
Bakanhgimiz heyeti tarafindan katilim saglanmistir.

Diinya Giimriik Giinii

1952 yilinda olusturulan Gumriik isbirligi Konseyi'nin ilk toplantisini gerceklestirdigi 26 Ocak giindi,
bitun gimrukidarelerince Diinya Gumrik Guinu olarak kutlanmaktadir.

2016 yili temasi “Dijital Gumrikler: Giderek Artan Katihm” olarak belirlenmistir. 2016 yili Diinya
GUmruk Gind kutlamalari kapsamindaki geleneksel aksam yemedi, tim personelimizin yani sira,
Gircistan Maliye Bakani Sayin Nodar KHADURI'nin ve Giircistan Gimriik idaresi temsilcilerinin
katihmiyla gerceklestirilmistir. Dinya Gumrik Gunu vesilesiyle merkez ve tasra teskilatlarinda da
cesitli etkinlikler dizenlenmis olup, Ankara'da gerceklestirilen etkinlik kapsaminda, 2016 yili temasi
cercevesinde basarili calismalar yapan personelimiz ile 6zel sektdérde Gimrik alaninda faaliyet
goOsteren ve calismalari ile temaya katkida bulundugu disliniilen adaylar arasindan belirlenen
temsilcilere DGO Liyakat Sertifikasi verilmistir.

e-TIR
Ticaretin ve tasimaciigin kolaylastirilmasi, sinir gegislerindeki gecikmelerin 6nlenmesi ve tasima
maliyetlerinin dusirilmesinde etkin rol oynayan 1975 tarihli TIR S6zlesmesi, Birlesmis Milletler
Avrupa Ekonomik Komisyonu (BMAEK) himayesinde hazirlanan en etkin uluslararasi
enstrimanlardan biridir.
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Turkiye, TIR Sistemi'nin en biyuk kullanicilarindandir. Uluslararasi garantor kurulusu (IRU) tarafindan
basilan ortalama 3 milyon TIR Karnesi'nin 1/4'i Ulkemiz nakliyecileri tarafindan kullaniimaktadir. Bu
baglamda, TIR Sézlesmesi'nin uluslararasi arenada en biyiik uygulayicisi olan Ulkemiz, sistemin
cografiolarak genislemesiile elektroniklestirilmesine 6nem vermektedir.

TIR Sistemi'nin kagitsiz ortama aktarimini 6ngoren e-TIR Projesi llkemiz inisiyatifinde yirGtilerek;
Gircistan ile giimriikten glimriige (C2C), (BMAEK-IRU ortakhginda) iran ile Giimriikten is Diinyasina/is
Diinyasindan Gumrige (C2B/B2C) e-veridegisimini hedefleyen pilot projeler tesis edilmektedir.

iran ile yurittigimuz ilk e-TIR Pilot Projesinin 5 Kasim 2015 giinii 6n testleri gerceklestirilmis, bu
testlerin basarisi tizerine de ilk pilot sevkiyatlar Tirkiye'den iran'a (izmir'den Tahran'a, Tahran'dan
izmir'e) karsilikli olarak 27 ve 28 Kasim 2015 tarihlerinde baslatilmistir. Proje kapsami biitiin
sevkiyatlar basariyla tamamlanmistir.

Projenin ikinci asamasina ise 20 Agustos 2016 tarihi itibariyla gecilmistir. Halihazirda, projenin ikinci
asamasli basariyla devam etmekte olup, bu asamada her iki Glkeden 3' er firma ve daha fazla sayida
gumrik idaresi yer alarak, birden fazla ylikleme/bosaltma islemleri ile beyanda degisiklik yapilmasi
hususlari testedilmektedir.

Projenin isleyis Kurallari Belgesi 1 yillik uygulama éngérmekte olup 2017 yili Subat ay itibariyle
tamamlanmasi éngériilen pilot proje icin BM ve IRU ile Tirk ve iran Gimriik idareleri ve Kefil
Kuruluslari birlikte sonug ve degerlendirme raporu hazirlama stirecine girmislerdir. Bu rapor ile pilot
proje ciktilari tim TIR Akit Taraflarinin degerlendirmesine sunulacaktir.

Gurcistan ile, 5 Mart 2015 tarihinde projenin Kick-off toplantisi gerceklestirilmis, 26 Ocak 2016
tarihinde isleyis Kurallari Belgesi Sayin Bakanimiz ve Giircistan Maliye Bakani Sayin Nodar KHADURI
tarafindan imzalanmistir. Projenin en kisa zamanda baslatiimasi planlanmaktadir.

S6z konusu pilot projelerin ayri ayri ortaya koyacagi sonuglarla, uzun donemli e-TIR vizyonuna katki
sunulmasi 6ngorilmektedir.

BM-AEK

Ticaretin ve tagimaciligin kolaylastiriimasi, sinir gecislerindeki gecikmelerin énlenmesi ve tasima
maliyetlerinin disurilmesinde etkin rol oynayan TIR S6zlesmesi, BMAEK himayesinde hazirlanan en
etkin uluslararasi enstriimanlardan biridir.

1975 tarihli TIR S6zlesmesi'nin revizyonunu dngodren ve 1 Ocak 2012, 13 Eyliil 2012 ve 10 Ekim 2013
tarihlerinde yurirlige giren BM-AEK'ya ait U¢ degisikligin ic hukuka aktariimasi calismalari 2015 yih
Mayis ayinda tamamlanmis olup Bakanlar Kurulu'nca 22/7/2015 tarihinde 2015/7936 Nolu Karar ile
kararlastiriimistir.

5 Subat 2015 tarihinde BM-AEK TIR Yirtutme Kurulu (TIR Executive Board, TIRExB) secimleri
gerceklestirilmis, 9 kisilik Kurul'un Gyeligine ve Kurul Baskanhigina Ulkemizi temsilen Bakanhgimiz
Daire Baskani ikiyilligina secilmistir.

Ortak Transit

AB/EFTA Ortak Transit ve Esya Ticaretinde islemlerin Basitlestiriimesi Ortak Komiteleri Dénem
Baskanhdi 2015 yilinda Gilkemiz tarafindan yGritilmastar.



Ulkemiz Dénem Baskanhginda, Makedonya 1 Temmuz 2015 tarihi itibariyla sisteme dahil edilmis,
Sirbistan'in 1 Subat 2016 tarihiitibariyla anilan sisteme katihmina yonelik islemler gerceklestirilmistir.
Donem Baskanligimizda anilan tlkelerin katihminailiskin altiadet Ortak Komite Karari ¢cikariimistir.

OrtakTransit sistemi, halihazirda, tilkemizin de dahil oldugu 35 (ilke tarafindan kullaniimaktadir.

2016 yili icerisinde, Sirbistan Cumhuriyeti'nin sisteme katilimina iliskin 4/2015 sayili AB-EFTA Ortak
Komite Karar Ulkemizce i¢ hukuka aktarilmis olup Birlik Gimrik Kodu'na getirilen degisiklikler
kapsaminda S6zlesmeyi degistiren Kararin ic hukuka aktarim stireci devam etmektedir.

Avrupa Komisyonu Sahtecilikle Miicadele Transit Bilgi Sistemine (ATIS) Ulkemiz Katilimi

TIR rejimi de dahil olmak lizere, NCTS'te bir beyan vasitasiyla transit rejimine tabi tutulan esya hareketi
ile ilgili merkezi bir bilgi deposu olan ve transit rejiminde sahtecilik ve kagakgilikla miicadele etmeye
yardimci olmayi amacglayan Sahtecilikle Miicadele Transit Bilgi Sistemi'ne tlkemizin katilimi (ATIS-
Anti-Fraud Transit Information System) hususu 2016 yihinin Ekim ayinda Avrupa Komisyonu
Sahtecilikle Miicadele Ofisi'ne (OLAF) bildirilmistir.

Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT)

2016 yili Ozelinde, Teskilatin tasimacilik alaninda tim calismalarin ele alindigi ve isbirligi
faaliyetlerinin ele alindigi Transit Tasimacilik isbirligi Konseyi ile alt komiteleri olan TTFA Karayolu
Komitesi ve GUmrtik Transit Komitesi Toplantilarina ve Teskilatin tim mevcut ¢alismalarinin gézden
gecirildigi ve gelecek planlamalarinin yapildigi EiT Bélgesel Planlama Konseyi Toplantisi'na istirak
edilmistir.

ipekyolu-Kervansaray Girisimimizin bir parcasi olarak gériilen ITI Koridor Projesi'nde, Pakistan'in 21
Ocak 2016 tarihinde TIR S6zlesmesi'ne taraf olma yoniindeki slireci tamamlayacak olmasi nedeniyle
temel hedefe ulasilmis durumdadir. 11.11.2015 tarihinde gerceklesen EIiT TTCC Karayolu Komitesi 7.
Toplantisi'nda saha calismasina yonelik ToR Belgesi kabul edilen projede, Pakistan'in TIR Sistemi
uygulamalarinda karsilasacagi sorunlarin ¢6ziimiine katki sunulmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, Ekonomik isbirligi Teskilati (EIT) Glimriik idareleri Baskanlari Konseyi 7. Toplantisi ve Giimriik
Calisma Grubu 3. Toplantisi 17-19 Ekim 2016 tarihlerinde Tahran/iran'da gerceklestirilmis olup
Bakanligimizca katilim saglanmistir.

Karadeniz Ekonomik isbirligi Orgiitii

KEi Giimrik isleri Calisma Grubu 2010-2012 ve 2012-2014 Ulke Koordinatérligii gérevi Bakanlhigimiz
tarafindan yaritilmistir. 2014-2016 dénemi Ulke Koordinatérliigii gérevi Azerbaycan'a gecmistir.
2015 yili icerisinde 'Ticaret ve Ekonomik Kalkinma Calisma Grubu Toplantisi' 3 Mart 2015 tarihinde,
Ticaret ve Ekonomik Kalkinma ve Giimriik isleri Calisma Gruplari Ortak Toplantisi' ulastirma
uzmanlarinin da katilimlariyla 4 Mart 2015 tarihinde, 'Giimriik isleri Calisma Grubu Toplantisi' ise 5
Mart 2015 tarihinde, bu yilin son Giimriik isleri Calisma Grubu Toplantisi ise 28 Eyliil 2015 tarihinde
istanbul'da gerceklestirilmistir.

1Temmuz 2016- 30 Haziran 2018 tarihleri arasinda Turrkiye adina Gimruk ve Ticaret Bakanhgi olarak, 2
yilligina Karadeniz Ekonomik isbirligi (KEi) Glimriik Calisma Grubu Ulke koordinatérligui gorevi tekrar
Ustlenilmistir. 4 Kasim 2016 tarihinde, Gimrik Calisma Grubu toplanarak 2 yillik eylem planini
onaylamis, yapilmasi dngoriilen calismalar, egitim faaliyetleri ve calistaylar belirlenmistir. Bir sonraki
GUmrik Calisma Grubu'nun 21 Nisan 2017 tarihinde dlizenlenmesi 6ngorilmektedir.
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islam isbirligi Teskilati
Bakanh@imiz tarafindan islam Kalkinma Bankasi ile birlikte bolge ilkelerine yonelik destek, teknik

isbirligi ve proje calismalari ylrttilmekte olup, bolge Ulkeleri ile isbirliklerimiz aktif bir dogrultuda
strdurilmektedir.

Tiirk Dili Konusan Ulkeler isbirligi Konseyi (Tiirk Konseyi)

Yetkilendirilmis yikumll, sonradan kontrol uygulamasi ve risk analizleri konulu seminer; Tirk
Konseyi Sekretaryasi, Tiirk Konseyi Uye Ulkeleri Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Turkiye ile Tirk
Konseyi Isbirligi Ortagi Gircistan tarafindan toplam 23 temsilcinin katiimi ile 10 - 12 Mart 2015
tarihlerinde gergeklestirilmistir.

Turk Konseyi Gumriik idareleri Baskanlari 4. Toplantisi ve Gimriik Calisma Grubu 5. Dénem Toplantisi
1-2Temmuz 2015'te Kirgizistan'da gerceklesmistir.

Toplanti ¢ercevesinde, transit ticaret ile gimrik prosedirlerinin basitlestirilmesi hususlari tGizerinde
durulmus, s6z konusu hedeflere ulasilmasi icin ipek Yolu Girisimi ve Kervansaray Projesi kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetlerin 6nemi vurgulanarak 7'ncisi Kazakistan'da diizenlenmesi 6ngorilen
ancak gerceklestirilemeyen IPEK YOLU Ulkeleri Arasindaki Ticaretin Kolaylastirilmasi ve
Gelistirilmesinde GUMRUK idarelerinin Rolii konulu Forumun Kazakistan tarafindan 2016 yili
icerisinde gerceklestiriimesine karar verilmistir.

Gumrik isbirligi Calisma Grubu 7. Dénem ve Gimriik idareleri Bagkanlari 5. Dénem Toplantilariise 3-4
Haziran 2016 tarihleri arasinda Azerbaycan'in baskenti Baki sehrinde gerceklestirilmistir. Anilan
toplantida yapilan talep kapsaminda 4-5 Ekim 2016 tarihlerinde Uye Ulkelere Egitim Merkezimizde
Bakanhgimiz uzmanlari tarafindan detayl bir risk analizi egitimi verilmistir. Akabinde de 25-27 Ekim
2016 tarihleri arasinda da Kapikule Kara Hudut Kapisi'nda bir Yap-islet-Devret saha ziyareti tertip
edilmistir.

Ticaretin Kolaylastinlmasi ile ilgili Uluslararasi Calismalar

DTO Ticaretin Kolaylastirllmasi Anlasmasi

3-7 Aralik 2013 tarihlerinde Bali'de gerceklestirilen DTO 9. Bakanlar Konferansi sonunda Bali Bakanlar
DeklarasyonuileTicaretin Kolaylastirilmasi Anlasmasi kabul edilmistir.

Ulkemizde ise “Diinya Ticaret Orgiitiinii Kuran Marakes Anlasmasini Tadil Eden Protokol ile Ticaretin
Kolaylastirilmasi Anlasmasinin  Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun” 15.01.2016
tarihinde TBMM Genel Kurulunca kabul edilmis ve 27.01.2016 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.



Anlasmanin 23/2 maddesi, Uyelere “hem i¢ koordinasyonu hem de bu Anlagsma'nin hikiimlerinin
uygulanmasini saglamak amaciyla, ulusal diizeyde bir ticaretin kolaylastirilmasi kurulunu kurma”
yukimlalugu getirmektedir. Bu kapsamda, tilkemizde benzer bir yapinin kurulmasina yonelik olarak,
ticaretin kolaylastirilmasi alaninda ana paydas kurumlar olan Bakanhgimiz ve Ekonomi Bakanligi
koordinasyonunda calismalara baslanmistir ve 03.12.2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
2016/27 sayih Basbakanlik Genelgesi ile ilkemizde de bir “Ticaretin Kolaylastirilmasi Kurulu” tesis
edilmistir. Bu yapinin, Anlasmadan dogan yukumliligimuzin yerine getirilmesi ve uluslararasi
ticaret alaninda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor temsilcileri arasinda
ishbirligini saglayarak bir ticaretin kolaylastirilmasi stratejisi olusturulmasi amacina hizmet etmesi
ongorilmektedir. 2017 yilinda Ticaretin Kolaylastirilmasi Kurulu'nun faaliyete geg¢mesi
planlanmaktadir.

Serbest Ticaret Anlagsmalari Giimriik ve Ticaretin Kolaylastirilmasi Fasillari

Ote yandan, ikili bazda tilkelerle yiiriitilen yeni nesil Serbest Ticaret Anlasmalarina (STA) “Giimriik ve
Ticaretin Kolaylastirilmasi” fasillari dahil edilmekte ve bu fasillarin mizakereleri Bakanligimiz
temsilcilerince yuritilmektedir. Mevcut olarak Sili, Gliney Kore, Malezya ve Singapur STA'larinda bu
fasil yer bulmaktadir. Singapur STA'sinda bu fasil Gizerinde 2015 yiliicerisinde mutabakata variimis ve
ayni yil icerisinde Anlasma iki tlke arasinda imzalanmistir. Miizakereleri devam eden Anlagmalardan
ise Meksika ve Peru ile imzalanacak STA'larin “Glimriik ve Ticaretin Kolaylastirilmasi”fasillarinda 2015
yili icerisinde, Pakistan ile imzalanacak STA'nin “GlUmrik ve Ticaretin Kolaylastirilmasi” faslinda ise
2016 yili icerisinde mutabakata varilmis olup, EFTA ve Japonya STA metinlerindeki ilgili faslin
muzakerelerine devam edilmektedir.

TASFiYE HiZMETLERI

Tasfiyelik Hale Gelen Esyanin Tasfiyesi

ihale yoluyla satis, yeniden ihrac amach satis, perakende satis, kamu kuruluslari ile 6zel kanunla
kurulmus vakif ve derneklere tahsis, 6zel yolla tasfiye ve imha olmak Uzere alti yontemle
yapilmaktadir.insan, bitki, hayvan ve cevre saghgi yéniinden yurda girisinde bir sakinca olmayan esya
ihale yoluyla, perakende veya yeniden ihrag¢ yoluyla satilmakla birlikte talep olmasi halinde kamu
kurum veya kuruluslarina giimriiklenmis degerinin %75'i lizerinden tahsis edilebilmektedir. Bunun
yani sira satilamayan esya veya sadece belirli kurumlarca kullanilmasi gereken esya, bu kurumlara
uyusulacak bedelle veya bedelsiz olarak verilebilmektedir.

insan, bitki, hayvan ve cevre yéniinden sagliga zararli oldugu anlasilan esya ile piyasa sartlari
nedeniyle ekonomik degeriniyitirmis olan esya ise imha edilmektedir.

Kacak Esya Ambarlan

5607 sayih Kacakgcilikla Miicadele Kanunu uyarinca el konulan ve davalari devam eden esya ve
araclarin muhafaza edildigi depo ve sundurmalar isletiimektedir. Dava sonucunda zor alimina karar
verilenler ile elkonuldugu tarihten itibaren 6 ay icinde hakkinda tasfiye karari verilmeyen esya ve
araclar Tasfiye Yonetmeligine gore satilmakta, iadesine karar verilenler ise sahibine iade edilmektedir.
Halen, Ankara Ergazi'de 6, Antalya'da 1, Mersin'de 2, istanbul Erenkéy'de 3, istanbul Bakirkéy'de 1,
istanbul Biiyiikcekmece'de 2, Edirne'de 1, Kocaeli'de 1, Zonguldak'ta 1, izmir'de 2, Bursa'da 1,
Diyarbakir'da 1, Habur'da 1, Trabzon'da 1, Van'da 3, Giirbulak'ta 3, Gaziantep'te 2, iskenderun'da 1,
Malatya'da 1 olmak tizere toplam 34 adet kacak esya ambariile Antalya'da 1, Ergazi'de 2, Mersin'de 1,
Trabzon'da 1, Diyarbakir'da 1, istanbul Erenkéy'de (Bakirkdy Tasfiye isletme Mudirligiine ait) 1,
istanbul Bakirkoéy'de 1,Kocaeli'de 1, Zonguldak'ta 1, Edirne'de 1,Bursa'da 1, izmir'de 1, Gaziantep'te 1,
Habur'da 1, Malatya'da 1 olmak tizere toplam 16 adet sundurma (kagak arag ambari) bulunmaktadir.
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Gecici Depolama Yeri ve Antrepo isletmeciligi

Gecici depolama yeri ve antrepo isletmeciligi, Tasfiye isletme Middrliiklerinin ana faaliyetlerinden
biriolup, 1 adetantrepo ve 8 adet gecici depolama yeriileisletmecilik faaliyetleri strdtrilmektedir.

Gecici Depolama Yeri ve Antrepo Acilmasina ve isletilmesine izin Verilmesi

Gegici depolama yeri ve antrepo agilmasi, denetlenmesi ve kapatilmasina iliskin usul ve esaslari
belirleme goreviyerine getirilmektedir.

2014 - 2016 Yillari Antrepo ve Gecici Depolama Yeri Sayilari (Adet)

Antrepolar 2014 2015 2016

A Tipi Genel Antrepo 599 601 601
B Tipi Genel Antrepo 5 4 2
C Tipi Ozel Antrepo 679* 446** 429%*
D Tipi Ozel Antrepo - - -
E Tipi Ozel Antrepo 6 8 4
F Tipi Genel Antrepo 2 2 2

TOPLAM 1291 1061 1038
Gecici Depolama Yerleri 152 156 155

TOPLAM 1443 1217 1193

* Bunlardan 174 adedi Ctipi 6zel antrepo sayilan glimriiksliz satis magazasi ve deposudur.

** Ctipiglmriksiiz satis magazalari haric

Lojistik Merkezler

Lojistik Sektoru ve Lojistik Merkezlere iliskin akademik ve mesleki calismalar takip edilmekte ve
ihtiyac halinde katki saglanmaktadir. Ayrica kamu ve 6zel kuruluslardan gelen Lojistik Merkez
kurulmasi talepleri Bakanligimizca degerlendirilerek uygun bulunan projelerle ilgili goris ve
onerilerimizilgili kuruluslara bildirilmektedir.

Tasfiye isleri Otomasyon Projesi (TiOP)

4458 sayili GUmrik Kanunu ve 5607 sayili Kacakgilikla Miicadele Kanunu uyarinca tasfiyelik hale
gelmis olan esyanin tasfiyesine yonelik islemler, giimriik denetimine tabi her tiirli esya ile kacak veya
kacak zanni ile yakalanan esya ve arag icin giimrikli yer ve sahalarda veya diger yerlerde yapilan
islemler ile giimrik idarelerinin denetimi altindaki alanlarda yiikleme, bosaltma, nakliye, ambarlama,
tartim ve benzeri hizmetlerle ilgili yapilan islemlere iliskin yazihmlar giincellenmis ve uygulamaya
alinmistir.

Tasfiye Isletme Mudiirliiklerince kullanilan “Biitce-Muhasebe” ve “Maas” programlarinin yenilenmesi
calismalari icin hazirliklar baslatiimis olup s6z konusu programlarin 2017 yili icerisinde hizmete
alinmasi planlanmistir.



E-ihale Sistemi

Bakanligimizin tim is ve islemlerinin standardize edilmesi, seffaflik ve takip edilebilirliginin
saglanmasi, gumrikler basta olmak Uzere hizmet verilen tim alanlarda elektronik ortamin
Usttinliglinden faydalaniimasi ilkeleri dogrultusunda, cografi kisitlari ortadan kaldirarak farkl
yerlerdeki ihalelere internet Gizerinden teklif verilmesini saglamak, ihalelere katilimi ve dolayisiyla
rekabeti artirmak, esyanin tasfiyesini hizlandirmak amaciyla e-ihale uygulamasina gecilmis, tasfiye
isletme miuddurlikleri tarafindan yapilan ara¢ ve esya ihaleleri internet ortaminda yapilir hale
gelmistir. 2016 yili itibariyle tasfiye isletme mudurlikleri tarafindan ihale yoluyla gergeklestirilen tim
esya ve arag satislari elektronik ortama aktarilmistir. Ayrica, teminat/tahsilat ve tiizel kisi Gyelik
islemleritek elden MerkezTasfiye isletme Mudurligiince gerceklestirilmektedir.

E-ihale uygulamasinda, 2016 yili sonu itibariyle yaklasik 46.698 Uye kayitli bulunmakta olup, 2016
yllinda 6.373 tasit ve 1.076 grup esya satisi yapilarak toplamda 137.752.420,00 TL hasilat elde
edilmistir.

Diger taraftan e-ihale uygulamasinin android ve ios isletim sistemli mobil cihazlarda mobil uygulama
aracihgiyla kullanilabilmesini teminen calismalara baslanmis olup s6z konusu yazilim ¢alismalar inin
2017 yihininilk geyreginde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Tasfiye Siirecinin Hizlandirilmasi Projesi

Tasfiyenin hizlandirilmasi ve kacakgilikla etkin miicadele kapsaminda hukuki altyapi eksiklikleri
giderilerek kapasitenin arttiriimasi ve tasfiye sirecinin hizlandirilmasi amaclanmistir. Bu cercevede,
yeni Tasfiye Yonetmeligi yururlige konulmus, yeni personel alimi ve gorevde yiikselme sinavlari
yapilarak beseri alt yapi glclendirilmistir. Ayrica, yeni ambarlar yapilarak ve mevcut ambarlarin
onarimlariyaptirilarak depolama kapasitesi artiriimistir.

Tasfiyelik Hale Gelen Esyanin imhasina Yénelik Calismalar

20716 yilinda 5,8 milyon paket sigara, 174 bin sise alkollG icki, 1,8 ton cayimha edilmistir.

Kacakgilikla etkin miicadele edilmesi kapsaminda 5607 sayih Kanunda getirilen diizenlemeler
cercevesinde guvenlik birimlerince el konulan; kacak titlin ve titin mamulleri ile alkolli ickilerin
aninda bu birimlerce gerceklestirilen imha islemlerine ait giderler ile esya/araclara iliskin tasima,
muhafaza gibiyapilan giderler Bakanligimiz déner sermaye biit¢esinden karsilanmaktadir.

Tasfiyelik Hale Gelen Arag ve Esyalarin Tahsisine Yonelik Calismalar

2014 yilinda 2,7 milyon TLlik esyanin tahsisi yapilmis, 2015 yilinda ise 1,4 milyon TL.lik esya 2016
yilinda ise 1,3 milyon TLlik esya (engellilerin kullanima mahsus esya, giyim esyasi, tibbi malzeme,
egitim malzemesi vb.) insani yardim, sosyal sorumluluk ve egitime katki projelerinde kullanilmak
tzere ilgili kamu kurumlarina (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi, Saglk
Bakanligi, Tiirk Kizilayi, Valilikler ve Belediyeler) bedelsiz olarak tahsis edilmistir.

Bakanhgimiz ile Milli Egitim Bakanhgi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurliigl arasinda 22 Aralik
2016 tarihinde imzalanan protokol ile tasfiyelik haldeki satilamamis cihaz, makine, ekipman ve
malzemelerden mesleki ve teknik egitimde kullanilmasi il/ilce Milli Egitim Mudurliiklerince uygun
gorulenlerin okullara bedelsiz olarak tahsis edilmesi 6ngorilmustur.

2016 yilinda Bakanhgimiza bedelsiz arag tahsisi yapilmamistir.
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Doéner Sermaye isletmelerinin Gelirleri

2016 yilinda Déner Sermaye isletmelerinin faaliyetlerinden toplam 136.635.574 TL safi gelir elde
edilmistir. Déner Sermaye Isletmelerinin 2016 yili safi gelirleri, 2015 yilina gére yaklasik % 23 artmustir.

Déner Sermaye isletmelerinin 2015 ve 2016 Yillan Tiirlerine Gére Gelirleri

Gelir Tiirii G :I?r} :riY;'II!L) 2016 Yih Gelirleri (TL)

Satis Gelirleri 52.245.187 75.522.487
Hizmet Gelirleri 18.541.535 19.444.837
Tahlil Ucretleri 15.799.841 15.286.330
Basili Evrak Satis Geliri 15.462.366 15.315.720
Faiz Gelirleri 9.327.000 12.406.460
Diger Gelirler 938.017 1.862.891
Satistan iadeler (-) 1.154.111 3.203.151

Toplam Gelirler 111.159.835 136.635.574

Déner Sermaye isletmelerinin Satis Gelirleri

2016 yilinda 75.522.487 TL satis geliri elde edilmistir. 2016 yilinda safi satis geliri 2015 yilina gore
yaklasik %44 artmistir.
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2016yilinda 6.373adet ara¢ ve 4.147 grup esyanin satisi yapilarak yaklasik 165 milyon TL gayri safi satis
gelirielde edilmistir.



Déner Sermaye isletmelerinin Hazineye Katkisi

2016 yilinda, Déner Sermaye isletmelerinin gayrisafi geliri 248.920.779 TL, safi geliri 136.635.574 TL
olarak gerceklesmistir. Déner Sermaye isletmelerinin 2016 yili giderleri, sermaye giderleri haric olmak
Uzere 93.284.063 TL olmustur.2016 yili net kari (bilango kari), 29.605.423 TL olarak gerceklesmistir. Net
karintamami Hazine'ye aktarilacaktir.

Déner Sermaye isletmelerince Elde Edilen Net Kar ve Hazineye Aktarilacak Tutar

Emaneten Tahsil Edilen Vergi, Tellaliye, Bandrol (-) 66.112.603
Kacak Esya Satisindan Hazine Emanetine Gonderilen Tutar (-) 37.276.089
Ardiye Ucretlerinden Ozel Antrep olara Génderilen (-) 8.896.512
Gayrisafi Gelir Tutar 248.920.779
Doner Sermaye Blitce Gelirleri 136.635.574
Doner Sermaye Butce Giderleri (-) 93.284.063
Amortisman Gideri (-) 3.940.563
Amortisman Dahil Butce Gideri (-) 97.224.626
Faaliyet Kar 39.410.947
Ayrilan Kidem Tazminati Karsiliklari 9.616.675
Kurumlar Vergisi Matrahi 49.027.623
Kurumlar Vergisi 9.805.524
Net Kar (Faaliyet Kari - Kurumlar Vergisi) 29.605.423
Hazineye Aktarilacak Tutar 29.605.423

TICARET HiZMETLERI
Sirketler ve Ticaret Siciline Yonelik Hizmetler

Ticaret hayatimiza yonelik cagdas acilimlar getiren ve reformcu yaklasimlar dngéren Tirk Ticaret
Kanunumuz 1 Temmuz 2012'de yirirlige girmistir. Kanuna istinaden Bakanligimizca bugiine kadar 6
adet Yonetmelik ve 14 adet Teblig yirirlige konuldu. Bu diizenlemelerle, ticari hayatin isleyisinde
onemli bir role sahip olan basta ticaret sirketlerimiz olmak Uzere isletmelerimizin kurumsal
yapilarinin giclendirilmesi, uzun 6miurli olmasi, kamu gliveninin olusturulmasi, seffafligin
saglanmasi verekabetin artirilmasi hedeflenmistir.

Ticaret sicili kayitlarina gore Aralik 2016 itibariyla 122.156 anonim sirket, 787.945 limited sirket,
12.744 kolektif sirket, 1.946 komandit sirket ve 719.744 sahis isletmesi faaliyet gostermektedir.

Turk Ticaret Kanunu'nun Gegici 7'nci maddesi uyarinca, gayri faal ya da miinfesih durumda olan
anonim ve limited sirketler ile kooperatiflerin kolaylastirilmis usullerle maliyetsiz olarak tasfiye
edilmesi ve ticaret sicili kayitlarinin silinmesi saglanmistir. Ayrica, 14/2/2014 tarihine kadar 6102 sayih
Kanun hiikiimlerine gore yapilmasi gereken sermaye artirimlarini herhangi bir nedenle yapmamis
olan sirketler hakkinda asgari sermaye sartini 11/9/2014 tarihinden itibaren (¢ ay icinde yapmalari
halinde fesih islemi uygulanmamasi ve sermaye artirrminda bulunmamasi nedeniyle ticaret sicili
kaydi silinenlerin de bu siire icinde sermaye artirimi i¢in basvurmalari durumunda kayitlarinin resen
yeniden olusturulmasi imkani taninmistir. 1/7/2015 tarihine kadar devam eden bu uygulama
kapsaminda, miinfesih durumda olduklari anlasilan 32.948 anonim sirket, 259.303 limited sirket ve
35.336 kooperatif olmak lizere toplam 327.587 sirket ve kooperatifin ticaret sicili kaydi silinmistir.
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MERSIS (Merkezi Sicil Kayit Sistemi) Projesi

Gergek ve tuzel kisilerle ilgili ticaret sicili kayitlari ile tescil ve ilan edilmesi gereken iceriklerin dizenli
olarak depolanmasi, bunlara yonelik islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi, sunulmasi ve
erisime acilmasi amaciyla Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) olusturulmustur.

Ulkemiz genelindeki toplam 238 ticaret sicili midirligu biinyesinde yer alan ticaret sicili bilgileri
Sisteme aktarilmis ve ticaret sicili miidiirliiklerinin tamaminda MERSIS (izerinden elektronik ortamda
hizmet verilmeye baslanmistir.

Buglinitibariyla, ticari alanda faaliyet gosteren gercek ve tiizel kisilere bir anahtar numara verilmekte,
sirket kuruluslari elektronik ortamda yapilabilmekte, sicil islemleri elektronik ortama tasinmakta,
sozlesme degisikligi ve sermaye artirnmi gibi degisiklik islemleri de Sistem Uzerinden
yapilabilmektedir.

2016 yil sonu itibariyla MERSIS'e kayith kullanici sayisi 542.341 olup, Sistem (izerinden 471.619
kurulus, 826.601 sirket sdzlesmesi degisikligi, 28.005 tasfiye, 162.795 terkin olmak Uzere toplam
1.517.771 islem gergeklestirilmistir.

Hizmetlerin MERSIS (izerinden elektronik ortamda yiritilmesiyle; bilgi toplumuna uyumun
saglanmasi, kamu bilisim hizmetlerinin yayginlastirilmasi, bilgilere hizli, kolay ve glivenli bir sekilde
erisilmesi, guncel verilerle analiz ve raporlamanin yapilabilmesi, denetimde etkinligin artirilmasi,
kirtasiye, haberlesme, insan kaynagi ve benzeri giderlerden biyik oranda tasarruf edilmesi
saglanmaktadir.

MERSIS islem Sayilari

MERSIS Islem Sayilan

Kurulas; 471.619

Sirket Sozlesmesi
Degiyikligi: 826.601

| Terkin; 162.795

Tiir Degisikligi;
4.762
* Kurulus = Sirkei Sozlesmesl Degis

* Tiir Degisikligi - Tasfive = Terkin ™ Diger




TOBB, Oda ve Borsalara Yonelik Hizmetler

Ulkemizde 182 adet ticaret ve sanayi odasi, 56 adet ticaret odasi, 12 adet sanayi odasi, 2 adet deniz
ticaret odasi ve 113 adet ticaret borsasi olmak lzere toplam 365 adet oda ve borsa faaliyet
gostermektedir.

Bu kuruluslarin yaklasik 1,5 milyon tacir ve sanayici Uyesi bulunmakta olup, bunlara yoénelik
hizmetlerimiz 5174 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ¢ercevesinde
devam etmektedir.

Onuncu Kalkinma Planina istinaden Girisimcilik Ekosisteminin lyilestirilmesinde Tacir ve Sanayicilere
Hizmet Sunan Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslarinin Etkinliginin Artirilmasi Projesi
hazirlanmistir.

Sebze ve Meyve Ticaretine Yonelik Hizmetler

Ulkemiz uygun iklim kosullari, dogal 6zellikleri ve iiretim alanlari bakimindan énemli bir sebze ve
meyve Uretim potansiyeline sahiptir. 2016 yili TUIK verilerine gére Ulkemizde sebze iiretim miktari
30,3 milyon ton, meyve Uretim miktari ise 19 milyon ton olarak gerceklesmistir. Toplam 49,3 milyon
tonluk sebze ve meyve (retimiile Ulkemiz, diinyada sayili tilkeler arasinda yer almaktadir.

Sebze ve meyve ticareti sektord, tiiccarlari, komisyonculari, sebze ve meyve uretimi yapan Ureticileri,
Uretici orgutlerini, nakliyecileri, depoculuk faaliyeti yiritenleri, sebze ve meyve ihracati ve ithalati ile
istigal edenleri, sinai isletmelerinde hammadde olarak sebze ve meyveleri kullanan sanayicileri,
sebze ve meyveleri nihai olarak tiiketime sunan perakendecileri (market, manav, pazarci), sebze ve
meyveleri kendi isletmesinde kullanmak lizere satin alan yurt, lokanta, otel, hastane gibi isletmeleri
ve 79 milyon sebze ve meyve tuketicisini ilgilendirmektedir.

5957 sayili “Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”26/03/2010 tarihli ve 27533 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis ve
01/01/2012 tarihinde yirdrlige girmistir.

Bu Kanun'da; gida guvenilirliginin saglanmasi, tiketicilerimizin kaliteli, givenilir, saghkli ve uygun
fiyath mal temin edebilmesi, meslek mensuplarimizin faaliyetlerinin diizenlenmesi, sektorde
rekabetci yapinin saglanmasi ve kayit disiigin 6nlenmesi, maliyetlerin dusirilmesi, tedarik, dagitim
ve satista etkinligin saglanmasi, treticinin emedinin karsihigini alabilmesi ve toptanci halleriile pazar
yerlerinin cagdas bir sisteme kavusturulmasi ve isletilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda, toptanci hallerine, pazar yerlerine, meslek mensuplarina, Ureticilere, tretici 6rgitlerine
ve diger ilgililere, hal hakem heyetlerine, Toptanci Hal Konseyine ve 5957 sayili Kanunla belirlenen
digerfaaliyetlereiliskinis ve islemler Bakanligimizca yerine getirilmektedir.
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2016 yilinda, 5957 sayili Kanun cercevesinde 5 adet mevzuat diizenlemesi yapilmistir.

*

7/2/2016 tarihli ve 29617 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Hal Hakem Heyeti ve Toptanci Hal
Konseyi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile hal hakem heyeti
baskanlari icin dngorilen gorev siresi sinirt kaldiriimig, boylece hal hakem heyeti baskaninin
gorev siresinin dolmasi ile onun yerine gérevlendirilebilecek en az sube muduri seviyesinde
personel bulunamamasi durumunun 6niine gegilmistir.

Kontrol ve Denetim Noktalarinin Kurulmasina ve isletilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig 04/08/2016 tarihlive 29791 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige konulmustur.
Teblig ile sebze ve meyve ticaretinde kayit disiligin en aza indirilmesi amaciyla denetimlerin
etkinlestirilmesi hedeflenmistir. Teblig kapsaminda, sebze ve meyve ticaretinde etkin denetimi
saglamak icin sehirlerarasi yollarda kontrol ve denetim noktalarinin kurulmasi ile Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan yurt genelinde kurulan yol kenari denetim
istasyonlarinin kullanimina iliskin esaslar belirlenmistir. Belediyelerimizin 5957 sayili Kanun
cercevesinde yapacaklaridenetimleriUlastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan
kurulan yol kenaridenetim istasyonlarinda yapabilmelerine olanak saglanmistir.

Sebze ve Meyvelerin Toptan ve Perakende Ticaretinde Kullanilacak Kiinyelere iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig 21/09/2016 tarihli ve 29834 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurirlige konulmustur. Teblig kapsaminda, mallarin perakende satisa sunuldugu tim
noktalarda yer alacak driin kiinyeleri, sebze ve meyveler icin kimlik vazifesi gorecektir.
Tuketicilerimiz tikettikleri sebze ve meyvelerin nerede ve kimler tarafindan Uretildigini bu
kiinyelerden 6grenebilecektir. Artik karekodlu urlin kinyeleri kullanilacaktir. Boylelikle sebze
ve meyvelere yonelik bahsi gecen tiim bilgilere daha hizli ve kolay erisilebilecektir. Uriin
kiinyelerine iliskin en 6énemli yenilik bu kiinyelerde artik malin “alis fiyati” na da yer verilecek
olmasidir. Saglanan bu seffaflikla fiyat farkhhklanyla ilgili yapilmakta olan yorum ve
degerlendirmeleri de yodnlendirecektir. Ayrica, kiinye numaralarinin www.hal.gov.tr web
adresinden sorgulanmasiyla sebze ve meyvelerin kag asamadan gectigi ve herasamada olusan
fiyat bilgilerine de ulasilabilmesi mimkiin olacaktir. Boylelikle tlketicilerimiz satin aldiklari
sebze ve meyvenin saticilar tarafindan hangi fiyattan satin alindigini 6grenilebilecektir. Bu
sekilde olusturulacak bir kamuoyu Uzerinden perakende satis fiyatlarindaki artisin
izlenebilecegi ve hatta belirli bir oranda kontrol altina alinabilecegdi degerlendirilmektedir.

Sebze ve meyve toptanci hallerinde veya hale bildirilerek islem gérmesi zorunlu olan Griinlerin
belirlendigi Toptanci Halinde veya Hale Bildirilerek islem Goérecek Mallar Hakkinda Teblig
28/10/2016 tarihlive 29871 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Degeri elli bin Turk Lirasi ve altindaki uyusmazliklarda hal hakem heyetine bagvurunun zorunlu
olmasi ve degeri elli bin Tiirk Lirasi ve Gstlindeki uyusmazliklarda hal hakem heyetinin verecegi
kararlarin asliye ticaret mahkemesine delil olarak ileri strilebilmesine iliskin parasal sinirin
67.617,79 TL'ye artirllmasini ve bu parasal sinirin 01/01/2017 tarihinden itibaren uygulanmasini
teminen “5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 10'uncu Maddesinde Yer Alan Parasal Sinirlarin
Artirilmasina iliskin Teblig”22/12/2016 tarihli ve 29926 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.



Hal Kayit Sistemi (HKS) Projesi

Hal Kayit Sistemi, 5957 sayil Kanun'un 16'nci maddesine istinaden Bakanligimiz bulnyesinde
elektronik ortamda kurulmus ve 15/02/2012 tarihinde www.hal.gov.tr internet adresi lizerinden
resmi olarak faaliyete alinmistir. Hal Kayit Sistemi ile sebze ve meyve ticaretine iliskin glincel veri
tabaninin olusturulmasi, sebze ve meyve ticaretinin elektronik ortamda takip edilmesi, meslek
mensuplarinin kayit altina alinmasi, toptanci halleri arasinda ortak bilgi paylasimi ve iletisimin
saglanmasi, sektordekikayit disiigin 6nlenmesi, hesap verilebilirlikile saydamligin saglanmasi, kamu
sektorlinilin, sebze ve meyve ticaretine yonelik olarak daha saghkli degerlendirmeler yapabilmesi ve
dizenlemeler olusturabilmesi, tiiketiciler in, Grlin kiinyeleri sayesinde tiikettikleri tGrlinlin nerede ve
kim tarafindan Uretildigi gibi bilgilere ulasabilmesi amaglanmaktadir.

Hal Kayit Sistemine yonelik olarak;

¢ Bakanhgimiz ticaret il midurligu ve toptanci hal yonetim birimlerinin Sisteme tanimlanmasi,
yetkililerinin Sisteme kaydi ve bu kisilere kullanici adi ve sifresi verilmesi islemleri
tamamlanmistir.

@ Sistemin, Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) ile entegrasyonu saglanmistir.

@ Toptanc hali icinde faaliyet gosterenlerin toptanci hal yonetimlerince, toptanci hali disinda
faaliyet gOsterenlerin ise ticaret il mudurliklerince Sisteme kayit islemleri ylritilmuis ve bu
kisilere kullanici adiile sifreleri verilmistir.

¢ il mudirliklerimiz biinyesinde olusturulan hal hakem heyetlerinde gérevli asil ve yedek
Uyelereiliskin bilgiler Sisteme aktariimistir.

¢ Hal Kayit Sistemi ile Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligr biinyesinde tutulan bilgi sistemleri
arasinda entegrasyon yapilmasina yonelik protokol 11/09/2015 tarihinde imzalanmistir.
Protokol kapsaminda; Hal Kayit Sistemi tGzerinden yapilan islemler esnasinda, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi biinyesinde tutulan sistemlerde yer alan Uretici, Uretim yapilan yer,
Uretilen Urdn, Gretim miktari ve Grtinlerin Gretim sekline iliskin bilgilere ulasiimakta; Hal Kayit
Sisteminde islem goren mallarin adina, cinsine, tlriine, miktari ve fiyatina (il ve toptanci hal
bazinda) iliskin bilgilerise Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgina aktarilmaktadir.

Ayrica, Hal Kayit Sistemi Cagri Merkezi 444 0 425 (444 0 HAL) numarasi Uzerinden 7/24 esasi
cercevesinde bildirimcilere bildirim islemleri, bilgi alma, uygulamaya iliskin her tiirlii teknik destek ve
sikayet konularinda hizmet vermeye devam etmistir.

Sisteme 2016 yili Aralik sonu itibariyla 40.410 gercek ve tiizel kisi kayithdir. Sisteme yapilan bildirim
sayisi sistemin kuruldugu 2012 yilinda 8.536.518 iken, 2013 yilinda 15.550.873, 2014 yilinda
84.275.984,2015 yilinda 128.440.722, 2016 yilinda 142.924.300 bildirim gerceklesmistir.
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Yillar Bazinda HKS'ye yapilan bildirim sayilan
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Lisansh Depoculuk ve Uriin ihtisas Borsaciligina Yonelik Hizmetler

Lisansli depoculuk sistemi ile, Grlin sahipleri trlinlerini fiyatlarin dusiik oldugu hasat donemlerinde
ellerinden cikarmak zorunda kalmayip, saglikli ve sigortali depolarda depolayabilmekte, riin
senetlerini teminat olarak goOstererek bankalardan kredi kullanabilmekte ve Urlinlerin ticareti
elektronik Urlin senetleri vasitasiyla tamamen elektronik ortamda hizli ve givenilir bicimde
yapilabilmektedir.

Bakanlhigimizin 2011 yilinda ilk lisansi vermesiyle 40.000 ton depolama kapasitesi ile hububat
Uriiniinde uygulamasi baslatilan lisansli depoculuk sisteminde 2016 yili sonu itibariyla toplam 41
adet sirkete Bakanligimizca lisansh depo isletmesi kurulus izni verilmistir. Bu sirketlerden 17 adedi
Bakanhgimizdan lisans alarak faaliyetine baslamistir. Faaliyete gecen 17 lisansli depo isletmesine ait
toplam 25 adet depoda lisansh depoculuk faaliyetleriyuritiulmektedir.

2016 yil sonu itibariyla Ulkemizde lisansh depo kapasitesi hububat alaninda 785 Bin Tona, pamuk
alaninda 15 Bin Tona, zeytin alaninda 5 Bin Tona ve toplamda ise 805 Bin Tona ulasmistir. Kurulus izni
almis olan sirketlerin tamaminin lisans almasi durumunda ulasilmasi 6ngériilen toplam kapasite ise
5.005.300 tondur.



Faaliyet izni (lisans) Alan Lisansli Dep olar

Lisansh depoculuk sistemi 2016 yili icerisinde hizli bir gelisme ve yayginlasma gdstermistir. 2016 yih
icerisinde bir dnceki yila gore faaliyetteki lisansli depo isletmesi sayisinda %88'lik, lisansl depo
kapasitesinde ise %94'llik bir artis saglanmistir.
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Sistemin yillara gore geligimi
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Elektronik Uriin Senedi Uygulamasi

Uriin senetlerinin elektronik ortamda olusturulmasi ve borsalarda islem gérmesi uygulamasina 2013
yilinin Mart ayinda baslanmis olup, matbu trin senedi uygulamasina 2014 yili icinde tamamen son
verilmistir.

Elektronik Griin senetleri karsiliginda verilen krediler sayesinde tarim sektoriiniin finansal kaynaklara
daha kolay erismesi miimkiin olabilmekte, bu senetler, hisse senedi, déviz, altin gibi bir yatirim araci
olarak kullanilabilmekte ve boylelikle tarim sektori ile finansal piyasalarin entegre olmasi
saglanmaktadir.

2016 yihinda 601.974 tonluk elektronik Grlin senedi olusturulmus, bunlardan 534.713 tonluk kismi
alim satima konu edilmis ve elektronik trlin senediislem hacmi410.197.365 TL olarak gerceklesmistir.
2016 yilinda, bir dnceki yila gore olusturulan elektronik Griin senedi miktarinda %59,5, alim satima
konu olan elektronik Griin senedi miktarinda %154,9 ve elektronik Giriin senedi islem hacminde ise
%166,1'lik artis gerceklesmistir.
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Lisansh Depo Kira Ucretlerinin Desteklenmesi

Lisansh depoculuk sisteminin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi amaciyla mudilerin lisansli depolara
0dedigi depo kira ticretinin hububatta aylik ton basina 3 TL'sinin, pamukta aylik ton bagina 7 TL'sinin
ve diger urlinlerde de aylik ton basina 10 TLyi gecmemek Uzere Bakanligimizca belirlenecek
depolama Ucretinin yarisinin Devletce karsilanmasi uygulamasi baslatiimis ve bu kapsamda toplam
12.629.037,32 TL kira destegdi saglanmistir.

Elektronik Ticarete Yonelik Hizmetler

internetin hayatimizi yénlendirmesiyle eski yéntemlerin hiikkmiini yitirdigi, yeni firsatlarin ortaya
cktigi hizli bir degisim ve donusium c¢agr yasanmaktadir. Artan internet ve mobil iletisim
teknolojilerinin kullanimi, tGlkemizde elektronik ticareti olumlu yonde etkilemektedir. Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM) verilerine gore e-ticaret hacmine iliskin dnemli bir gosterge olan internet
Uzerinden gerceklesen karth 6deme tutari 2016 yili Eylul ayi itibariyla 50.3 milyar TL'ye ulagsmis
bulunmaktadir. E-ticarete iliskin 2018 yili hedefi 170 milyar TL olarak 6ngoriliirken, 2023 yilinda ise
350 milyarTLlik bir buytiklige ulasiimasi beklenmektedir. Bununla birlikte geng ve dinamik bir ntifusa
sahip tlkemizde, TUIK verilerine gére 2015 yilinda %55,9 olarak gerceklesen bilgisayar ve internet
kullanim orani, 2016 yilinda %61,2'ye yiikselmistir. Diger taraftan, yine 2015 yilinda %33,1 olan
internet kullanicilarinin internet tzerinden mal ve hizmet siparisi verme ve satin alma orani, 2016
yilinda %34,1'e yukselmistir.

1 Mayis 2015 tarihinde yirurlige giren 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanuna istinaden; Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik ile Elektronik
Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik yurarltige konulmustur.
Anilan mevzuat ile elektronik ortamda gerceklestirilen mal veya hizmetlereiliskin internet tizerinden
yapilan sozlesme ve siparisler, ticariiletisim ve ticari elektronik iletilerde uyulmasi gereken kurallar ve
e-ticaret pazaryerlerineiliskin hususlar diizenlenmistir.

2016 yilinda, ticari elektronik iletilere yonelik sikayetlerin etkin ve hizl bir sekilde sonuclandiriimasi
amaciyla Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Genelge hazirlanarak Ticaret il Mudrliklerimize
gonderilmistir. Ayrica, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil
dizenlemeleri ile 64. ve 65. Hikimet Eylem Planlarinda elektronik ticarete iliskin olarak
Bakanhgimiza verilen gorevler kapsaminda iki adet Teblig cikarilmasina yonelik calismalar
yurttilmastar.
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Bu kapsamda, internet kullanicilarinin cevrimici alisverisile ilgili endiselerinin giderilmesi, e-ticarette
glvenin artirlmasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi amaciyla “Elektronik Ticarette Gliven Damgasi
Hakkinda Teblig"Taslagi hazirlanmistir. Gliven damgasi ile vatandaslarimiz, e-ticaret sitelerinin belirli
glvenlik ve hizmet kalitesi standartlarini yerine getirdigini, glvenilir bir otorite tarafindan
denetlendigini bilecek ve alisveris yaparken kendini glivende hissedecektir. Vatandaglarimizin gliven
damagasi tahsis edilen e-ticaret sitelerine yonelmesiyle birlikte bu siteler diger sitelerin bir adim
onlinde olacaktir.

Yine, e-ticaret alaninda saghkh ve sirdurilebilir politika, strateji ve eylemlerin olusturulmasina
yonelik veri ve gostergelerin siirekli sekilde derlenmesi ve takip edilmesinin saglanmasi amaciyla
“Elektronik Ticarette Bildirim YlkUmlaltkleri Hakkinda Teblig” Taslagi hazirlanmistir. Bu Teblig ile,
bildirimde bulunan isletmelerin internet adresleri ile gerekli gorilen diger bilgiler, Bakanligimizca
yayimlanacak ve vatandaslarimizin bilgilendirilmesi saglanacaktir.

Bununla birlikte, gliven damgasi sistemine yasal dayanak olusturulmasi, e-ticaretin saglikl bir sekilde
izlenerek degerlendirilebilmesi amaciyla bildirim yukimlultkleri getirilmesi, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu ile 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsamindaki isletmecilerin,
sikayetlerin sonuclandirilmasi stirecine etkin teknik ve kurumsal destek vermelerinin saglanmasi ve
e-ticaretin gelisimi ve isletmelerin e-ticarete uyum saglamasi amaciyla lojistik ve ticaret merkezleri,
bilgilendirme platformlari ve danisma ofislerinin kurulmasi amaciyla 6563 sayil Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda degisiklik yapilmasina iliskin tasari taslagi hazirlanarak Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair KanunTasarisi Taslagina islenmistir.

Ayrica, uygulamada yasanan sorunlarin ¢éziimii amaciyla Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda Yénetmelik ile Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Genelgede degisiklik yapilmasina iliskin
calismalar devam etmektedir.

Ticari Elektronik ileti Sikayet Sistemi (TiSS)

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik
iletiler Hakkinda Yénetmelik kapsaminda Bakanligimiz internet sitesi (izerinden kolay ve etkin bir
sekilde sikayet basvurusu yapilmasina olanak saglayan Ticari Elektronik ileti Sikayet Sistemi (TiSS)
07/07/2015 tarihinde aktif hale getirilmis ve 19/11/2015 tarihinde bu Sistemin e-Devlet sistemine
entegrasyonu tamamlanmistir.

Ticari Elektronik ileti Sikayet Sistemiiile;
¢ Sikayetbasvurularinin elektronik ortamda kolay ve etkin bir sekilde alinabilmesine,
¢ Ticaretilmidurlikleritarafindan yuritilen inceleme siirecinin takip edilebilmesine,
¢ Sikayetbasvurularinailiskinistatistiki bilgilerin olusturulabilmesine,
¢ Ticaretilmudurlikleriile egitim amacl sunum, gorus ve bilgi paylasimi yapilabilmesine,

imkan saglanmistir.

2016 yili sonu itibariyla, TiSS Uzerinden yapilan sikayet basvuru sayisi 239.901'e ulasmistir. Bu
sikayetlerin yaklasik % 91'ini SMS, % 7'sini sesli arama, % 2'sini ise e-posta basvurular
olusturmaktadir. Bu sikayetler kapsaminda Ticaret il Midirliklerimizce toplam 8.357.986 TL idari
para cezasi uygulanmistir.



Perakende Ticarete Yonelik Hizmetler

29 Ocak 2015 tarihinde yurirlige giren 6585 sayili Perakende Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda
Kanunla perakende sektori uzun yillardir beklenen yasasina kavusmustur.

Kanunla, Uretici ve tedarikcilerden keyfi olarak alinan prim ve bedellerin 6niine gecilmesi,
kamuoyunda “outlet” ve “fabrika satis magazasi” olarak bilinen sirekli indirimli satislarin kurala
baglanmasi, isyeri acilis ve kapanis sureclerinin kolaylastiriimasi icin Perakende Bilgi Sistemi'nin
(PERBIS) kurulmasi, alisveris merkezlerinde ortak kullanim alanlarinin olusturulmasi ve esnaf ve
sanatkar isletmeleri ile geleneksel ve kaybolmaya yliz tutmus meslekleri icra edenlere yer tahsisi
yapilmasina yonelik diizenleme yapilmistir.

6585 sayill Kanun'un uygulamasina yonelik olarak, ahlsveris merkezlerine iliskin hususlarin
dizenlendigi “Alisveris Merkezleri Hakkinda Yonetmelik Taslagi” 26/02/2016 tarihli ve 29636 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Ote yandan, anilan Kanun kapsaminda perakende
sektoriinde karsilikh bilgi ve goris alisverisinde bulunmak ve sektore yonelik politika
olusturulmasina katki saglamak amaciyla, Bakanligimiz koordinatorliigiinde hayata gecirilecek
Perakendeciler Konseyinin olusumu, organlari, gérevleriile calisma usul ve esaslarinin diizenlendigi
“Perakendeciler Konseyi Yonetmeligi” 19/07/2016 tarihli ve 29775 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmistir. Diger bir ikincil diizenleme ise 06/08/2016 tarihli ve 29793 sayih
Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren, perakende ticarette uyulacak ilke ve kurallar ile
perakende isletmelerin denetimine ve denetim sonucunda uygulanacak yaptirimlara iliskin usul ve
esaslari diizenlemek amaciyla hazirlanan “Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve Kurallar Hakkinda
Yonetmelik"tir.

Ayrica, “ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yénetmelik Taslagi” 11/08/2016 tarihinde
ilgili kurum ve kuruluslarin gortsiine acilmis olup gelen gorisler dogrultusunda Yonetmelige nihai
sekli verilerek Resmi Gazete'de yayimlanmak Uzere Basbakanliga gonderilecektir. Bunun yaninda,
tasinmazlara yonelik yuratilen aracilik, danismanlik ve bu kapsamda yuritulecek diger faaliyetlere
iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi amaciyla “Tasinmaz Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda

= on

Yonetmelik Taslagi”hazirlanmaktadir.

Yapilan diger bir dizenleme ise 30/12/2016 tarihli ve 29934 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurlrlige giren, ahisveris merkezlerindeki ortak giderlerin perakende isletmelere paylastiriimasi
konusunda yasanan aksakliklarin ortadan kaldirilmasina ve alisveris merkezlerinde gtivenlik
onlemlerinin artirilmasina yonelik onemli degisiklikler iceren  “Alisveris Merkezleri Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik"tir.

Son olarak, Kanun ile Bakanlar Kurulu'na; Bakanhgimizin, st meslek kuruluslarinin géraslerini de
alarak olusturacad teklifi Uzerine, faaliyet konusu ve kollarina gore perakende isletmelerin acilis ve
faaliyete gecisinde, isletme sayisi ve bunlarin birbirlerine yakinhgi, ulasim imkanlari, isletmelerin
cevreye, altyapiya ve trafige getirecegi yukler ile can ve mal giivenligi riski gibi ekonomik, sosyal,
demografik ve ¢evresel faktorler agisindan gozetilecek kriterleri belirleyerek Bakanligimiza iletme ve
bu hususlara iliskin usul ve esaslari yonetmelikle diizenleme yetkisi kapsaminda, Bakanligimiz
bilinyesinde perakende isletmelerin acilis ve faaliyete gecisinde gozetilmesi gereken kriterlerin
belirlenmesine yonelik calismalara baslanmistir.
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PERBIS (Perakende Bilgi Sistemi) Projesi

6585 sayill Kanun uyarinca perakende isletmelerin agilis ve faaliyetiile kapanisinda gerekli basvuru ve
diger islemlerin yapilmasi, ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesi, degerlendirilmesi, sonuglandiriimasi
ve bu isletmelere yonelik veri tabaninin olusturulmasi ile bilgi paylasiminin saglanmasi amaciyla
Bakanligimiz biinyesinde Perakende Bilgi Sistemi (PERBIS) kurulacak olup Sistemin hayata
gecirilmesine yonelik calismalara baslanmistir. Bu dogrultuda, sisteme iliskin analiz ve tasarim ile
yazilim calismalar kapsaminda hizmet satin alinmasini saglamak Uzere bir calisma grubu
olusturulmus, calisma grubu tarafindan analiz ve tasarim hizmetinin satin alinmasi icin diizenlenecek
ihalenin teknik sartnamesi hazirlanmistir. Analiz ve tasarim hizmetinin alinmasinin ardindan
PERBIS'in yazilim hizmeti satin alinacak olup analiz ve tasarim hizmeti sonucunda elde edilen ciktilar
PERBIS'in yazilim siirecinin girdilerini olusturacaktir.

Biiyiiyen Anadolu'ya Kredi Kolayliklari Projesi (BAKK)

Ekonomimizin lokomotifi konumundaki KOBi'lere yénelik calismalarimiz tim hiziyla
strdlrilmektedir. Bu kapsamda, Tirkiye'nin cogunlukla az gelismis bolgelerinde faaliyet gosteren
mikro isletmeler ve KOBIi'lerin finansmana erisimini kolaylastirmak amaciyla ilgili kurum ve
kuruluslarlaisbirligi halinde Blyliyen Anadolu'ya Kredi Kolayliklari (BAKK) Projesi baslatiimistir. Proje,
Orta Anadolu, Orta ve Dogu Karadeniz, Dogu Anadolu ve Glineydogu Anadolu bélgelerinde bulunan
ve kisi basina diisen milli geliri TUrkiye ortalamasinin %75'inden azolan 43 ili kapsamaktadir.

Proje ile 4.000 isletmeye toplamda 500 milyon avro tutarinda bir kredi kullandiriimasi
hedeflenmisken, 400 milyon avroluk ilave kaynak saglanarak nihai asamada ulasilacak kredi imkani
537,5 milyon avrodan 937,5 milyon avroya yukseltilmistir. 2011 yihinda 215, 2012 yilinda 130, 2013
yilinda 4.681,2014 yilinda 8.329 olmak lizere 2015 yil sonuna kadar proje sayesinde 11.971 isletmeye
toplam 709.396.573,00 avro kredi kullandiriimistir. Bununla birlikte Projenin ilk bileseni olan mikro
isletmelere kredi olanagina iliskin ayrilan kredi teminati da 9 milyon avroya artirilmis olup, mikro
isletmeler icinilave 75 milyon avroluk bir hacim daha olusturulmustur.

TUKETICiNIN KORUNMASINA YONELIK FAALIYETLER

Tuketicileri daha ileri seviyede korumaya yonelik tedbirlerin alinmasi, tiketicilerin hak arama
yollarinin kolaylastiriimasi, tiiketicinin bilgilendirilmesine agirlik verilmesi, birokrasinin azaltiimasi
ve hakkaniyete uygun bir ceza sisteminin olusturulmasi amaciyla Bakanligimiz tarafindan hazirlanan
“Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi” 7 Kasim 2013 tarihinde TBMM'de kabul edilmistir.
28 Kasim 2013 tarihli ve 28835 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6502 sayili “Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’, 28 Mayis 2014 tarihinde yururlige girmistir.

Reklam Kurulu Faaliyetleri

Mevcut diizenlemelere gore reklamlarin tlketiciyi aldatici, yaniltici veya onun tecriibe ve bilgi
noksanliklariniistismar edici, genel ahlaka aykiri, kamu sagligini bozucu, hastalari, yaslilari, cocuklari
ve 6zUrllleriistismar edici olmamasi gerekir.

Bu denetim gorevi, 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile yeniden diizenlenen ve
Bakanhgimiz binyesinde faaliyet gosteren ve kamu ve sivil toplum temsilcilerinin de yer aldigi
Reklam Kurulu'na verilmistir.



Reklamlar, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina
uygun, dogru ve dirist olmahdir.

Reklam Kurulu, tiketicilerin can ve mal guvenligi ile ekonomik cikarlarini 6nemli derecede bozan
reklamlar hakkinda 3 aya kadar tedbiren durdurma cezasi verebilmektedir. Diger taraftan durdurma,
diizeltme veidari para cezalarinida birlikte veya ayri ayri verebilmektedir.

Reklam Kurulu tarafindan dosyalar 13 farkli sektor basligr altinda incelenmektedir. Bu sektorler
sunlardir; saglik, kozmetik ve temizlik Grunleri, gida, iletisim hizmetleri, dayanikli tiketim
mallari/teknoloji, ortull reklam, turizm, bankacilik, egitim, enerji, titlin/alkol ve diger sektorler.

Reklam Kurulu'na 2014 yilinda yapilan basvuru sayisi 2.357'dir. Bu say1 2015 yilinda 2.262, 2016 yilinda
ise5.121'dir.

Reklam Kurulu giindeminde goriisiilen dosya sayisi 2013 yilinda 1029 olup, 2014 yilinda 885 ve
2015'te bu sayr 932'dir. Reklam Kurulu tarafindan 2015'te incelemeye alinan 932 dosyanin 774l
mevzuata aykirbulunmus, 158'i mevzuata aykiribulunmamistir.

Reklam Kurulu tarafindan uygulanan idari yaptirim turlerine bakildiginda 774 dosyadan 661'ine
sadece durdurma cezasi verildigi gorilmektedir. Reklam Kurulunun agirlikli olarak sadece durdurma
cezasl vermesi Kurulun salt ceza verme mantigiyla hareket etmedigini, durdurma cezalari ile
sektorleribilgilendirmeye ve disiplin altina almaya ¢alistigini gostermektedir.

2016 yilinda Reklam Kuruluna yapilan basvurularin sektérel dagilimina bakildiginda, 3.136 basvuru
ile gida sektoriinlin ilk sirada yer aldigi, onu takiben 518 basvuru ile kozmetik ve temizlik Griinleri
sektorune iliskin basvurularin, 495 basvuruyla saglik sektori ve 487 basvuruyla diger sektorler ve 148
basvuru ile turizm sektoriiniin yer aldigi goriilmektedir.

Reklam Kurulu giindeminde gorusulen dosya sayisi 2014 yilinda 885, 2015 yilinda 932 ve 2016 yilinda
ise 882 olmustur. Reklam Kurulu tarafindan 2016'da incelemeye alinan 882 dosyanin 780'i mevzuata
aykirtbulunmusg, 102'siise mevzuata aykiri bulunmamistir.

Reklam Kurulu tarafindan uygulanan idari yaptirim tirlerine bakildiginda 780 dosyadan 645'ine
sadece durdurma cezasi verildigi gorilmektedir. Reklam Kurulunun agirhikli olarak sadece durdurma
cezasl vermesi Kurulun salt ceza verme mantidiyla hareket etmedigini, durdurma cezalari ile
sektorleribilgilendirmeye ve disiplin altina almaya ¢alistigini gostermektedir.

Reklam Kurulu basvurularinin % 22'si tiiketiciler tarafindan yapilmisken % 72'si k urum ve kuruluslar
tarafindan yapilmistir. Re'sen baslatilan incelemelerin orani % 1, rakip firmalar tarafindan yapilan
basvurularin oraniise % 5'tir.

2016 yilinda Reklam Kurulu toplam 6.214.945 TL idari para cezasi uygulamistir. 2016 yilinda gida
sektorline uygulanan idari para cezasi miktari 1.812.505 TL ve kozmetik/temizlik Grtnleri sektoriine
uygulanan idari para cezasi miktari 1.436.921 TL civarinda gerceklesmistir.
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Belgelendirme Faaliyetleri

Piyasaya sunulan mallarlailgili olarak, “Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi”islemleri hi¢cbir evrak
alinmadan, internet ortaminda elektronik imza ile yurittulmektedir. Bu proje e-devlet kapsamindaki
elektronik belge uygulamalarindan biridir.

2016 yilinda gerceklesen Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesine basvuru sayisi 3.585 adettir.

HAKEM HEYETLERI FAALIYETLERI

Tuketici sikayetlerinin degerlendirilmesi, belgelendirme, egitim ve denetim calismalari bashklari
altinda, gerek Bakanlik gerekse 81 il ve 919 ilcede en az bir adet, bazi ilgelerde niifusa ve sikayet
yogunluguna gore iki adet kurulan toplam 1011 Tuketici Hakem Heyeti ile tlketici haklarinin
korunmasi ve uyusmazliklarin ¢c6ziimiine yonelik calismalarimiz devam etmektedir.

Bakanhgimiza, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle devre tatil, paket tur, kampanyali satis, isyeri disinda
satis, mesafeli satislar, tliketici kredisi, konut finansman kredisi, kredi kartlari, streli yayin, abonelik,
ayiph mal ve hizmet vb. konularinda BIMER, Bilgi Edinme ve yazili olarak toplam 26.478 tiiketici
sikayeti basvurusu yapilmistir.

2016 yilinda ise tiiketici hakem heyetlerine 1.408.204 adet basvuru gerceklestirilmistir. Bu cercevede
2014 yilindan itibaren tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvuru sayilarinda bir 6nceki yila oranla
ciddi bir diists yasandigini sdylemek mimkiind{r.

Tuketici Hakem Heyetlerince 2016 yilinda onceki yillardan devirlerle birlikte karara baglanan
1.794.376 sikayetin 1.529.012'si tliketici lehine, 265.364'U tliketici aleyhine olmak tizere basvurularin
%85,21'i tiiketicinin lehine sonuglanmistir.

Toplumu bilgilendirme calismalari cercevesinde degisik konularda Bakanligimizca pek ¢ok yayin
hazirlanmakta, brosur, afis, kitapcik ve benzerleri kamuoyunun bilgisine sunulmakta ve “Alo 175
Tiketici Danisma Hatti”ile tiiketicilerimize hizmet sunulmaktadir.

PiYASA GOZETiMi VE DENETIMi FAALIYETLERI

Tuketicinin korunmasi kavrami, tiiketicinin ekonomik menfaatinin korunmasinin yani sira saglk ve
glvenliginin korunmasini da kapsamaktadir.

Hedefimiz; hem i¢ piyasadaki hem de ithalat asamasindaki tiim tiiketici Grlinlerinin; insan saghgi, can
ve mal glivenligi ile tiketicinin korunmasi agisindan guivenlik gereklerini karsilamasi ve ylizde yiiz
glvenliolmasini saglamaktir.

Bu dogrultuda, 40 il merkez olmak Uzere 126 Gumruk ve Ticaret Denetmeni ile yil boyunca tlke
capinda denetimler gerceklestirilmistir.

2011 yilinda Bakanhgimizca 1.219 firma denetlenmisken, 2016 yilina gelindiginde denetlenen firma
sayisi 2.603 olarak gerceklesmis, 6 yillik stirecte ise toplam 13.903 firma denetlenmistir.
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2011 yilinda sorumlulugumuzdaki Grtinlerde glvensizlik orani % 38,6 iken 2016'ya geldigimizde bu
rakam % 2,02'ye gerilemistir.

Bakanlik olarak 2011-2016 yillarini kapsayan sliregte piyasa gozetimifaaliyetlerimiz sonunda Griinleri
glivensiz bulunan Uretici/ithalatcilara 5.843.200 TL idari para cezasi, ayrica glivensiz Grinlerin ilani,
toplatilmasi ve imhasi cezasi uygulanmistir.

Diger taraftan; etkin bir piyasa gozetimi ve denetimi sisteminin kurulmasi noktasinda ithalat
denetimiyle desteklenmis i piyasa denetimi buyuk dnem arz etmektedir. Bu cercevede Bakanligimiz,
ithalatasamasinda da trlin glivenligi denetimlerini gerceklestirmektedir.

Bu kapsamda, ithalat asamasinda gergeklestirilen trlin glivenligi denetimlerinin risk analizine dayali
olarak elektronik ortamda cagdas kamu hizmeti anlayisiyla gerceklestirilmesi amaciyla ithalatta Risk
Esasli Denetim Sistemi (GTB-IRIS) 02.05.2016 tarihiitibariyle devreye alinmistir.

Tiiketici Odiilleri

Tuketici bilincini gelistirmek ve bu ydnde hak arama aliskanhklarini yayginlastirmak, tiketici
haklarina saygili kisi, kurum ve kuruluslari tesvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesiile
ilgili bilimsel cahismalari 6zendirmek amaciyla tiketici 6dulleri verilmektedir.

Bu yil 17 Mart 2016 tarihinde Ankara'da gerceklestirilen 19'uncu Geleneksel Tiiketici Odiilleri Téreni
ile 6dul almaya hak kazanan kisi, kurum ve kuruluslara 6dlleri verilmistir.

Tiiketici Konseyi

Tuketici Konseyi, tiketicilerin ihtiyaglarinin ve ¢ikarlarinin korunmasi ile tiiketici sorunlarinin evrensel
tiketici haklaridogrultusunda ¢6ziimlenmesi icin alinmasi gereken tedbirlerin arastirilmasi amaciyla
Bakanlhgimiz koordinatorliigiinde olusturulmakta ve yilda en az bir kere toplanmaktadir.

Tuketici Konseyi 26 Mayis 2016 tarihinde 20' nci kez cesitli kurum, kurulus ve sivil toplum orguiti
temsilcilerinden olusan 73 delegenin katilimiyla toplanmistir.
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Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS)

Tuketici sikayetlerinin tlketici hakem heyetlerine dogrudan aktarilmasini, sikayetlerin inceleme ve
degerlendirme asamalarinin internet lizerinden takip edilmesini ve sonugclarinin sorgulanmasini
saglamak amaciyla 2010 yili Nisan ayinda Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) tiiketicilerimizin kullanimina
acilmstir.

2016 yilinda Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilan ve TUBIS'te kayit altina alinan sikayet sayisi 716.368
adetolup, verilen karar sayisiise 717.778 olarak gerceklesmistir.

Bakanligimiz biinyesinde devam eden Yeni TUBIS Yazilimi calismalari sonucunda Tiiketicilerin
elektronik ortamda daha kolay bir sekilde basvurularini ilgili Tiketici Hakem Heyetlerine
yapabilmeleri saglanacak ve Tiketici Hakem Heyetlerinin karar alma sureleri kisaltilacaktir.
Tuketicilerden ve Tiiketici Hakem Heyetlerinden gelen talepler cercevesinde yazimi devam eden Yeni
TUBIS Yaziliminin 01.01.2017 tarihinde kullanima hazir hale getirilerek, tilke genelinde uygulamaya
acllmasi planlanmaktadir. Yeni Yazilim ile uygulamada karsilasilan teknik aksaklklarin 6niline
gecilmesi planlanmaktadir. Artan sosyal medya kullanimi dogrultusunda tiketicilerimizin
bilgilendirilmesi ve bilinclendirilmesi calismalariytritilmektedir.

ESNAF VE SANATKARLARA YONELIK HiZMETLER

Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslarinin Genel Kurul Toplantilari

Esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarinin olagan genel kurul toplantilari 5362 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu'nun “Genel kurul toplantilari ve cagr”baslikl 42' nci maddesi
geregince dort yilda bir yapiimaktadir. 2016 yilinda Tirkiye genelinde 11 esnaf ve sanatkarlar meslek
kurulusu olagantistii genel kurul toplantisi ve organ secimini yapmistir.

Esnaf ve Sanatkar Destek Sistemi (ESDES)

Esnaf ve sanatkarlarin kamusal desteklerle ilgili sorunlarinin tespiti ile bu sorunlardan tesvik ve
desteklerile ¢coziilebileceklerin belirlenmesi, mevcut tesvik ve destek saglayan kurum ve kuruluglarin
bu sorunlarin ¢6ziimiinde alabilecedi rollerin arastiriimasi, bu kurum ve kuruluslarin rol alamadigi
veya almayacagi alanlarda ise Bakanhgimizca yapilabileceklerin tespit edilmesi amaclariyla Esnaf ve
Sanatkarlar Destek Sistemi (ESDES) Hazirlama Projesi 2012 yilinda Kalkinma Bakanhgina sunulmus ve
2013 yili Yatirim Programinda yer alarak hayata gecirilmistir.

2013-2014 doneminde uygulanan ESDES projesi ile esnaf ve sanatkarlarin finansman konusunda
yasadiklari sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik 6neriler gelistirilmesi
amaclanmistir. Proje kapsaminda 1400 esnaf ve sanatkarimiza anket diizenlenmis; 100 esnaf ve
sanatkarimizla ylz ylize goriismeler yapilmis; meslek kuruluslari ve ilgili kamu kurumlarinin
katihmiyla 10 adet odak grubu toplantisi gerceklestirilmistir. Ayrica Almanya, Belcika ve ingiltere'ye
diizenlenen calisma ziyaretleriyle KOBIi'lere saglanan destekler konusunda incelemeler yapilmistir.
Proje sonuclar”KOBI Destekleri Ulke incelemeleri (Almanya, ingiltere ve Belcika)” ve “Tuirkiye'de Esnaf
ve Sanatkarlara Sunulan Kamusal Destekler”adliiki kitapta toplanarak arastirmacilarileilgili kurum ve
kuruluslarinistifadesine sunulmustur.

Bu calismalar neticesinde mevcut kamusal destekleri tamamlayici nitelikte, esnaf ve sanatkari kisa ve
uzun vadede gelistirmeye odakli yeni destek tiirlerine ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasiimistir.



Bu ihtiyagtan hareketle Bakanligimizca gelistirilen yeni destek dnerilerinden girisimci usta destedi,
kaybolmaya yuz tutmus geleneksel mesleklere yonelik destek ve makine techizat alim destegdi 2015
ve 2016 yillarinda Bakanlar Kurulu Karari ile hayata gecirilmistir. Bu kapsamda 31.12.2016 tarihi
itibariyla kaybolmaya yuiz tutan meslek kollarinda faaliyet gdsteren 142 esnaf ve sanatkara 4.072.600
TL; yeniiskuran 167 girisimci ustaya ise 6.824.879 TL tutarinda kredi kullandiriimistir.

Ayrica 30 bin TL sifir faizli kredi kapsaminda ise 48.767 esnaf ve sanatkara 1.349.724.684 TL, 13 gen¢
girisimciye 778.000 TL kredi kullandirilmistir. Esnaf ve sanatkarlarin finansman konusunda yasadigi
sorunlarin takibi ve bu sorunlarin ¢6zimiu noktasinda ilgili kurumlar nezdinde girisimlerde
bulunulmakta ve yenidestek modelleri{izerinde calisiimaktadir.

e Krediden
31.12.2016 Tarihi Itibariyle Kullandirilan . . Kullandirnm Tutan
iredil Yararlanan Kisi (TL)
rediier Sayisi (adet)
Kaybolmaya yiiz tutan meslek kollar 142 4,072.600
Usta girisimci 167 6.824.879
30 Bin TL sifir faizli kredi (Esnaf ve Sanatkar) 48.767 1.349.724.684
30 Bin TL sifir faizli kredi (Geng Girisimci) 13 778.000

Esnaf ve Sanatkar Degisim, Doniisiim, Destek (3D) Strateji Belgesi ve Eylem Plani Faaliyetleri

Kamu kurum ve kuruluglari ile birlikte esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarinin da katihmiyla
hazirlanan Esnaf ve Sanatkarlar Degisim, Donilsiim, Destek Strateji Belgesi (3D) ve Eylem Plani
(ESDEP) Yuksek Planlama Kurulu'nun 9 Nisan 2010 tarihli karari ile kabul edilmesini miteakip 7
oncelik ve 30 tedbir ile yirtrlige konulmustur.

ESDEP kapsaminda yer alan tedbirlerin izlenmesi, degerlendirilmesi, gerekli gorildigi hallerde
eylemlerin revize edilmesi gibi gorevleri Yonlendirme Komitesince yerine getirmektedir.
Yonlendirme Komitesi; Bakanligimiz Mistesari baskanliginda, Maliye Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhg,
Kalkinma Bakanligi ve Hazine Miistesarligi Mistesar Yardimcilari ile Kiictik ve Orta Olcekli isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi (KOSGEB) ve Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu (TESK) baskanlarindan olusur. Yonlendirme Komitesi, ESDEP kabul edildigi tarihten
bugline kadar toplam 13 toplanti gerceklestirmistir.

ESDEP'in uygulanma siirecinde tedbirlerin gerceklesme durumu asagida belirtilmektedir.
¢ 13 tedbirtamamen gergeklestirilmistir.

¢ 17tedbirsureklilik arzetmekte olup faaliyetler devam etmektedir.

¢ 4tedbirgerceklestirilememistir.
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ESDEP'in daha dinamik bir yapiya kavusturulmasi icin mevcut tedbirlerde giincelleme yapilmasi
planlanmaktadir. Tedbirlerin ve strateji belgesinin degerlendirilerek gilincellenmesi, ESDEP'in
glinimizin degisen ekonomik sartlari da g6z online alinarak dinamik bir yapiya kavusturulmasi
Onem arz etmektedir. Bu kapsamda, yeni bir strateji belgesi ile yeni tedbir listesinin olusturulmasi
calismalaridevam etmektedir.

Ahilik Haftasi Kutlamalari

Ahilik kaltiranlin gelecek kusaklara dogru bicimde aktarilmasi amaciyla iki ciltten olusan ve 149
yazarin isbirligiyle Ahilik Ansiklopedisi hazirlanmis ve Sekerbank sponsorlugunda 5000 adet ile
Ansiklopedinin ilk baskisi gerceklestirilmistir. Ansiklopediye 100'e yakin yeni madde eklenmek
suretiyle 2500 adetten olusan 2. baskisi yapilmistir.

Ayrica, Ahilik kultur ve felsefesinin uluslararasi alanda tanitilmasi icin Ahilik Ansiklopedisinin
ingilizceye cevirisi tamamlanmis olup, basiminin yapilmasini miiteakip lansmani yapilarak ilim
dinyasininistifadesine sunulacaktir.

Ahi Evran-1 Veli Kiilliyesi Projesi

Bakanhgimiz énculigiunde TOBB, TESK ve TESKOMB'un maddi katkilariyla Anadolu topraklarinda
genis bir esnaf teskilatlanmasina 6nctiliik eden Ahi Evran-1 Veli Hazretleri'nin tirbesinin bulundugu
Kirsehir ilimizdeki Ahi Evran-1 Veli Kiilliyesinin yenileme calismalari devam etmektedir.

Yurtdisi Ahilik Etkinlikleri

Ahilik kilttrinin Tarkiye'nin kiltirel mirasi olarak yurtdisinda tanitilmasi, dost ve kardes ulkeler
arasinda ortak projelerin gelistirilmesi ve Gilkemizin imajinin en giizel sekilde temsil edilmesi amaciyla
yurtdisinda da Ahilik etkinliklerinin dizenlenebilmesine yonelik olarak Ahilik Haftasi Kutlamalari
Yonetmeliginde yapilan degisiklik, Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige girmistir.

Bu cercevede; etkili bir programin olusturulmasi ve baslangi¢ icin en dogru ulkenin belirlenmesi
amaciyla:

Yunus Emre Enstitiist, Turk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi ve Yurtdisi Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanligiile toplantilar yapilmistir.

Konuya iliskin olarak yapilan calismalar Ahilik Kutlamalari Merkez Yuritme Kurulunda
degerlendirilmistir.

Yurtici Ahilik Haftasi1 Kutlamalar

29. Ahilik Haftasi Kutlamalari, 23-29 Mayis 2016 tarihleri arasinda Kirsehir Merkez olmak Uzere 81
ilimizde gergeklestirilmistir.

Hafta boyu devam eden kutlamalarda; 70'e yakin zengin icerikli bircok etkinlik yapilmistir. Onceki
yillardan farkli olarak Ahilik Haftasi Kutlamalari icerisinde kitap fuari diizenlenmistir. Ayrica Ahilik
Teskilati icinde cok 6nemli bir yer tutan ve Diinya'da kurulmus ilk kadin 6rgiitii olan Baciyan-1 Rum
yani Anadolu Kadinlar Birligi'ne dikkat cekmek amaciyla bu yil ilk defa Anadolu'nun bir¢ok yerinden
gelen kadin girisimcilerimiz Kirsehir ilinde Baciyan-1 Rum ile ilgili zengin igerikli etkinliklerle bir araya
gelmistir.



Kutlama haftasi boyunca il merkezi ve ilcelerde her giin binlerce vatandasimiza Ahi pilavi ve Ahi
helvasi ikram edilmistir. ilcelerde de nitelikli etkinlikler diizenlenmis, halkin yodun ilgisiyle
karsilasiimistir.

Kirsehir ilinde Ahilik kiltir ve felsefesini gelecek kusaklara aktarmak amaciyla cocuklara ve genclere
yonelik de bircok spor ve kiiltiirel faaliyetler yapilmistir. Bu kapsamda; cocuklara ve biytklere yonelik
Ahilik konulu 5 farkh tiyatro gosterisi, Ahilik futbol turnuvasi, giires gosterisi, cirit gosterisi, okculuk
gosterisi, bisiklet gOsterisi ve satrang turnuvasi diizenlenmistir. GOsteri ve miisabakalarda dereceye
girenlere 6diller verilmis, etkinliklere katilanlara ise Ahilik temal materyaller dagitilmistir.

Ahilik Haftasi Kutlamalari kapsaminda Ahiligin bilimsel ve kilturel yonleri de ele alinmistir. Etkinlik
haftasi boyunca 15 sdylesi, 3 panel ve 1 konferans diizenlenmistir.

Ayrica;

¢ EsnafElSanatlari Sergisi (Kaybolmaya Yuz Tutmus Meslekler),

¢  Gegmisten Glinumuze Kadin Girisimciligi Yagli Boya Resim Sergisi,
& Esnaf Gecesi,

Mehteran Bolig U Gosterileri,

Yoresel Yemekler Senligi,

* o o

ResmiToren Programiile Sed Kusatma Toreni,

gibizengin icerikli cesitli etkinlikler yapiimistir.

Ahilik Panelleri

Burdur'da, 02.05.2016 tarihinde Bakanhgimiz koordinasyonunda Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi ve Burdur Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birliginin katkilariyla“Meslek ve is Hayatinda Ahilik
Kaltird"konulu panel diizenlenmistir.

Esnaf ve Sanatkar Meslek Kollarinin Yeniden Belirlenmesi

TUIK tarafindan 14.02.2012 yilinda ilgili kurumlara génderilen yazida; Tiirkiye istatistik Kanunu'nun
11" nci maddesine vurgu yapilarak siniflamalarda ortak dilin kullaniimasi icin NACE' ye gecilmesi talep
edilmistir. Bu kapsamda; NACE'ye gecis calismalari TESK tarafindan yuratullrken siirecin uzamasi
nedeniyle calismalar Bakanhgimizca Gstlenilmistir.

NACE siniflama sistemine gecis icin hazirlanan taslak calisma kapsaminda hazirlanan listeye son hali
verilmeden 6nce TESK ve 13 Federasyon davet edilerek 24 Nisan 2016 tarihinde yapilan toplantida
son degisiklik 6nerileri degerlendirilmis ve uygun gorilen dizenlemeler yapilmistir. Bu gériismeler
sonucunda;

¢ 17Sektor
¢ 307 Meslek
¢ 1562 NACE Ekonomik Faaliyet Kodu

Belirlenmistir.
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Belirlenen meslek kollari, 04.05.2016 tarihinde toplanan Koordinasyon Kurulu toplantisinda kabul
edilmistir.21.05.2016 tarihinde Resmi Gazete'de ilan edilen meslek kollariile uyumlu olan NACE Rev.2
(Altll Dlizey) Ekonomik Faaliyet Kodlari Bakanligimizca belirlenerek 22.07.2016 tarihinde mutat
iletisim kanallariyla duyurulmustur.

Séz konusu calismaya uygun olarak Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS)'nde ihtiyac duyulan
glincellemeler yapilmis ve yeni ekranlar hazirlanmustir. ilan edilen tarihten bu giine kadar 27 il esnaf
ve sanatkar odalari birligi ve sicil midurliga ile “Yeni meslek ve oda eslestirme listeleri"nin
hazirlanmasi amaciyla toplantilar yapilmistir. Toplamda 40 il esnaf ve sanatkar sicil mudirligu ile
gorusulerek, 21 Kasim 2016 tarihiitibariyle sistem kullanima sunulmustur.

Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Sektor Analizleri Projesi

640 sayih Kanun Hikminde Kararname'nin 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi ile
Bakanlhigimiza “Esnaf ve sanatkarlarin sorunlarini tespit etmek, ¢6ziim onerileri gelistirmek ve ilgili
kurumlar nezdinde girisimde bulunmak.” gérevi verilmistir. Bu dogrultuda, esnaf ve sanatkarlarin
faaliyet gosterdigi sektorlerde detayl sektor analizleri yaparak mevcut durumlarini ortaya koymak ve
gelecek projeksiyonlarini cizmek iizere Esnaf ve Sanatkar Ozelinde Sektér Analizleri Projesi hayata
gecirilmistir.

Projenin amaci her bir sektorde;

¢ Faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin mevcut durumlarini, sorunlarini, ihtiyaglarini ve
beklentilerini tespit etmek,

¢ Tespitedilen sorunlara ¢oziim 6nerileri gelistirmek,

¢ lgili sektorde faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkarlarin rekabet giiciiniin artirilabilmesi icin,
sektordeki yurtici ve yurtdisi iyi uygulamalar, yeniakimlar, yonetsel ve teknolojik gelismelerini
tespitetmek,

¢ Bu cercevede sektor vizyonunu ortaya koymak ve sektorl bu vizyona tasiyacak gelisme
eksenlerinitanimlamaktir.

Bu kapsamda esnaf ve sanatkarlarin faaliyet gosterdigi sektorlerin her birinde analiz calismalari
yuritilmektedir.

ilk etapta analizine baslanan 4 sektérde asagida belirtilen tiniversiteler ile calisilmistir.
Deri, Giyim ve Ayakkabi Sektérii -Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

Makina, Tasitlar ve Madeni Esya Sektérii-Cankaya Universitesi

Gida Sektori -Yildirim Beyazit Universitesi

* & o o

Ulastirma Sektorii -Atilim Universitesi.

Analiz calismalari kapsaminda yurt ici mevcut durum analizi, yurt disi incelemeleri ile calismalarin
derlenmesi ve politika onerilerinin belirlenmesi olmak tizere 3 temel faaliyet yurattlmektedir.



Yurt ici mevcut durum analizi faaliyeti ile projenin genel amaclar dogrultusunda esnaf ve
sanatkarlarin mevcut durumlarini ortaya koymak tizere masa basi calismalari, esnaf ve sanatkarlar ile
musterilere anket uygulanmasi, sektordeki buyuk olcekli sirketler ile mulakatlar yapilmasi, iyi
uygulamalarinyerinde incelenmesi calismalariyuratilmektedir.

Yurt disi incelemeleri ile sektorlerin diinyadaki seyri ortaya konulmakta, yurt disinda var olan iyi
uygulamalar yakindan incelenmekte, bu iyi 6rneklerden yola c¢ikarak, yurt ici mevcut durum
analizinde ortaya ¢ikan sorun ve noksanliklara yonelik oneriler gelistiriimektedir. Bu kapsamda
yurutulen detayli masa basiincelemelerinin yani siraiyi uygulamalarin yakindan incelenmesi icin tlke
ziyaretleride gerceklestirilmektedir.

Sektor incelemeleri kapsaminda, yukarida bahsi gecen 4 sektorde; 35 odak grup toplantisi, 39 biiyiik
Olcekli sirket mulakati, 49 iyi uygulama 6rnedi incelemesi, 8400 anket uygulamasi, 8 tlke inceleme
cahsmalari yapilmistir. Bu sektorlerdeki analiz calismalari tamamlanmis olup, proje ortadi
Universitelerce hazirlanan raporlar Bakanhgimizin da kontroliinden gecerek nihai halini almistir.

Calismalarin sonucu olarak her sektorde asagida belirtilen raporlar hazirlanmistir;

Yurtici Mevcut Durum Tespiti Raporu
Esnaf Anket Raporu

Musteri Anket Raporu

Odak Grup Sonug Raporu

Odak Grup Raporlari

Diinya, ABve OECD Ulkeleriinceleme Raporu
Ulke inceleme Raporlari (Yerinde ziyaret edilen (ilkeler)

L 4

L 4

L 4

L 2

L 4

¢ BuyukSirketler Miilakat Sonug Raporu
L 4

L 4

¢ lyiUygulama OrnekleriRaporu (Yiizyiize Gériismeler)
L 4

Sonug Raporu

Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Sektdr Analizleri Projesi; Agag, Kagit ve Camdan Mamul Esya Sektord,
Bakim, Temizlik ve Saglik Hizmetleri Sektord, Eglence, Dinlenme ve Barinma Sektori ve Elektrik ve
insaat Sektorlerinin analizi ile devam etmektedir. Dort yeni sektér icin, Bakanligimiz ve Halkbank A.S.
arasinda 31.05.2016 tarihinde s6zlesme imzalanmis olup proje ¢calismalarina baslanmistir.

Agac, Kagit ve Camdan Mamul Esya Sektori'nde 5, Bakim, Temizlik ve Saglhk Hizmetleri Sektorii'nde 3,
Eglence, Dinlenme ve Barinma Sektérii'nde 5 ve Elektrik ve insaat Sektdrii'nde 4 odak grup toplantisi
2016 yilinda tamamlanmis olup biiytk 6lcekli sirket milakatlar, iyi uygulama 6rneklerinin yerinde
ziyareti, anket calismasi, is yeri ziyaretleri ve yurt disi incelemelerine yonelik calismalar devam
etmektedir.
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Esnaf ve Sanatkarlar Surasi

4'lincli Esnaf ve Sanatkarlar Surasinda alinan 36 adet kararin gerceklestirilmesi adina esnaf ve
sanatkarlarimizin rekabetgi ticari kosullar altinda faaliyet gdsterebilmesi icin paydas
kurum/kuruluglar ve tniversiteler ile isbirligine gidilmis; bu ¢ercevede son 12 aylik donemde resmi
yazismalara ilaveten 2 icra Kurulu, 5 komisyon, 9 alt komisyon toplantisi, 11 diger toplanti ve 4 is
ziyareti gercgeklestirilmis olup, 2 calistay diizenlenerek 1 calistaya da katilim saglanmistir.

Bukapsamda;

¢ Kararlarin 16'sitamamlanmis ve bu kararlardan bir kismi streklilik arzetmektedir.
¢ Kararlardan 9'uicin mevzuat diizenlemesi yapilmasi gerekmektedir.

¢ 3kararlailgili olarak Bakanligimizca“Esnaf ve Sanatkar Ozelinde Sektér Analizleri Projesi’,“Esnaf
ve Sanatkara Sunulan Hizmetlerin Etkinliginin ve Verimliliginin Arttirilmasi Projesi” gibi projeler
yurutilmektedir.

¢ 5Skarar tzerindekicalismalardailerlemeler kaydedilmistir.

Kalan 3 kararicin de calismalarimiz stirdiiriilmektedir.

Tamamlanan Sura kararlari ile esnaf ve sanatkarimizin bir¢cok sorunu ¢6zilmustir. Yapilacak kanuni
dizenlemeler ve verilecek finansal desteklerle de esnaf ve sanatkarimiz kuvvetlendirilmis olacaktir.

5. Esnaf ve Sanatkarlar SGrasi'nin gliindemi icin hazirlik calismalarina meslek kuruluslarinin énerileri
alinarak baslanmis; bu minvalde Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu, 13 Federasyon ve 82
Birlige resmi yazi yazilmistir. Meslek kuruluslarindan gelen géruslere ilave olarak Genel Kurul Gyesi
kamu kurum ve kuruluslariile de yazisma yapilmis, dnerileri alinmistir.

Gelen oneriler Gizerinde yapilan incelemede; esnaf ve sanatkarlarin dogrudan menfaati, dnerilerin
hayata gecirilebilirligi ve diger kamu politikalariyla uyumu gozetilerek karar taslaklari olusturulmus
ve bu taslaklar 4/8/2016 tarihinde 5. Esnaf ve Sanatkarlar Strasi Hazirlik Calistayi'nda Komisyon
Uyeleriile mizakere edilmistir.

Calistay sonucunda, Komisyon Uyelerinin gorlis ve tavsiyeleri dogrultusunda belirlenen karar
taslaklari hakkinda Oneri Raporu hazirlanmistir. Taslak kararlar 22/9/2016 tarihinde toplanan icra
Kurulu tarafindan tutanaga baglanmis ve s6z konusu kararlar 5. Esnaf ve Sanatkarlar Srasinin
glindemine alinmis ve davet yazisiile Genel Kurul tiyelerine gonderilmistir.

8 Kasim 2016 tarihinde acilis programi gerceklestirilmis, Genel Kurul'da 13 yeni karar ahinmistir.

Sra sonrasinda alinan kararlar 11/11/2016 tarihli ve 20116984 sayili resmi yazimizla Genel Kurul
dyesi kurum/kuruluslara teblig edilmistir.

Esnaf ve Sanatkarlar Surasi Yonetmelik Degisikligi

Sura kapsaminda yuritilen calismalarda ve genel kurulun toplanmasinda yasanan sikintilarin
giderilmesi; Sura sonrasinda yuritilen sekretarya ve komisyon calismalarinin daha verimli kilinmasi;
Genel Kurul tarafindan alinan kararlarin daha etkin bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla Esnaf ve
Sanatkarlar Surasi Yonetmeligi 6 Ekim 2016 tarihli ve 29849 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarlige girmistir.



Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS)
ESBIS Egitimleri

ESBIS'in kullanimi ile sicil ve oda islemlerindeki siireclerle ilgili, Konya, istanbul, Afyon, Antalya
illerinde federasyon, oda ve birlik genel sekreterlerine 1'er giin siiren ESBIS ve Mevzuat egitimleri
verilmistir.

Ayrica 81 il Sicil Middrlerine Ankara'da, Bakanligimiz egitim kampiisiinde 1 giin siiren ESBIS Egitimi
verilmistir.

Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) Uyum Siireci

Esnaf ve Sanatkar isyeri adreslerinin, tam ve dogru olarak kaydedilebilmesi icin icisleri Bakanhginin
UAVT sistemi ile entegrasyon yapilmistir. Yeni kaydolan isyeri adreslerinin bu sisteme uyumlu sekilde
girilmesi saglanmistir. Ayrica sistemdeki mevcut kayitlarin da UAVT'ye uyumlu hale getirilmesi icin
Eylil 2015'ten bu yana yapilan calismalarda, 819.683 isyeri adresi Sicil Mudurliiklerince ESBIS
Uzerinde glincellenmistir.

ESBIS - MERSIS- Maliye Kayitlarinin Karsilastiriimasi

Maliye Bakanhginin sistemine kaydolarak vergi mikellefi olan fakat herhangi bir sicil kaydi
yaptirmamis isletmelerin tespit edilmesi amaciyla, ESBIS, MERSIS ve VEDOP bilgileri arasinda bir
ortustlrme calismasi yapilmistir.

Gahsmanin basladigi Kasim 2015'ten glinlim{ize, 34.561 isletmenin kayit altina alinmasi saglanmistir.

ESBIS' te Yapilan iyilestirme Calismalari

1 Ocak'tan bu yana ESBiS'e iliskin gelen talep ve gériisler dogrultusunda sistem iyilestirmeleri ve
gelistirme calismalari yirGtilmastir. ESBiS'e 38 yeni 6zellik ve 8 yeni rapor eklenerek; 5 performans
iyilestirmesi, yeni kurulacak sistemlericin 12 analiz toplantisi ve 14 hata diizeltmesi yapilmistir.

Miinfesih Oda Kayitlarinin Aktarimi

Turkiye genelinde, mahkemelerce fesih islemi tamamlanmis fakat bagh olduklari Birlikler tarafindan
gerekli islemler yapilmamis odalar ESBIS Uzerinden tespit edilmistir. Bu miinfesih odalarla ilgili,
Birliklerin gerekliislemleriyapmasiigin gerekliuyarilar yapilmistir.

Ayrica Uye esnaf ve sanatkarlarin magdur edilmemesi icin gerekli aktarim islemlerinin Sicil
Mudurliiklerince ESBIS tizerinden yapilmasi saglanmaktadir.

Basvuru ve Talepler

Bilgi sistemine yonelik olarak, esnaf ve sanatkarlar ile esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarinin her
tlrld sikayetleri telefon, e-mail veya yiiz ylize goriismeler ile bilgi sistemi kullanicilarina teknik destek
saglanarak 2016 yili boyunca yaklasik 25 bin telefon basvurusu cevaplanmistir.
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Muhtelif islemler

Bakanlhgimiza intikal eden Kimlik Bilgisi Dizeltme Formu, meslek bilgisi degisikligi, tye aidatlari,
tahsilat onay/iptalleri ve torba kanun aidat yapilandirmasina iliskin sorunlar ile diger is ve islemler
sonuglandiriimistir. 2016 yili boyunca 324 kimlik bilgisi degisikligi, 215 meslek bilgisi degisikligi, 188
tahsilat onay veiptaliile Gye aidati ve torba kanunailiskin 107 talep cevaplandiriimistir.

2016 yilinda ESBIS' de Yapilan (Tescil-Tadil-Terkin) islem Sayilari

islem Tiirii islem Sayisi
Tescil 228.871
Sicil Terkin 84.051
Meslek Terkin 17.563
Tadil 1.286.103

2016 yilinda 228.871 Tescil, 1.286.103 Tadil, 84.051 Sicil Terkin ve 17.563 Meslek Terkin islemi ESBIS
Uzerinden gerceklestirilmistir.

Esnaf ve Sanatkarlara Sunulan Hizmetlerin Etkinlik ve Verimliliginin Artirnlmasi Projesi
(ESHEP)

Ulkemizin 2014-2018 yil Onuncu Kalkinma Planinin hedefleri kapsaminda, esnaf ve sanatkarlara
hizmet sunan kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetlerinde, etkinlik ve
verimliligin saglanmasi, esnaf ve sanatkarlarin beklentilerini karsilayacak hizmet cesitleri ve bu
hizmetlerin nasil sunulacaginin belirlenmesi ve bu meslek kuruluslarina Uyelik ve sicil kayit
islemlerinin nasil olmasi gerektiginin tespit edilmesi ve tim bu hususlara iliskin yol haritasinin
cizilmesi amaclariyla “Esnaf ve Sanatkarlara Sunulan Hizmetlerin Etkinlik ve Verimliliginin Artiriimasi
Projesi”hayata gecirilmistir.

Proje kapsaminda;

ESBIS lizerinden oda calisanlarina ve yoneticilerine ydnelik olarak yapilan 4.111 anket,
Turkiye genelinde ve NUTS 2 Bolgesi dahilinde esnaf ve sanatkarlara uygulanan 2.000 anket,
3adet GZFT analizi,

30dak GrupToplantisi,

® & 6 o o

Esnaf ve sanatkarlarileyapilan 100 adet ylizyiize goriisme,
Gergeklestirilmis olup;

¢ Ankarailinde oda, birlik ve federasyon ziyaretlerinden elde edilen veriler, ESBiS'ten elde edilen
veriler,

¢ 320 meslek kurulusunun mali tablolari, faaliyet raporlari, denetim raporlari, genel kurul
tutanaklari ve finansal verileri,

¢ BakanlhkDenetimraporlari,

¢ 320 adet meslek kurulusunun Yonetim Kurulu raporlari, Denetim Kurulu raporlari, Genel Kurul
tutanaklari, Faaliyet raporlari, Bilancolarive gelir-gider tablolari,
Incelenmistir.



Ayrica, Turkiye'deki esnaf ve sanatkarlarin orgitlenme sekillerine 6rnek teskil edebilecek yurtdisi
incelemeleri, projenin ikinci ayagini olusturmustur. Bu kapsamda, farkli 6rgiitlenme bicimlerine
sahip Fransa, Almanya, ingiltere, ABD, italya ve Giiney Kore incelenmistir. Bu iilkelerde uygulanan
modellerin avantajlari ve dezavantajlarianaliz edilerek 6neriler gelistirilmistir.

KOOPERATIFCILIK FAALIYETLERI

Temelinde dayanisma ve topluma hizmet anlayisi olan kooperatif ortaklik modeli, bireylerin ve
toplumun ekonomik ve sosyal kalkinmasi acisindan biyik 6nem tasimaktadir.

Sosyal sermayenin artirilmasi, gelirin adil dagitilmasi ve yoksullugun azaltilmasinda kooperatiflerin
onemli bir katkisi oldugu bilinmektedir. Bunun icin Uretimden tiketime, enerjiden sigortaya,
egitimden finansmana kadar ekonominin her sektoriinde faaliyet gosteren kooperatifler
kurulmustur.

Gorev ve yetki alanindaki kooperatif ve st kuruluslarinin kurulus, ana s6zlesme degisiklikleri, isleyis,
egitim ve denetim, bilgi islem, destekleme hizmetlerinin yaninda kooperatifcilige yonelik genel
politika ve stratejinin belirlenmesine yonelik calismalar Bakanhgimizca yuritilmektedir.

Kooperatif mevzuatinin uygulanmasinda tereddiide dusiilen konularda ortaklara, yonetim kurulu
Uyelerine, denetgilere ve ilgililere s6zlu ve yazili olarak goris bildirmek suretiyle yardimci hukuk
hizmeti verilmekte ve uygulamada karsilagilan hukuki sorunlar 6nemli 6lctide giderilmektedir.

2016 yilinda kooperatiflere yonelik olarak gelen toplam 522 adet sikayet dilek¢esi dogrultusunda; 68
adet kooperatif hakkinda gelen dilekceleri denetlenmek lizere Rehberlik ve Teftis Baskanhgina, 114
adet kooperatife iliskin dilekceler denetlenmek lzere kredi ve kefalet kooperatiflerinin tst kurulusu
olan TESKOMB'a ve 63 adet kooperatif hakkindaki dilekceler ise inceleme yapilmak iizere Ticaret il
Muddrltklerine gonderilmistir.

Bakanligimizca bu denetim ve inceleme sonugclarina iliskin raporlar kapsaminda gerekli bildirimler
yapilarak idari énlemler alinmistir. Bu kapsamda 2016 yili icinde Ticaret il Muddrliklerine ve
kooperatif st kuruluslarina yaptirilan denetimlere iliskin toplam 136 inceleme raporu ve yine
Rehberlik ve Teftis Baskanhgr mifettislerince yapilan denetimlere iliskin olarak 154 inceleme ve
sorusturma raporu olmak Uzere toplamda 290 adet rapor degerlendirilerek gerekli islemler
yapilmistir.

2016 yilinda kooperatifcilik alaninda Bakanligimiz merkez ve tasra tegkilati tarafindan toplamda 185
adet kooperatif kurulus izin islemi gerceklestirilmis olup, 86 ana s6zlesme degisikligi talebi olumlu
sonugclanmistir. Bakanligimizca, 67 kooperatif ve 1 birlik kurulusuna izin verilmistir.

Kooperatiflerin Sayisal Goriiniimii

Hizmet sunulan kooperatiflerin 2014-2016 yillari itibariyle tir bazinda ve kooperatif ortagi olarak
sayisal verileriasagida 6zetlenmistir.

IDARE FAALIYET RAPORU 2016
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Faaliyet Gosteren Kooperatif ve Ortaklarinin Sayisal Goriiniimii

2016 2015 2014
KOOPERATIF i i i
TURU KOOPERATIF ORTAK KOOPERATIF ORTAK KOOPERATIF| ORTAK
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
Tiketim Koop. 2.192 185.736 2.517 221.487 2.617 234.797
Motor. Tas. Koop. 5.831 171.894 6.327 184.604 6.491 187.277
Kredi Kef. Koop. 1.004 652.099 992 641.526 994 648.743
Kic. Sanat Koop. 236 7.791 268 8.654 295 8.783
Temin Tevzi Koop. 260 23.007 300 37.942 305 24.221
Turizm Gel. Koop. 307 16.987 359 18.775 360 18.908
Uretim Paz. Koop. 414 17.742 434 18.697 428 18.845
Tedarik Kef. Koop. 8 606 8 606 7 599
Yayincilik Koop. 23 508 23 529 25 588
Hamal Tasima Koop. 6 522 7 529 6 522
isletme Koop. 656 116.410 655 114.925 640 115.422
Sigorta Koop. 6 827.764 7 194.976 5 63.638
Tanm Satis Koop. 305 323.566 305 362.201 305 402.328
Yardimlasma Koop. 18 13.442 19 13.609 19 13.909
Egitim Koop. 50 2.887 48 2.765 46 2.780
Tutiin Tar. Sat. Koop. 46 14.192 49 14.301 61 17.751
Yas Sebze Meyve Koop. 29 3.061 31 3.195 31 3.142
Basin Yayim ve iletisim 1 23 1 23 1 23
K luYUk T
arayolti Yuk fasima 75 2.101 54 1520 27 689
Koop.
K luYol. T
e 385 7,811 274 4.747 177 2.876
Koop.
Kadin Gir. Urt. Koop. 53 626 34 276 13 105
Deniz Yol. Tas. Koop. 17 381 9 259 4 171
Deniz Yk Tas. Koop. 1 8 1 8 1 8
Saglik Hiz. Koop. 2 53 1 37 1 37
Elek. Enerji. Uret. Koop. 10 71 4 28 2 14
Hizmet Koop. 11 145 6 225 1 7
Bilimsel Ar.ve Gel.
2 28 3 88 2 80
Koop.
Gayrimenkul Isletme 25 820 7 400 — -
Koop.
Pazarcilar isletme Koop. 5 67 2 14 - -
Fikri Mulkiyet Haklari ve 1 7 1 7 . .
Proje Danismanhgi
Yenl!eneblllr Enerji 5 38 - . _— .
Uretim
Toplam 11.984 2.390.393 12.746 1.846.953 12.864 1.766.263




Hizmet sunulan kooperatiflerin 2014-2016 yillari itibariyle tiir bazinda ve kooperatif ortadi olarak
sayisal verileriasagida 6zetlenmistir.

2014-2016 Yillar1 Birlik ve Ortak Sayisi

BiRLIKLER

2016

2015

2014

BiRLIK
SAYISI

KOOP.
SAYISI

ORTAK
SAYISI

BiRLIK
SAYISI

KOOP.
SAYISI

ORTAK
SAYISI

BiRLIK
SAYISI

KOOP.
SAYISI

ORTAK
SAYISI

TUKET.

KOOP. BIRL.

67

14.519 11

71

24918

11 76

47.900

MOT. TAS.

KOOP. BIRL.

37

545

27.841

41

655

23.888

42 661

28.424

ESN. SAN.
KREDI KEF.
KOOP.
BIRL.

32

941

634.694

32

971

613.735

32 987

624.780

TURZM.
GEL. KOOP.
BIRL.

33

393 3

33

393

1.981

TAR. SAT.

KOOP. BIRL.

544

471.141

13

303

484.129

17 318

505.732

UR.TEDA.

KOOP. BIRL.

29

17.003 4

28

30.779

17.925

iSL. KOOP.
BIRL.

395 2

371

356

KUC. SAN.
KOOP. BIRL

14

14

KARAYOLU
YOL.TAS.

KOOP. BIRL.

611 1

401

URETIM VE
PAZ.KOOP.
BIRL.

78 2

14

78

TOPLAM

110

2.202

1.166.675

114

2.111

1.178.692

116 2.131

1.227.098

Kooperatif Gst kurulusu olan merkez birliklerinin ve bunlara ortak olan kooperatiflerin 2014-2016
yillariitibariyle sayisal verileriasagida 6zetlenmistir.

Merkez Birliklerinin Yillar itibariyle Sayisal Gériiniimii

2016 2015 2014
Merkez Birlikleri Mt.erl.(ve.z Birlik M.erl'(ve.z Birlik M.erl.(ve.z Birlik
Birligi Sayisi Birligi Savisi Birligi Savisi
Sayisi Sayisi Y Sayisi Y
Es. San. Kredi Kef.
Koop. Mer. Birl. ! 32 32 ! 32
T.uketlm Koop. Mer. 1 9 9 1 7
Birl.
Mot. Tas. Koop. Mer. 1 17 17 1 16
Birl.
Toplam 3 58 58 3
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Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Araciligiyla Verilen Kredi Kefalet Hizmeti

T.C. GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

Kooperatifler araciligiyla ylruttigimuiz énemli hizmetlerden biri de kredi ve kefalet kooperatifleri
sayesinde kicuk isletmelerin, bir bucuk milyonu asan esnaf ve sanatkarlarin kredi ihtiyaclarinin

karsilanmasidir.

Ulkemizde esnaf ve sanatkarlar desteklemek amaciyla Tiirkiye Halk Bankasi'nca dusiik faizli kredi
kullandiriimaktadir. Diistik faizli kredi kullandirma nedeniyle olusan Halk Bankasi gelir kayiplari ise
Bakanlar Kurulu Karariyla Hazinece Bankaya ¢denmektedir. Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatifleri (ESKKK), kooperatife ortak olan esnaf ve sanatkarlar mesleki faaliyetleri icin gerekli

krediyi Halk Bankasi'ndan kullanirken kefalet vermektedir.

2016 Yih Merkezi Yonetim Bitcesine ESKKK'larin kefaletiyle veya dogrudan Halk Bankasi
kaynaklarindan kredi kullandirilabilmesi amaciyla hazinece siibvanse edilecek faiz miktarini
karsilamak icin toplam 1 milyar 98 milyon lira 6denegin 941,5 milyon liralik kismi 2016 yilinda

kullandiriimistir.

ESKK Kooperatifleri ve Ust Birliklerinin Son Uc Yila Ait Sayisal Verileri

TUR 2016 2015 2014

Faal Olan Kredi ve Kefalet Koop. 974 966 960
Sayisl

Faal Ol i .

aal Olmayan Kredi ve Kefalet Koop 30 % 34
Sayisl

Ust B|rhg€ Ortak Kredi ve Kefalet 942 935 926
Kooperatifi Sayisl

Bagimsiz Kredi ve Kefalet Kooperatif 62 57 68
Sayisi
Toplam Kredi ve Kefalet Kooperatif 1.004 992 994
Sayisi

Bolge Birligi Sayisi 32 32 32

Merkez Birligi Sayisi (TESKOMB)




Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri

KREDI CARI ' ' KOOPERATIF
TOPLAM CULLANAN FAiz | KOOPERATIFLERE HAZINE OOPERATI RISK BAKIVESI
YIL KOOP. KOOPERATIF | ORANI UYGULANAN PAYI KREDILERI
SAYISI i 9 iMiTi (TL)
SAVISI %) FAIiZ ORANI (%) | (%) SAHIS LiMiTi (TL)
2012 953 824 10-12 %5 %5 40.000 - 125.000 6.925.756.228
2013 963 838 8-10 %4 %4 40.000 - 125.000 9.617.317.535
2014 994 859 8-10 %4 %4 75.000 - 150.000 12.519.575.397
%4
-0
%4 e
2015 981 883 8-10 %05 %8 75.000-150.000 16.159.093.348
-Sifir Faiz veya
%10
%4
%4 %5
2016 991 891 8-10 %5 %8 75.000-150.000 20.359.055.127
-Sifir Faiz veya
%10

Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri ile Uriinleri Hakkindaki Calismalar

Ulkemizde 323.566 Uretici ortak tarafindan kurulmus 305 adet tarim satis kooperatifi ve bu
kooperatiflerin olusturdugu 17 adet tanim satis kooperatifleri birligi bulunmaktadir. Ancak bu
birliklerden biri gayri faal durumda, licli ise tasfiye stirecindedir. Birlikler birer tiretici kurulusu olarak,
ortaklarin GUrtnlerini uygun fiyatlara alip pazarlamakta, yilhk 1,5 milyar TL civarinda cirolari
bulunmaktadir. Dagittiklari ayni ve nakdi kredilerle de Gretimin strdurilebilirligi ve maliyetlerin
dusurilmesine onemli katki saglamaktadirlar.

4572 sayili Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanunda 6nemli degisiklikler iceren 28.3.2013
tarihli ve 6455 sayili Gimrik Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun 11.04.2013 tarihli ve 28615 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Kanun'la
Tarim Satis Kooperatifleri Birliklerinin, Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu kaynakli kredi borclarinin
yeniden yapilandiriimasi saglanmistir. Bu Kuruluslar, heryil yaklasik 180ile 350 milyonTL arasi aynive
nakdi kredi saglamaktadir. Bu kuruluslar, ayni zamanda, 6zellikle kirsal alanda, birer istihdam kapisi
olup, 2016 yiliitibariyle 5 binden fazla kisiyi istihdam etmektedirler.

2016 yiliitibariyle Tarim Satis Kooperatifleri ve Birliklerinin sayisal goriiniimii

Birlik Sayisi 17
Birlik Ortagi Kooperatif Sayisi 289
Bagimsiz Kooperatif Sayisi 16
Toplam Kooperatif Sayisi 305
Kooperatiflerin Ortak Sayisi 323.566
Faaliyet Konusu Uriin 20

IDARE FAALIYET RAPORU 2016
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TSKB'lerin yillara gore faal olan kooperatif ve ortak sayilari

2016 2015 2014
BIRLIKLER ORTAK KOOP. ORTAK | KOOP. | ORTAK | KOOP.
SAYISI SAYISI SAYVISI | SAVISI | SAvisI | SAvISI

FiSKOBIRLIK 143.496 50 156.840 50 178.883 50
TRAKYABIRLIK 37.212 48 38.767 48 43441 48
TARIS PAMUK BIRLIG 24.639 18 22.810 44 31.996 44
CUKOBIRLIK 20.049 44 17.891 34 15.681 34
KARADENIZBIRLIK 10.081 34 37.634 18 38419 18
MARMARABIRLIK 29.946 8 30.298 8 31.039 8
ANTBIRLIK 22318 32 2.989 5 6.297 5
TARIS Z.YAGI BIRLIGI 10.019 13 22386 32 23.548 32
TIFTIKBIRLIK 1.954 5 2.965 12 2.965 12
TARiS UZUM BIRLIGI 3.546 14 10.161 13 10385 13
GULBIRLIK 1357 12 3.278 6 3.282 6
TARIS INCIR BIRLIGI 6703 6 3.802 14 4012 14
KOZABIRLIK 3.210 5 3344 5 3.344 5

TOPLAM 314530 289 353.165 289 393.292 289

Tiirkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plan1 Calismalari (TUKOSEP)

Turkiye'de; kooperatifcilik sektoriini daha ileri seviyelere tasimak, strdirilebilirlik, rekabet
edebilirlik ve yenilik¢iligi saglamak, toplumdaki kooperatifcilik imajini olumlu yonde glclendirmek
ve kooperatifcilik sektoriini diinyadaki gelismelere paralel bicimde gelistirme amaciyla Turkiye
Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plani yirirlige konulmustur. Uygulama zaman araligi 2012 - 2016
yillarini kapsayan Tirkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plani, 7 stratejik hedef ve bu stratejik
hedefler altinda toplam 36 eylemden olusmaktadir.

Turkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plani, kamu ydnetiminin yani sira sektérin tim
paydaslarininicinde yer aldigi genis katihmli calismalarin ortak Grtinti olarak ortaya ¢itkmistir.

Eylem Planinda yer alan 36 faaliyetin gergeklestiriimesi amaciyla 44 kurum ve kurulusla isbirligi
yapilmasi 6ngorilmustdr. Turkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plani'nin uygulama, izleme ve
koordinasyon sistemine iliskin sekretarya gorevini Bakanligimiz yuritmektedir. 2012 - 2016 yillari
itibariyle ile 23 eylem performans gostergeleri ve yillik hedefler dogrultusunda tamamlanmis, 13
eylem ise kanun calismalarinin sonuglandirilamamasi nedeniyle tamamlanamamistir. Kapanis ve
raporlama sureglerine iliskin calismalar sirmekte olup, 2017 yili icinde yeni Strateji Belgesinin
hazirlanmasina iliskin calismalara baslanilacaktir.

Kooperatif Bilgi Sistemi

Kooperatif Bilgi Sistemi (KOOPBIS) Projesi, Tiirkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Planinda yer alan
onceliklifaaliyetlerimiz arasinda yer almaktadir.



Bu proje cercevesinde; Bakanhgimiz merkez birimleri ve il midurliklerince kooperatiflere sunulan
kurulus, isleyis, denetim, yasal altyapi ve bilgilendirmeye iliskin tiim faaliyetlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesini, bu sayede kooperatifcilik sektoriine iliskin gérev ve hizmetlerin daha hizli,
verimli ve etkin yapilmasini hedeflemektedir.

KOOPBIS'in tiim fonksiyonlariile hizmete sunulmasi icin asamali bir takvim éngérilmustir. ik asama
olarak 12 Mart 2015 tarihinde Sanayi.Net uygulamasinin yerine KOOPBIS tescil gerektiren islemler
disinda devreye sokulmustur. Bu asamada KOOPBIS kullanicilari kooperatif, ortak, yénetim ve
denetim organlariyla ilgili islemleri sistem (zerinden yiiriitmektedirler. KOOPBIS, halihazirda,
Bakanligimizin ilgili birimleri, 81 Ticaret il Midirligiu ve kooperatifler tarafindan aktif olarak
kullanilmaktadir.

2016 yihitibariyle sistem ile entegre calisabilen TOKES (Toplu Ortak Kayit Sistemi) gelistirilerek, 100 ve
Uzeri ortaga sahip kooperatiflerin ortak bilgilerinin sisteme toplu olarak aktariimasi saglanmistir.
Bunun yaninda 1163 sayili Kanun ile 6ngoriilen siirede genel kurul yapmayan kooperatiflerin sistem
Uzerinden raporlanarak savciliklara bildirimine iliskin altyapi calismasi tamamlanmistir. Yine Genel
Kurula katilmaya hak kazanmis Tarim Satis Kooperatifi ortaklarinin sistem tizerinden kontrol edilerek
hazirun listesi olusturulmasi icin gerekli altyapi calismalari tamamlanmistir.

Kooperatif istatistiklerine iliskin modeller Gizerinde calisan Uluslararasi Calisma Orgiiti tarafindan,
tlkemiz bu konuda pilot tlke secilmistir. ILO, Turkiye istatistik Kurumu, Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanlig, Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi ve bazi kooperatif birlikleriyle
toplantilar yapilarak, kooperatif istatistikleri tizerinde calismak Uizere “Kooperatif istatistiklerinin
Gelistirilmesi Calisma Grubu” olusturulmustur. Bakanligimiz calismalarda sekretarya ve
koordinasyonu yuritmektedir. Calisma grubu 2016 yili icerisinde 2 toplanti gerceklestirmistir.
Kooperatif istatistiklerinin Resmi Istatistik Programi kapsamina alinmasi icin gerekli calismalar
yuritilms ve buamaclaistatistik calismasi meta verisi olusturulmustur.

Uluslararasi iliskiler

Kooperatiflerin uluslararasi iliskiler bakimindan en st organi Uluslararasi Kooperatifler Birligidir
(ICA). Merkezi Cenevre'de bulunan ICA'in 89 (ilkeden 223 liyesi bulunmaktadir. Ulkemizin 6nde gelen
kooperatif kuruluslari ICA ve diger bdlgesel organizasyonlariyla yakin iliskiicerisindedir. Ayrica, islam
isbirligi Teskilatina Gye Ulkeler arasinda isbirligini gelistirmek amaciyla hazirlanip, ISEDAK (islam
isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari isbirligi Daimi Komitesi) tarafindan kabul edilen “Pamuk isbirligi
Eylem Plani” kapsamindaki faaliyetler ile Uluslararasi Zeytin Konseyi (UZK) ile yiritilecek faaliyetler,
sekretarya ve koordinasyon hizmetleri Bakanhgimizca yuritilmektedir.

Bakanlhdgimiz Kooperatifcilik Genel Mudirligi tarafindan, asagida siralanan amacglari
gerceklestirmek adina uluslararasi toplantilara ve egitim programlarina katilim saglanmistir:

¢ Surdurdlebilir kalkinmada kooperatiflerin ekonomik ve sosyal roliinii anlamak ve gelistirmek,
¢ Sigortakooperatiflerine islami bir model olusturmak,

¢ Kooperatifcilik potansiyeli yliksek yeni bir alan olan geri donlisiim sektoriinde faaliyet gosteren
kooperatifler tizerine ICA'in diizenledigi konferansta sunum yapmak,

¢ Dezavantajli toplumsal gruplara istihdam olanagi saglayan ve Devletin yetisemedigi hizmet
alanlarinda faaliyet gosteren sosyal kooperatifleri uluslararasi standartlara kavusturmak.

IDARE FAALIYET RAPORU 2016
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Ayrica Bakanhgimiz ile Birlesmis Milletler biinyesinde faaliyet gdsteren Uluslararasi Calisma Orguitii
(ILO)isbirligiyle Ankara'da “Uluslararasi Geri Dontisiim Sektériinde Kooperatifcilik Potansiyeli ve Geri
Dénlisim Sisteminde Atik Toplayicilarinin Rolii Atélye Calismasi” diizenlenmistir. Ulkemiz atik
toplayicilarinin temsilcileriile atik ydnetimi ve atik toplayicilarinin kooperatiflesmesi konusunda ilgisi
bulunan kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin yani sira uluslararasi katiimcilarin da yer aldigi
calistayda agir sartlar altinda calisan atik toplayicilarinin kooperatiflesmesi yolunda 6nemli bir adim
atilmistir.

Yeni Kooperatifler Kanunu Tasarisi Taslagi Hazirlik Calismalari

Kooperatifcilik sektériiniin TUKOSEP'te ortaya koydugu hedefler dahilinde, ticaret mevzuatinda
yapilan degisikliklere, Avrupa Birligi diizenlemelerine, Birlesmis Milletler ve Uluslararasi Calisma
Orguti kararlarn ile uluslararasi kooperatifcilik ilke ve uygulamalarina uyum saglanmasi ve
uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢6ziimi amaclariyla, Yeni Kooperatifler Kanunu Tasarisi Taslagi
hazirlik calismalarina devam edilmistir.

Kooperatifler Kanununun yeniden diizenlenmesi amaciyla sektoriin dnde gelen temsilcileri, ulusal ve
uluslararasi akademisyenler ve kooperatifcilik uzmanlarri ile ylriittigi calismalar sonucunda taslak
calisma metni goriise sunulacak asamaya getirilmistir.

30 Ekim 2016 tarihli ve 29873 sayih Mikerrer Resmi Gazete'de yayimlanan 2017 Yilh Hukimet
Programinda 282 numaral tedbir olarak “Kooperatifcilik sektoriinin ihtiyaclari ve diger ilgili
gelismeler ¢ergevesinde mevzuat yeniden diizenlenecektir.” hususuna yer verilmistir. Bu kapsamda
calismalarin 2017 yili sonuna kadar tamamlanarak, Basbakanliga sunulmasi planlanmaktadir.

Kooperatifcilik Gelistirme ve Uyum Egitimi Programi (KOOP-GEP) Calismalari

Bakanlhigimiz onciligiinde hazirlanan ve Milli Egitim Bakanhgi tarafindan 2014 yilinda uygulamaya
konulan KOOP-GEP egitimlericercevesinde;

Milli Egitim Bakanligindan alinan verilere gére 2016 yilinda 44 ilde agilan 210 farkh kursa 7.313 kisi
basvurmus, verilen egitimler sonucunda 766's1 kadin ve 5.440'1 erkek olmak (izere toplam 6.206
kursiyer KOOP-GEP sertifikasi almaya hak kazanmistir.

Kooperatif Girisimciligi Egitimi (KOOP-GIR)

Bakanhgimiz ile Alman Kooperatifleri ve Raiffeisen Konfederasyonu (DGRV) Turkiye Temsilciligi
isbirliginde kanaat énderlerine (Belediye Meclis Uyeleri, il Genel Meclisi Uyeleri, Ogretmenler, Din
Gorevlileri, Muhtarlar) “Kooperatifcilik Girisimciligi Egitimi (KOOP-GIR)” ve egitimleritamamlayanlara
da “Kooperatifcilik Girisimciligi Egitimi Katilim Belgesi” verilmektedir. Bu cercevede; 2016 yili
icerisinde diizenlenen 5 egitim sonunda KOOP-GIR egitimlerini basariyla tamamlayan 369 kisiye
sertifikalari verilmistir.

DENETIM FAALIYETLERI

615 adedi Teftis Grubu ve Giimriik inceleme ve Sorusturma Grubu; 249 adedi Ticaret inceleme ve
Sorusturma Grubu blinyesinde olmak lizere; 2016 yili sonu itibariyle; Bakanligimiz Mifettislerince
inceleme/sorusturma/teftis kapsaminda yuritilen is sayisi 864't{r.



Gumrik inceleme ve Sorusturma Grubu kapsamindaki islerin; genel olarak ithalat/ihracat islemleri
yolsuzlugu, akaryakit kagakgiligi, dahilde isleme rejimi yolsuzlugu, kiymet yolsuzlugu, otomobil,
elektronik esya, sigara kacgakgihgi, haksiz mal edinme konulu oldugu;

Ticaret inceleme ve Sorusturma Grubu kapsamindaki islerin; genel olarak ticaret odalari, sanayi
odalari, ticaret ve sanayi odalari, ticaret borsalari, trlin ihtisas borsasi unvanini tastyan Griin borsalari
ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve bunlarin bagli ve ilgili kuruluslari, esnaf ve sanatkarlar meslek
kuruluslari, ticaret sicili memurluklarinin faaliyet, hesap ve islemleri, Bakanliga verilen goérevler
cercevesinde yerli ve yabanai sirketler, yas sebze ve meyve toptanci halleri ile ilgili inceleme ve
denetimler; tiiketicinin korunmasi mevzuati cercevesinde finansal kuruluslar, iletisim ve otomotiv
sektort denetimleriile kooperatiflerin her tlrll islem, hesap ve mal varliklarinin incelenmesi konulu
oldugu gorilmektedir.

Teftis Grubu bilinyesinde 2016 yilinda 140"t glimrik idaresi; 12'si ticaret il mudurligi olmak lizere
toplam 152 idare teftise alinmistir.

2016 yili Sonradan Kontrol Programi cercevesinde 300, Plan Disi Sonradan Kontrol Kapsaminda 149
olmak Uzere toplam 449 adet sirketin dis ticaret ve glimrik islemleri denetime alinmis; 393'lnln
Sonradan Kontrolislemleritamamlanmistir.

2016Yiliigerisinde; 13 Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi, 9 Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatifleri Birligi, 1 Tarim Satis Kooperatifi, 6 Tarim Satis Kooperatifleri Birligi, 46 Motorlu
Tasiyicilar Kooperatifi, 21 diger kooperatif tiirli, 51 Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, 2 Esnaf ve Sanatkarlar
Federasyonu, 9 Ticaret Odasi, 4 Sanayi Odasi, 16 Ticaret ve Sanayi Odasi, 8 Ticaret Borsasi, 12 Toptanci
Hali, 7 Ticaret Sicil Mudurligu, 99 Ticaret Sirketi, 23 Ticaret il Miidiirligu, 20 Personel, 14 Belediye ve 4
Diger Birim (Misafirhane, Yemekhane, Rekabet Kurumu, MASAK denetimi) denetlenmistir.

2016 yilinda;

938 inceleme Raporu; 179 idari Sorusturma Raporu; 138 Teftis Raporu; 602 Sonradan Kontrol Raporu;
695 Cevaph Rapor; 367 Sorusturma Raporu, 69 On inceleme Raporu ve 5 Aklama Sucu inceleme
Raporu; 8 Yiikiimliiliik ihlali/Uyumu Denetim Raporu olmak tizere toplam 3001 rapor diizenlenmistir.

Bakanligimiz Miufettislerince 2016 Yili icerisinde diizenlenen raporlarda; 1.314.695.168.- TL vergi
(GUmruk Vergisi, Katma Deger Vergisi, Dampinge Karsi Vergivb.), 11.225.510.434 TL ceza (4458,6102,
6502 ve 5957 sayili Kanunlar mevzuati kapsaminda) ek olarak tahakkuk ettirilmesi teklif edilmistir.

iC DENETIM FAALIYETLERI

Risk calismalari sonucunda olusturulan ve (st yénetici tarafindan onaylanarak yirirliige konulan ic
Denetim Plan ve Programlari kapsaminda; 2016 yil sonu itibariyle toplam 127 faaliyet alaninda i¢
denetim faaliyeti gerceklestirilmis (3 adet i¢ denetim faaliyetine iliskin raporun 2017 yili icerisinde
tamamlanmasi planlanmaktadir.), bu faaliyetlerin sonucunda 83 adet i¢c Denetim Raporu, 22 adet
Danismanlik Raporu ve 22 adet inceleme Raporu diizenlenmistir.

Planlama yapilirken, kurumsal faaliyetlere deger katacak ve gelistirecek alanlara dncelik verilmis, bu
baglamda ic Denetim Koordinasyon Kurulunun tavsiyeleri dikkate alinarak agirlikli olarak sistem
denetimi gerceklestirilmistir.
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VERI 2012 2013 2014 2015 2016
5YILIN
ic Denetgi Sayisi 12 12 14 14 14 | TOPLAMI
Duizenlenen Rapor
27 13 19 10 13 82
Sayisi

STRATEJIK YONETIM FAALIYETLERI

Stratejik Plan (2013-2017) Calismalari

Bakanligimiz Stratejik Planinin (2013-2017) izlenmesi ve degerlendirilmesi calismalari kapsaminda,
degisen kosullar ve yeni gelismeler dikkate alinarak Planin revize edilmesi ihtiyaci oldugu tespit
edilmis olup Stratejik Planda glincellestirme ¢alismalarina baslanmistir.

Etki Analizi Calismalari

Bakanhgimiz merkez birimlerin proje ve faaliyetlerine yonelik yapilacak etki analizi calismalarinda
katki sunmasi amaciyla “Etki Degerlendirme Analizi El Kitabi” hazirlanmis olup birimlerin istifadesine
sunulmustur.

Kurumsal Yeniden Yapilanma ve insan Kaynaklari Yonetimi Teknik Destek Projesi

AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA-1) 2012 Yili Programlamasi kapsaminda 5 bilesenden olusan
"Tirk Gumriik idaresinin Modernizasyonu VIII" proje paketinin 5. Bileseni olan "Kurumsal Yeniden
Yapilanma ve insan Kaynaklari Yénetimi Teknik Destek Projesi"nin ihale siireci 2015 yili Aralik ayinda
tamamlanmis, s6zlesme imzalanmistir. Bakanligimiz st diizey yoneticilerinin, AB Delegasyonunun,
MFIB temsilcilerinin ve Bakanligimiz personelinin katiimiyla 09.02.2016 tarihinde Baslangic
Toplantisi gerceklesmis, 27.05.2016 tarihinde Projenin Baslangi¢ raporu hazirlanmistir. 16.06.2016
tarihi itibariyla Stire¢ ve Organizasyon aktivitesinin alt adimi olarak gergeklestirilen Mevcut Durum
Analizi kapsaminda Bakanligimiz Calisan Memnuniyet Anketi tim personele iletilmis ve Bakanhgimiz
Dis Paydas Memnuniyet Anketi www.gtb.gov.tr adresi “Duyurular” boliminde yayinlanmistir.
08.11.2016 tarihinde tim Merkez Birimleri ve Tasra Birimleri ile ilgili Mevcut Durum Analizleri
tamamlanmistir. Yapilan calismalar dikkate alinarak Bakanligimiz Merkez ve Tasra teskilatina yonelik
yeni sureclerin tasarim calismalaribaslamistir.

idare Faaliyet Raporu

Harcama birimlerinin faaliyetlerine iliskin birim faaliyet raporlari esas alinarak Bakanligimiz 2015 Yih
idare Faaliyet Raporu hazirlanmis, Maliye Bakanligi'na ve Sayistay Baskanligi'na génderilmis olup
www.gtb.gov.tr adresinde yayimlanarak kamuoyu ile paylasiimistir.



Glimriik ve Ticaret Konseyi

GUmruk ve Ticaret Konseyi; Bakanliga, gumrik ve i¢ ticaret politikalarinin olusturulmasi ve
uygulanmasiileilgili olarak gors bildirmek ve bu konularda arastirma ve calismalar yapmak, gimriik
ve ticaret politikalarina, ekonomik sistemdeki tiim aktorlerin ortak katilimi ve isbirligi temelinde ve
objektif esaslara gore yon vermeye katki saglamak amaciyla kurulan bir danisma organidr. ilk Genel
Kurul Toplantisi 13 Mayis 2015 Tarihinde istanbul'da gerceklestirilen Konseyin ikinci Genel Kurul
Toplantistigin hazirhklar devam etmektedir.

Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani

Ekonomik faaliyetlerin kayit altina alinarak vergi toplanmasi ve bu ekonomik biyukligin vergi,
istihdam ve milli gelir boyutlariyla da kavranmasina yonelik olarak hazirlanan Kayit Disi Ekonomiyle
Muicadele Stratejisi Eylem Plani'nda, Bakanligimizin ilgili oldugu eylemlerin gerceklesmeleri tetkik
edilerek siiresiicinde Gelir idaresi Bagkanligi'na génderilmektedir.

2015-2018 Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem Planinda Bakanligimizin Koordinator
Kurulus olarak yer aldigi 6 Eylem, Sorumlu Kurulus olarak yer aldigi 21 Eylem bulunmaktadir.

Yatinm Ortaminin lyilestirilmesi Koordinasyon Kurulu (YOIKK) Dis Ticaret ve Giimriikler
Teknik Komitesi

YOIKK Dis Ticaret ve Gumriikler Teknik Komitesi ile Sirket islemleri ve Kurumsal Yonetim Teknik
Komitesinin es baskanhgi Bakanligimizca yirutilmektedir.

YOIKK Teknik komiteleri yillik yapilan calistaylar ile gérev alanlari ile ilgili alanlarda sivil toplum
orgltlerinden gelen o6neriler dogrultusunda eylemler belirleyerek calisma takvimine
baglamaktadirlar. 17-19 Agustos 2016 tarihleri arasinda TOBB ev sahipliginde diizenlenen ¢alistaylar
ile 2016-2017 donemi eylemleri olusturulmustur. S6z konusu Eylem Plani'nda, Bakanligimiz
toplamda 5 eylemde sorumlu kurulus, 5 eylemde ise ilgili kurulus olarak yer almaktadir.
Bakanligimizin sorumlu oldugu eylemlerin 3'U “Dis Ticaret ve GUmrikler Teknik Komitesi"nde, 1'i
“Sirket islemleri ve Kurumsal Yonetim Teknik Komitesi’nde ve 1'i “Finansmana Erisim Teknik
Komitesi’nde yer almaktadir.

2016-2017 déneminde Bakanligimiz es baskanliginda yiiritilen YOIKK Sirket islemleri ve Kurumsal
Yonetim Teknik Komitesinin 1 adet, Dis Ticaret ve Gumrikler Teknik Komitesi'nin ise 4 adet eylemi
bulunmaktadir.

Sayistay Denetim Raporu

Sayistay Baskanhgi tarafindan Bakanhgimiz 2015 Yili Denetimi cercevesinde; 2015 yili hesap ve
islemlerine ait bulgu ve tespitlere iliskin tim merkez ve tasra birimlerimizden alinan cevaplar
konsolide edilerek, Bakanhgimiz goris ve cevaplari Sayistay Baskanligina gonderilmistir.

Soru Onergeleri

Baskanligimiz koordinasyonunda yuratilmesi uygun gorilen; Tirkiye Blyuk Millet Meclisi
Baskanhgi, Basbakanhk ve diger bakanliklar kanalyla cevaplandiriimak tzere Bakanligimiza 2016
yilinda gelen soru 6nergelerineiliskin istatistiki bilgiler asagidakitabloda yer almaktadir.
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Soru Onergelerine iliskin istatistiki Bilgiler

Cevaplanan
Bakanliklar (TBMM,
Basbakanlik | Bagbakan Basbakanlik,
Yrd dahil Bakanlklar Siiresinden
dabhil) Sonra TOPLAM

et Giindeme Cevaplanan
S6zIu Ieclise SOzl Yazili  Sozli  Yazilh  alinacak Yazih
lade e
Sozlu

7 8 1 33 2 47 8 165 16 - 189

Mali Yonetim Hizmetleri

Biitce Uygulamalari

Bakanlhigimiz 2017 Yili Biitgce Kanun Tasarisi hazirlanmis, TBMM Plan ve Blit¢ce Komisyonu goriismeleri
ve Genel Kurul'da yapilan Glimriik ve Ticaret Bakanhgi buitce goriismeleri sonucu, 2017 Yili Merkezi
Yonetim Butce Kanunu yasalasarak yururlige girmistir.

Bakanhgimizin 2016 yili Performans Programi uygulanarak sonuclarin degerlendirilmesi asamasina
gelinmistir. Diger taraftan, 2017 yih Performans Programi hazirlanarak son glincellemelerin
tamamlanmasini miteakip uygulamaya gecilecektir.

Stratejik Plan ve Performans Biitce Otomasyon Sistemi

2016 yili bitce 6deneklerimizin etkili, ekonomik, verimli ve zamaninda kullanilmasi amaciyla
Mistesarlik Makaminca onaylanan Bakanhgimiz Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
(01/01/2015 - 31/12/2016) kapsaminda; “Blitceden yapilacak harcamalara iliskin hazirlanmasi
zorunlu olan belgelere, harcamanin ilgili oldugu stratejik amac, stratejik hedef, performans hedefi ve
performans gostergelerinin yazilmasi hususunun standart hale getirilmesi”eylemi tanimlanmistir. Bu
eylem kapsaminda 23.06.2016 tarih ve 2016/1 sayili, Performans Biitge Otomasyon Sistemi Kullanimi
Hakkinda bir Genelge yayinlanmistir.

Stratejik Plan ve Performans Biltce Otomasyon Sistemi Projesinin yazilim asamasi tamamlanmis ve
test calismalari da bitmistir. Ayrica Programi kullanacak olan kullanicilara egitim verilmis olup,
program tiim merkez birimler tarafindan aktif olarak kullaniimaktadir.

Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 30'uncu maddesi uyarinca Bakanhgimizin ilk
alti aylik bltge uygulama sonuglarini, ikinci alti aya iliskin beklentilerini ve hedefler ile faaliyetlerini
kapsayan rapor hazirlanarak kamuoyuyla paylasiimistir.

TRT Bandrol Ucretleri

Glmriik idarelerince Tahsil Edilen Bandrol Ucretlerinin Biitceye Gelir Kaydedilmesi ve Bakanlik
Harcama Birimlerince Kullanilmasina iliskin Yonetmelik 08.11.2016 tarihinde 29882 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige girmistir. TRT bandrol ticretlerinin %2'sini olusturan Bakanhgimiz
payina iliskin tutar ile ilgili TRT'ye yazi yazilmis olup, 2016 yilinda Bakanligimiz Merkez Saymanlhk
Mudurligline 2.240.210,82 TLyatiriimistir.



Tasinir Mal Kayit ve Takibi

Bakanlhgimiz harcama birimleri tarafindan mevzuata uygun olarak Tasinir Mal Yonetim Hesabi
hazirlanmistir. Bu hesaplar dikkate alinarak "idare Tasinir Mal Yénetimi Ayrintili Hesap Cetveli" ile
"Idare Tasinir Mal Yénetim Hesabi icmal Cetveli" hazirlanmis olup, bu cetveller, Bakanhgimiz 2015 Yili
Kesin Hesap Kanun Tasarisina eklenmek suretiyle, Maliye Bakanligina, Sayistay Baskanligina ve
TBMM'ye génderilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

2016 yili icerisinde mevzuattaki degisiklikler, birimlerimizin ihtiyaclari ve talepleri dogrultusunda
EBYS Uygulama Yonergesinde kapsamli degisiklikler yapilmis ve 19.08.2016 tarihinde yurirlige
konulmustur.

Hizmet Standartlari Yonetim Sistemi (HSYS)

Hizmet Standartlari Yonetim Sistemi, Hizmet Envanteri Yonetim Sisteminde (HEYS) tanimlanan
basvurulu hizmet kayitlarindan; hizmetlerin adlari, basvuruda istenen belgeler ve en geg
tamamlanma sirelerini gosterir hizmet standart tablolarinin olusturuldugu sistemdir. Basbakanlik
idareyi Gelistirme Baskanhginin yiiriitmekte oldugu calismada Bakanhgimiz pilot uygulama siirecine
dahil edilmistir. Bakanlik Hizmet Analizi Bilgi Sistemi Teknik Sartname ¢alismalari tamamlanmis,
sistem kurulumu icin 25/07/2016 tarihinde ihale yapilmistir. 19.09.2016 tarihi itibariyle veri girisleri
yapilmis; analiz, raporlama ve entegrasyon calismalari ilerletilmis ve 22 Aralikta Bakanhgimiz veri
tabanina eklenmistir. Es zamanli olarak Kontrol ve Muayene Kabul ¢alismalari da tamamlanarak
Bakanligimiz personelinin kullanimina hazir hale getirilmistir.

is Stirekliligi Yonergesi

Is Surrekliligi Yonetim Sistemi, 1ISO 22301 standardinda “Bir kurulusa yénelik potansiyel tehditleri ve
gerceklesmeleri durumunda bu tehditlerin is operasyonlarina etkilerini tanimlayan ve kurulusun ana
paydaslarinin ¢ikarlarini, itibarini, marka ve deger yaratma faaliyetlerini korumaya yoénelik bir
mudahale kapasitesine sahip olacak kurumsal bir diren¢ insa etmenin ana ¢ergevesini olusturan
bitiinsel yénetim sirecidir” is Surekliligi Yénetim Sistemi calisanlari, is sireclerini ve bilgi
teknolojileri (BT) dahil olmak tGizere tiim teknoloji sistemlerini kapsamaktadir.

Katilm Oncesi Mali Yardim Araci (IPA-1) 2012 Yili Programlamasi kapsaminda yer alan "Tiirk Giimriik
idaresinin Modernizasyonu VIII" proje paketinin son bileseni “Kurumsal Yeniden Yapilanma ve insan
Kaynaklari Teknik Destek Projesi”kapsaminda Bakanligimizis stirecleri belirlenmekte olup, hazirlanan
is Strekliligi ilkeleri Yonergesi Merkez ve Tasra birimlerinin goriisiine sunulmustur.

Veri Sozliigii

Veri S6zIUgu, verinin anlami, farkl veri turleriyle olan iligkisi, kokeni, kullanimi ve bicimine gore
siniflandirmaya yarayan bir gosterimdir. Veri S6zIGdl Projesinin gayesi; Bakanlik raporlama ve karar
destek altyapisinin olusturulmasina yonelik, veri varliginin tespiti ve veri yapilarinin standartlarinin
belirlenerek Bakanlik Veri S6zliginin olusturulmasidir. Bu proje sonunda; veri s6zIUgu ile veri
analizleri, dinamik raporlama araclari, karar destek sistemleri ve veri madenciligi gibi teknolojilerden
istifade edilecektir. Bakanhgimiz Kurumsal Veri S6zliginin hazirlanmasina iliskin olarak calismalara
baslaniimistir.
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Teamiilen istenen Belgelerin Kaldirilmasi Projesi

Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanhginca; Basbakanlik Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sisteminde
(KAYSIS) yer alan Kamu Hizmetleri icin mevzuatta belirtiimeyen belgelerin istendiginin tespit edildigi
ve bunu énlemek amaciyla Basbakanlik tarafindan “Teamiilen istenen Belgelerin Kaldirilmasi Projesi”
baslatildigi belirtilmistir. S6z konusu belgeler ile ilgili farkliliklarin giderilerek kaldiriimasi gereken
belgelere dair nihai tablolar KAYSiS modiiliine islenmistir.

Biirokrasi ve Kirtasiyeciligin Azaltilmasi Projesi

Bu projenin amaci Ulkemizde toplumsal menfaatlerin 6n plana ¢ikarilmasi, kalkinma ve refahin
saglanmasi amaciyla israf olarak nitelendirilebilecek gereksiz, amagsiz ve yararsiz yere mal, emek,
zaman ve kaynak harcamasinin 6nlenmesi ve israfla micadele bilincinin yerlestirilmesidir.
Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanhginca; Bakanligimiz tarafindan génderilen talepler ile
glincelleme yapildigi ve 64. Hikiimet 2016 Yili Eylem Planinda 29 numarali eylem cercevesinde
degerlendirme yapildigi belirtilerek, tekliflerimizin takvimlendirilmesi ve cikarilmasi planlanan
mevzuat degisikligi taslaklarinin torba kanun tasarisi hazirlik calismalarinda degerlendirilmek Gizere
Basbakanliga (idareyi gelistirme Baskanligi) génderilmesi istenilmistir. Basbakanliga toplam 27 teklif
iletilmistir. Bu tekliflerden 11 adedi tamamlanmistir. Toplam 27 teklifin 7 adedinde Kanun degisikligi
bildirilmistir.

Devlet Teskilati Veri Tabani (DTVT)

Resmi yazismalarda kullanilan haberlesme kodlarinin elektronik ortamda Uretilmesi, Basbakanliga
gonderilmesive tek merkezdenilan edilmesi saglanmaktadir.

Standart Dosya Plani

Devlet Arsivleri Genel Mudirltigu ile gorustlerek Bakanhgimiz Standart Dosya Plani revize edilmistir.

HUKUK MUSAVIRLIGI
UYAP (Ulusal Yargi Agi Projesi)

Adalet Bakanhgi tarafindan kullanilan Ulusal Yargli Agi Projesi (UYAP) ile taraf olunan davalarin
takibinin sanal ortamda, etkin bicimde, kagit kullanmadan gerceklestirilmesi saglanmistir. Taraf
oldugumuz davalardan Adalet Bakanlginca sisteme yulklenen kararlar ile dava kayitlarinin
gérilebilmesi icin UYAP KURUM PORTAL WEB SERVISI hizmetinin Bakanligimiza acilmasi amaciyla
TTVPN devresi kurularak, arayliz programi hazirlik calismalari sonuglandirilarak s6z konusu
programin test asamasinda kullanimina baslaniimistir. UYAP AVUKAT PORTAL hizmetinin tim
Avukatlarimiz tarafindan kullanilabilmesi saglanmistir.

HYS (Hukuk Yonetim Sistemi)

Bakanlhigimiz merkez, tasra ve doner sermaye birimleri tarafindan takip edilen tim davalara iliskin
kayitlarin bilgisayar ortaminda ve tek bir sablonda tutulmasi, bu kayitlarin merkezden de
gorilebilmesi ve istatistiki verilerin alinmasi amaciyla temin edilen Hukuk Yonetim Sistemi (HYS)
otomasyon programi, halihazirda merkez ve tiim tasra hukuk birimlerinde kullanilmaktadir.



2016 Yih Hukuk Calismalarina iliskin istatistiki Veriler

Gelen evrak 20912

Mitalaa sayisi 337

Gelen Tebligat Sayisi 9.472

Hukuk Musavirleri ve avukatlar tarafindan durusmaya girilen dava sayisi 20

Merkez Birimimizden yapilan ddemeler icin gonderilen 6deme emri sayisi 190
Musavirlikce takip edilen dava sayisi 32

BASIN VE HALKLA iLiSKILER

Bakanhigimizin goérev ve sorumluk alanina iliskin olarak kamuoyunun bilgilendirilmesine yonelik
faaliyetler planlanarak bu faaliyetlerin belirlenen usul ve esaslara gore ylrittilmesi saglanmistir. Bu
kapsamda;

BASIN BUROSU

¢ Yaklasik 110.419 adet aciklama, duyuru ve haber metni yayinlanmistir.

¢ Bakanligin faaliyetlerine iliskin 64.252 adet fotograf, 80 adet video ve gorsel materyal kayd;;
150 Psd ve Aiyapilarak arsivlenmistir.

¢ Kacakeilik yakalamalarina iliskin video kaydi, montaji, gorsel ve metinlerin hazirlanarak
kamuoyuyla paylasimlari gerceklestirilmistir.

¢ Bakanligin faaliyetlerinin basin yoluyla kamuoyuna duyurulmasi amaciyla, basin yayin
kuruluslari ile toplantilar diizenlenmis, gerekli gorilen konularda bilgi notlari ve basin
aciklamalarihazirlanarak basin kuruluslarina sunulmustur.

¢ Basin yayin organlarinin Bakanlik birimlerinden c¢ekim, roportaj vb. taleplerinin
degerlendirilmesi, makama arzi ve gerekliislemlerin Bakanlik adina yuritilmesi saglanmistir.

¢ Bakanlik ve bagli kurumlar hakkinda medyada (yazili, gorsel, isitsel ve internet ortaminda) yer
alanyayinlarin takibi saglanmistir.
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¢ Bakanligin etkinlik ve organizasyonlarinda fotograf, kamera c¢ekimi, editing, grafik tasarim
islemleriyapilmis ve calismalar arsivlenmistir.

¢ Bakanligimizin ¢calismalarina yonelik kamuoyunu aydinlatici haberler hazirlanmis; brosir, yazi,
fotograf, slayt, film, kitap vb. dokiimanlar sunulmustur.

HALKLA iLiSKILER BUROSU

¢ Cumbhurbaskanhgi iletisim Merkezi'nden (CIMER) basvuru,
www.gtb.gov.tr adresinde yeralan (BILGIEDINME) basvuru,
Basbakanlik Bilgi islem Merkezi'nden (BIMER) basvuru,
AK Partiiletisim Merkezi'nden (AKIM) basvuru,
halklailiskiler@gtb.gov.tr adresinde yeralan (HALKLA ILISKILER) basvuru,
Basbakanlik Bilgi Edinme Merkezi (BIMER iIHBAR GUNDEM) sistemi basvuru,

® & o o o

Adreslerine gelen Bakanlhigimizla ilgili talep, sikayet ve 6nerilere cevap verilmektedir. Gelen taleplerin
konularina gore tasnifi yapilarak ilgili birimlere yénlendirilmektedir. ilgili birimler basvuru sahibine
Bakanligimiz adina cevap vermektedir. Bakanligimiz gorev ve yetki alanina girmeyen basvurular ise
icerigine gore degerlendirilip ilgili kurumlara yonlendirilmektedir. 2016 yil icerisinde 42.842 adet
basvuru gelmistir.

INSAN KAYNAKLARI

Bakanligimiz, Gstlendigi misyon ve vizyona uygun bir kamu hizmeti sunumuna imkan saglayacak
etkininsan kaynagiyonetimi ve planlamasini;

Degisim ve gelisime acik,
Nitelikli ve donaniml,
Uzmanlik esasina dayall,

Etik degerleri 6zimsemis,

® ¢ 6 O o

Bilgi teknolojisinden yararlanan,
personel istihdami anlayisi ile uygulamaktadir.

Bu cercevede; 2016 yilinda acgiktan atama usullyle (B) grubu unvanlarda 10 Teknisyen (merkez ve
tasra), 50 Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii (Ticaret il Muddrliikleri), 200 Memur (Giimriik ve Ticaret
Bolge Midurlukleri), 48 Muayene Memuru (Glimrik veTicaret Bolge Mudrliikleri) ve 300 Muhafaza
Memuru (Gumrik ve Ticaret Bolge Mudurlikleri), 11 Avukat (merkez), 9 Kimyager (tasra), 1 Laborant
(tasra), 11 Miihendis (Merkez), 10 Sof6r (Tasra) olmak lizere 650,

(A) grubu unvanlarda, 23 GUmrik ve Ticaret Uzman Yardimcisi, 53 Glimrik ve Ticaret Denetmen
Yardimcisi ve 5 Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi olmak lizere 81 personelin atamasi yapiimistir.

3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu uyarinca 2016 yili icerisinde 49 Sehit ve Gazi yakininin agiktan
atamasi yapilmistir. Yapilan atamalarin dagilimi tabloda gosterilmistir.



DEVLET PERSONEL BASKANLIGI TARAFINDAN BAKANLIGIMIZA YAPILAN YERLESTIRMELER

ATAMA CESIDI UNVAN 2016/1 e 2016/2 | TOPLAM
SEHIT VE GAZi YAKINLARI ATAMALARI MEMUR 3 1 4
SEHIT VE GAZI YAKINLARI ATAMALARI HIZMETLI 33 11 44
SEHIT VE GAZI YAKINLARI ATAMALARI TEKNISYEN 1 1

Yillar itibariyle (A) ve (B) Grubu Kadrolara Yapilan Alimlara iliskin Bilgiler

UNVAN 2012 2013 2014 2015 2016 TOPLAM
AB Uzman Yardimcisi 6 6 12
Anbar Memuru 11 10 24 45
Avukat (Merkez) 38 9 47
Avukat (GUmrik) 12 2 197 11 222
Bilgisayar isletmeni 19 60 79
Egitim Uzmani 3 3
Gemi Adami -
GUmrik ve Ticaret Denetmen 1 110 53 164
Yardimcisi
Gumruk ve Ticaret Mufettis Yardimcisi 38 27 8 9 - 82
GUmrik ve Ticaret Uzman Yardimcisi 48 71 120 15 23 277
icra Memuru 25 32 57
Kaptan 10 10
Kimyager 14 9 23
Laborant 1 1
Makinist 2 2
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 3 5 8
Memur (Merkez) 4 4
Memur (Gimriik) 207 363 280 193 200 1.243
Memur (Ticaret) 278 60 69 407
Memur (Déner Sermaye) 50 65 115
Mimar -
Muayene Memuru 188 469 139 48 844
Muhafaza Memuru 448 1.642 391 300 2.781
Muhendis 3 11 14
Stajyer Kontrolor =
Satis Memuru 11 7 18
Sofor (Merkez) 1 1
Sofor (GUmriik) 4 10 14
Sofor (Déner) 9 9
Tekniker (Merkez) 1 1
Tekniker (GUmrik) 5 5
Tekniker (Doner) 3 3
Teknisyen (Merkez) 3 4 7
Teknisyen (GUmruk) 49 6 55
Teknisyen (Doner) 4 4
Tuketici Hakem Heyeti Raportori 210 50 260
V.H.K.I (Merkez) 4 2 1 7
Veteriner 2 2
Veznedar 5 8 2 15

TOPLAM 989 3.116 969 1.036 731 6.841
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2016 yilinda yurtdisi egitim kurumlarinda yiksek lisans egitimi kapsaminda, Bakanligimiza 12 kadro
tahsis edilmis ve bu cercevede 12 personel 2 yillik lisansusti egitim igin yurtdisina gonderilmistir.

07/07/2012 tarihli ve 28346 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Gimrik ve Ticaret
Bakanligi Yer Degistirme Yonetmeligi hikiimleri cercevesinde;

Bakanhgimiz Yer Degistirme Kurulunda gorisilen 2.185 dosyadan; 729 Kurul karariyla, 976 e-atama
yontemiyle olmak Uzere toplam 1.705 personelin atama islemi gerceklestirilmis olup, Kurul Karariyla
480 personel yerinde birakilmistir.

Kadro yapisinin Bakanhgimiz hizmetlerine uygun hale getirilmesi amaciyla dolu kadrolarda derece,
bos kadrolarda derece ve unvan degisikligimiz 29/06/2016 tarihli ve 29757 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

2016 yili icin 1.802 adet kontenjan talebinde bulunulmus ancak 190 sayili Kanun Hikmiinde
Kararnamenin ek 7'nci maddesi ve 2016 yil Merkezi Yonetim Blit¢e Kanunu eki (i) cetveline gore
Bakanligimiza 20 kontenjan tahsis edilmistir.

2016 Yil Dolu Bos Kadro Degisikliginde; Merkez teskilati 295, tasra teskilati 1049 olmak lizere toplam
1.344 kadro degisikligi yapilmustir.

GUmrik ve Ticaret Bakanligi Yer Degistirme Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik,
04.06.2016 tarihlive 29732 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige girmistir.

GuUmrik ve Ticaret Denetmenligi Yonetmeligi, 23.08.2016 tarihli ve 29810 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmistir.

EGITiM FAALIYETLERI

2016 yili icerisinde Bakanhgimiz nitelikli insan kaynagdinin yetistirilmesi amaciyla Aday Memur ve
Mesleki Yetistirme Egitimleri ile Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri ile uluslararasi egitimler (bilgi
paylasimi) diizenlenmistir.

Bu kapsamda egitim merkezimizde diizenlenen 73 egitim programina 11.185 kisi katilmistir. Egitim
programlarinin tiirlerine gore dagihmiise su sekilde gerceklesmistir:

¢ MeslekiGelisim Egitimlerine 9.858 personel,
¢ Kisisel Gelisim Egitimlerine 378 personel,
¢ Adaylik Egitim Programlarina 838 personel,

¢ Yeterlilik Sinav Uygulamalarina 111 personel,

Katilmistir.



Egitim Programlarinin Tiirlerine Gore Yiizdesel Dagilimi

ADAYLIK
EGITIMLERI

8%

Egitim programlarimizin 6nemli bir bolimini de aday memur yetistirme programlari
olusturmaktadir. 2016 yili icerisinde 18 programda 838 personelimize aday memur mesleki
yetistirme egitimi verilmistir.

Yillar itibariyle Egitime Katilan Personel Sayisi

| | 20817 | = 134' 2051
l_ml l' l l
2012 2013 2014 2015 2016

Personel Sayilan

Uluslararasi Egitim Faaliyetleri

2016 yilinda, Bakanlhigimiz tarafindan hazirlanan programlar dahilinde Egitim Merkezimizi ziyaret
eden Turk Konseyi (Azerbaycan, Kirgizistan, Gurcistan ve Kazakistan uye ulkeleri temsilcileri)
Uyelerine, Kazakistan Gumrik idaresi temsilcilerine egitim merkezi tanitiimis ve anilan heyetlerle
bilgi alisverisinde bulunulmustur.

DESTEK HiZMETLERI

Bakanhgimizicin gerekli arag, gere¢ ve malzemenin teminiile ilgili hizmetler, Merkez ve Tagra Teskilati
icin ihtiyac duyulan bina ve arazilerin kiralama ve tahsis islemleri ile Merkez Teskilati temizlik, yemek,
akaryakit, 6zel guvenlik, elektrik, dodalgaz, personel tasima (servis) ihaleleri ile Bakanhgimiz tasra
teskilatinda calisan personel tarafindan kullanilmak Uzere yazlik ve kislik giyecek alim ihalesi ve
Bakanhgimiz yillik kargo ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla kargo hizmeti alimi ihaleleri
gerceklestiriimekte veilgililere 6deme islemleriyiritilmektedir.

Bakanligimiz milkiyetinde, yonetiminde ve kullaniminda bulunan tasinmazlarin kayit ve icmal
hizmetleriyerine getirilmistir.
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Bakanhgimiz Merkez Teskilatinda bulunan personele, 2016 yilinda 6 ayri yerde yemek hizmeti
verilmistir. ihtiya¢ sahibi personele puan sirasina gére, miilkiyeti hazineye ait olup, Bakanligimiz
kullaniminda olan 52 adet lojmanin tahsisi yapilmistir.

Bakanligimiza gelen evrakin merkez birimlerine gore tasnifi ve Elektronik Belge Yonetim Sistemine
dahil edilerek dagitimi yapilmaktadir. Bu kapsamda 2016 yili itibariyle 82.081 adet evrak Genel Evrak
Biriminde islem gormistdr.

3996 Sayili Bazi Yatinm ve Hizmetlerin Yap-islet-Devret Modeli Cercevesinde Yaptirilmasi Hakkinda
Kanun hukimlerine gore, kara sinir kapilarinin ve bazi gimrik idarelerinin yeniden
yapilandiriimasiylailgiliislemlerin sekretarya gorevineiiliskin tim hizmetler yuritulmektedir.

Yoénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

ic Kontrol Calismalari

5018 sayiliKanundaic kontrol;

“idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak;

# Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutilmesini,
¢ Varlikve kaynaklarin korunmasini,

¢ Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

*

Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller bitlinudr.”

Seklinde tanimlanmistir.

S6zkonusu Kanunla, kamu maliydnetimi ve kontrol sisteminin yeniden yapilandirilmasi 5ngorilmds;
Stratejik Planlama, Performans Esasli Biitceleme, Faaliyet/Performans Raporlama, Risk Bazli ic
Denetim gibi cagdas yonetim ve kontrol uygulamalari sistemimize dahil edilmistir. Bu nedenle
sistemlerin saglikli calismasini saglayacak etkin bir i¢c kontrol sisteminin varligina ihtiya¢ duyulmustur.

26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirliige giren "Kamu ic Kontrol
Standartlari Tebligi"nde, kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemlerinin kamu i¢ kontrol standartlarina
uyumunu saglamak tizere; yapilmasi gereken calismalarin belirlenmesi, bu calismalar icin eylem plani
olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili duzenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarinin yuritilmesi

gerektigi belirtilmistir.

Bakanhgimizda tim merkez birimlerin temsilcilerinin yer aldigi ¢alisma gruplari ile katilimar bir
yontemle kamu ic kontrol standartlarina uyum diizeyini artirmaya yénelik "Kamu i¢c Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani" hazirlanarak, Miistesarlik Makami tarafindan 31/12/2014 tarihinde
onaylanmistir.

ic Kontrol Eylem Plani (IKEP), 01/01/2015 ile 31/12/2016 tarihleri arasi icin olmak tizere 2 yillik dénemi
kapsamaktadir. Eylem Planinin 1 yillik uygulamasi sirasinda ortaya cikan ihtiyaglar dikkate alinarak,
merkez birimlerin talepleri dogrultusunda 04/01/2016 tarihinde Mustesarlik Makami onayi ile revize
edilmis verevize edilen eylem planiuygulanmistir.



AMAC ve HEDEFLER




T.C. GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

A-IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Bakanhgimiz Glimrik ve Ticaret alaninda; rekabeti, girisimciligi ve ekonomik buylimeyi tesvik eden,
piyasa aktorlerinin kurumsal yapilarini giclendiren, ureticileri ve tuketicileri koruyan, etkin, hizli ve
insan odaklihizmet sunan politika ve uygulamalari gelistirmek, ylritmek ve denetlemek misyonuyla
hizmet vermektedir.

Yenilikci yaklasim ve uygulamalarla tilkemizi, gimrik hizmetlerinin ve ticaretin en kolay ve en glivenli
yapildigi, diinyanin sayili ticaret merkezlerinden biri haline getirmek vizyonundan hareket eden
Bakanligimizin Stratejik Planinin (2013-2017) izlenmesi ve degerlendirilmesi calismalari kapsaminda,
degisen kosullar ve yeni gelismeler dikkate alinarak Planin revize edilmesi ihtiyaci oldugu tespit
edilmis olup, Stratejik Planin glincellestirilmesi calismalari kapsaminda birimlerimizden revize
talepleri toplanarak giincellenen ve 179 performans gdstergesinden olusan 2016-2017 dénemi
Stratejik Plani, 22/07/2016 tarihinde onaylanmis ve yurirlige girmistir.

B-TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Bakanligimiz temel politika ve oncelikleri olusturulurken;

64.ve 65. Hikimet Programi,

2023 Hedefleri,

2014-2018 Onuncu Kalkinma Plani,
2014-2016 OrtaVadeli Program,
2014-2016 OrtaVadeli MaliPlan,
2016YiliProgrami

Bakanhgimiz Stratejik Plani (2016-2017)

Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi,

® 6 6 O O 6 6 O o

Gumrik isbirligine yénelik stratejiye iliskin 02/10/2003 tarihli Avrupa Birligi Konsey Karari ve
Diinya Giimriik Orgiitii standartlari cercevesinde yer alan ilke ve prensipler ile diger uluslararasi
yukimliltklerimiz esas alinmistir.

Bakanligimiz;

Ekonomik, ticarive siyasi yapilarifarkli Glkelerle komsu,
2.949 kmkara sinir1, 8.333 km deniz sinirina sahip,
Diinyanin kavsak noktasinda,

AB'ye tam Uyelik stirecinde,

Uyusturucu ve insan kagakgiligi trafik glizergahi Gizerinde,

® 6 O 6 O o

Her bakimdan sicak bir bolgede,

Bulunan Ulkemizde iistlendigi hizmetleri yerine getirirken; islemleri basitlestirmeyi, kolaylastirmayi
ve hizlandirmayi, yenilik¢i olmayi, verimli olmayi, uzmanlasmayi, degisim ve gelisim icin 6grenerek
ilerlemeyi, iyi yonetisim ilkeleri benimsemeyi ve bu ilkeleri kurumsallastirmayi, hesap verebilirligi,
saydamhg, etkililigi, katilimcihgi esas almaktadir.



Budogrultuda;

4

GUmrik politikasini belirlemek ve uygulamak, o6zellikle gimrik rejimleri ve gimrik
vergilerinin tahsiliislemleriniytritmek,

Kacakciligi onlemek, izlemek ve sorusturmak, bu amacla glimriikli yer ve sahalarda kamu
dizenini korumak dahil gerekli tiim tedbirlerialmak,

GUmrik islemleriyle ilgili verilerin risk analizine tabi tutulmasi ile sonradan kontrol islemlerini
yuritmek,

GUmrik Kanunu'na gore tasfiye islemlerini gerceklestirmek,

ic ticaret politikalarini belirleyerek diger kurumlar ile isbirligi icerisinde ticaret politikasinin
uygulanmasini temin etmek,

AB muktesebatina uyum saglamak

Esnaf, sanatkar ve KOBI'lerin rekabet giiclerini yiikseltmek, kooperatiflerin gelistirilmesine
yonelik destek mekanizmalarini ¢esitlendirmek ve mevcut desteklerin etkinligini artirmak,

Gerek ithal edilen gerekse yurt icinde Uretilerek dogrudan tiiketiciye sunulan trlnler ile ilgili
piyasa gozetimi ve denetimi gerceklestirmek,

Ulke genelinde 81 il ve 892 ilcede bulunan toplam 975 adet Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti'nin
koordinasyonunu saglamak,

Esnaf ve sanatkarlar ile kooperatifcilige iliskin politikalari, ilke ve hedefleri belirleyerek ilgili
hizmetleriylritmek

Ekonomide rekabet gliciiniin artirllmasina katkida bulunmak, haksiz rekabeti 6nlemek,

Politika ve 6ncelikleriyle hizmet vermektedir.
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VE DEGERLENDIRMELER




A- MALI BILGILER

Biitce Uygulama Sonuclari ve Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Bakanligimiz mali yonetiminde amacimiz, mali disiplin, hesap verilebilirlik ve mali saydamlik
hedeflenerek, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasidir. 2016 yili Merkezi
Yonetim Biitce Kanunu ile Bakanhgimiza 1.052.766.000 TL 6denek tahsis edilmis, yil icinde
239.934.770 TL 6denek eklenmis, 83.150.603 TL 6denek diistilmiis ve yilsonu itibariyle 1.209.550.167
TLolan bltge 6denegdinin yaklasik %98'i olan 1.030.005.664 TL harcanmistir.

Son Doért Yilda Tahsis Edilen Odenekler ve Harcamalar

1.209.550.167

1.030.005.664
791.215.929 _ 856.543 909'936'5::2 657.159
646.905.117 oo
] . .
2013 2014 2015 2016

® Yil Sonu Odenegi m Harcama

2016 Yili Harcamalarinin Ekonomik Dagilimi

153.788.655

6.509.44 B PERSONEL GIDERLER|
148.412.74 B SGK DEVLET PRiMi GIDERLERI
B MAL VE HiZMET ALIMLARI
B CARI TRANSFERLER
B SERMAYE GIDERLERI

621.633.420

99.661.401

2016 yili biitce giderlerinin ekonomik siniflandirmasina bakildiginda, %60 Personel Giderlerine, %10
SGK Devlet Primi Giderlerine, %14 Mal ve Hizmet Alimlarina, % 1 Cari Transferlere, %15 Sermaye
Giderlerine harcandigi goriilmektedir.
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2016 Yih Biitce Odenegi, Yilsonu Odenegi, Harcama Durumu ve 2016 ve 2015 Yili
Karsilastirmasi

- P - - m ep YILSONU
GIDER TURU (EK 1. DUZEY) BUTCE ODENEGI ODENEGI HARCAMA

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA

110.872.000 111.420.150 99.661.401

DEVLET PRiMi GiDERLERi

CARI TRANSFERLER 6.862.000 6.734.350 6.509.440

1052766000 1200550167 1030005664

Tablodan goriilecegi Gizere, 2016 yili biitcesinde;

¢ “01-Personel Giderleri”icin 597.793.000 TL 6denek tahsis edilmis olup, yil icinde 120.881.000 TL

o0denek eklenmis, 11.950.150 TL 6denek dusilmis, toplamda 706.723.850 TL olan biitce
o0deneginin yilsonu itibariyle harcamatutar1621.633.420TL,

“02-Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri” icin 110.872.000 TL 6denek tahsis
edilmis olup, yil icinde 548.450 TL 6denek eklenmis, 300 TL 6denek distlmis toplamda
111.420.150 TL olan biitce 6deneginin yilsonu itibariyle harcama tutar1 99.661.401 TL,

“03-Mal ve Hizmet Alim Giderleri” icin 139.823.000 TL 6denek tahsis edilmis olup, yil icinde
44.603.100 TL 6denek eklenmis 22.965.813 TL 6denek dusilmis toplamda 161.460.287 TL olan
bltce 6deneginin yilsonuitibariyle harcamatutari 148.412.748TL,

“05-Cari Transferler”icin 6.862.000 TL 6denek tahsis edilmis olup, yil icinde 127.650 TL 6denek
distlmis toplamda 6.734.350 TL olan biitce 6deneginin yilsonu itibariyle harcama tutari
6.509.440TL,

“06-Sermaye Giderleri”icin 197.416.000 TL 6denek tahsis edilmis olup, yil icinde 73.902.220 TL
o0denek eklenmis, 48.106.690 TL 6denek disilmis toplamda 223.211.530 TL olan bitce
o6deneginin yilsonu itibariyle harcama tutar1 153.788.655 TL,

olarak gerceklesmistir.



Bakanhgimiz 2016 yili bitce giderleri fonksiyonel siniflandirma bakimindan degerlendirildiginde;
toplam harcamanin %82'si olan 851.069.031 TL Genel Kamu Hizmetlerine, %8'i olan 79.092.868 TL
Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetlerine, %10'u olan 99.843.765 TL Ekonomik isler ve Hizmetlere
harcanmistir.

2016 Yili Harcamalarinin Fonksiyonel Dagilimi

® GENEL KAMU HiZMETLERI

® KAMU DUZENI VE GUVENLIK
HiZMETLERI

M EKONOMIK iSLER VE HiZMETLER
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2016 Yili Biitce Odenek ve Giderlerinin Harcama Birimlerine Gére Dagilimi

“ YILSONU ODENEGiI HARCAMA

iC DENETIM BiRIM
BASKANLIGI

BASIN VE HALKLA iLiSKILER
MUSAVIRLIGI

GUMRUKLER GENEL
MUDURLUEO0 18.271.000 17.836.241

GUMRUKLER MUHAFAZA
GENEL MUDURLUGU

iC TICARET GENEL
MODURLUGD 9.246.000 7.328.507

RiSK YONETiMi VE KONTROL
GENEL MUDURLUGU

TUKETiICiNiN KORUNMASI VE
PiYASA GOZETiMi GENEL 82.359.200 79.791.417

1.566.000 1.370.546

MUDURLUGU
ESNAF VE SANATKARLAR
GENEL MUDURLUGU
KOOPERATIFCILIK GENEL
MUDURLUE0 8.278.150 7.099.957
AB VE DIS iLiSKIiLER GENEL
MUDURLUGU
TASFiYE HiZMETLERI GENEL 5953.000 4.631.793

MUDURLUGU
REHBERLIK VE TEFTIS
BASKANLIGI
STRATEJi GELISTIRME
PERSONEL DAIRESi
EGITiM DAIRESI
BASKANLIGI
DESTEK HiZMETLERI
BiLGI iSLEM DAIRESI
BASKANLIGI

GUMRUK VE TICARET 593.486.892 464.872.676

BOLGE MUDURLUKLERI
YURT DI$I TESKILATI 2.374.500 1.857.966



Harcamalarin birimlere gore dagilimina baktigimizda, toplam but¢enin %45'lik kismina denk gelen
464.872.676 TL'nin GUmrik ve Ticaret Bolge Mudurllkleri tarafindan kullanildigi gorilmektedir.
Harcamalardaki en yiiksek payin giimriiklerde islem yapan miikelleflerle dogrudan temasta olan
Glmrik ve Ticaret Bolge Muddrliiklerine ait olmasi, yararlanici odakli hizmet ve hizmette kalitenin
artirilmasi hedeflerimizile paraleldir.

Mali Denetim Sonuclari

Dis denetim, genel kabul gormus uluslararasi denetim standartlari cergevesinde, Bakanhgimizin
hesaplari ve bunlara iliskin belgeler esas alinarak, mali tablolarin giivenirligi ve dogruluguna iliskin
mali denetim ile Bakanhdimizin gelir, gider ve mallarina iliskin mali islemlerinin kanunlara ve diger
hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti, kamu kaynaklarinin etkili ekonomik ve verimli
olarak kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi, faaliyet sonuglarinin olctilmesi ve performans
bakimindan degerlendirilmesi suretiyle gerceklestiriimektedir. Bu baglamda Bakanhgimiz, Sayistay
Baskanlgi tarafindan gerceklestirilen dis denetime tabidir.

Sayistay Denetgcileri tarafindan hazirlanan 2015 Yili Denetim Raporu, 13.04.2016 tarihli ve 16645 sayih
yazi ekinde Bakanligimiza gonderilmistir. Denetim Raporu 3 bolim halinde yazilmis olup, ilk bolim
“GUmrik ve Ticaret Bakanhgi 2015 Yil Dizenlilik Denetim Raporu’, ikinci bolim “Tasfiye Hizmetleri
Genel Midiirliigi Déner Sermaye isletmesi 2015 Yili Diizenlilik Denetim Raporu’, tictincii bélim
“GUmriuk ve Ticaret Bakanhgi 2015 Yilh Performans Denetim Raporu” olarak yazilmistir. Denetim
Raporuna iliskin Bakanhgimiz goriis ve cevaplari, 12.05.2016 tarihli ve 15998664 yazi ile Sayistay
Baskanligina gonderilmistir.

Sayistay Baskanligi tarafindan hazirlanan 2015 Yili Sayistay Denetim Raporu 27.09.2016 tarihli ve
40462 sayiliyaziile Bakanligimiza gonderilmistir. Bu Rapor, TBMM'ye sunulmakta olup, ayni zamanda
Sayistay Baskanhgi'nin web adresinde yayimlanmak suretiyle kamuoyuna ilan edilmektedir.

GUmrik veTicaret Bakanligi 2015 Yili Dizenlilik Denetim Raporu'nda 6 bulgu tespit edilmistir. Bunlar;

¢ Ekonomi Bakanhgi tarafindan iptal edilen yatirim tesvik belgeleri kapsaminda saglanan destek
unsurlarinin gerialinmasina iliskin mevzuat hikimlerinin uygulanmadigina,

¢ Mevzuatta yer alan hiikiimlere aykiri olarak Dahilde isleme izni verilemeyecek esyalar icin
gumrik mudurliklerince dahilde isleme izni verilmesine,

# Yap-islet-Devret modeliyle modernizasyonu gerceklestirilen giimriik kapilarinailiskin varlik ve
yukUmlalik kayitlarinin mali tablolarda gercege uygun olarak yeralmamasina,

¢ ihracat Kredi ve ihracat Kredisi Garanti Kuruluslarinin listesinde kayith kuruluslarin garantisi
kapsaminda yurt disindan saglanan kredilerin kaynak kullanimi destekleme fonu kesintisine
tabitutulmamasi neticesinde ithalde alinan katma deger vergisinin eksik tahakkuk etmesine,

¢ Gumrlk ve Ticaret Bakanligi'nin cesitli ihtiyacglarinin karsilanmasinda, Bakanlik bitcesinden
yapilmasi gereken bir takim harcamalarin i¢ ticaret hizmetlerini gelistirme payindan
karsilanmasi ve elde edilen varliklarin Bakanlik mali tablolarinda yer almamasina,

¢ Gergcege uygun olarak tahsil edilmesi ve 6denmesi gereken fazla calisma yolluklarinin
mevzuata aykiri bicimde global (toptan) olarak tahsil edilmesi ve personel arasinda esit oranda
paylastiriimasina, iliskin hususlardir.
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Tasfiye Hizmetleri Genel Midiirliigii Déner Sermaye isletmesi 2015 Yili Diizenlilik Denetim
Raporu'ndaise 2 bulgu tespit edilmistir. Bunlar;

¢ Doner Sermaye Bitgesi icerisinde yer almasi gereken kantar payi gelirlerinin mevzuat
hikimlerine aykiri olarak 6zel bir hesapta tutulmasi ve Bakanlik harcamalarinin kamu ihale
kanunu hikimlerine uyulmadan bu hesaptan yapilmasina,

¢ Tasfiyelik hale gelmis esya ve araclarin ekonomik degerleriyle muhasebe hesap ve tablolarinda
gosterilmemesine, iliskin hususlardir.

Glmrik ve Ticaret Bakanligi 2015 Yili Performans Denetim Raporu'nda 5 bulgu tespit edilmistir.
Bunlar;

¢ Performans hedefitablosu vefaaliyet maliyetleritablolarinda agiklamalara yer verilmemesine,

¢ Stratejik Planin 2015 yili hedefleri arasinda yer alan ve faaliyet raporunda ger¢eklesme
durumlari raporlanan performans gdstergelerine performans programinda yer
verilmemesine,

# Faaliyet Raporunun lIl. Faaliyetlere iliskin Bilgi Ve Degerlendirmeler Bslimiiniin “performans
bilgileri” bashgi altinda “performans bilgi sisteminin degerlendirilmesi” bilgisine yer
verilmemesine,

¢ Stratejik Planin 2015 yili icin belirlenmis olan performans gostergesi hedef degerlerinin
gerceklesme durumlarinin izleme ve degerlendirme raporlari yerine idare Faaliyet Raporu ile
takibinin yapilmasina,

¢ idare Faaliyet Raporunda, performans programinda yer alan performans hedef ve
gostergelerinin gerceklesme durumu belirtilirken meydana gelen sapmalarin nedenlerine yer
verilmemesine,

iliskin hususlardir.

Bakanligimiz ic Denetim Birimi Baskanligi tarafindan calismalara deger katmak ve gelistirmek
amaciyla yuritulen ic denetim faaliyetlerineiliskin ic denetim sonugclari, 2016 yilric denetim programi
bazinda su sekildedir;

izleme
Siireci
Devam
Eden
Oneri
Sayisi

91 19 72

Danismanhk
Ve inceleme
Raporu
Sayisi

Toplam Toplam izleme Siireci
Bulgu = d Oneri Tamamlanan
Sayisi & Sayisi Oneri Sayisi

Denetim

Yil Raporu
Sayisi

2016 12 1 49

o
—_
wv
N
o)
(o)}

2016 yil sonu itibariyle ic denetim raporlarinda yer alan toplam 1.091 6neriden 921'inin izleme sireci
tamamlanmistir.



Faaliyet Raporu Déneminde Diizenlenen i¢ Denetim Raporlar

a)

b)

® ¢ 6 O 6 6 6 O 6 o o

2

Denetim Raporlar

Risk Yonetimi islemleri

Piyasa GOzetimi ve Denetimi Faaliyetleri

DavaTakibi

Tarim Satis Kooperatif ve Birliklerine Yonelik Hizmetler

Egitim Dairesi Baskanligi Tasinir Mal Kayit ve Takibi islemleri

Personel Dairesi Baskanligi Tasinir Mal Kayit ve Takibi islemleri

Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Midirligii Tasinir Mal Kayit ve Takibi islemleri
Sirketlerin Kurulus ve Tasfiye islemleri

ikincilislem Gérmiis Urtinler

Kolluk Personeli Yetistirme ve Egitim Hizmetleri

Basitlestirilmis Usul Uygulamalari (Supalan, Eksik Beyan ve Ticari veya idari Belgeyle Beyan
Surecleri)

Uludag Guimriik veTicaret Bélge Miid(irliigii Mal ve Hizmet Satin Alma islemleri
istanbul Gimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigii Mal ve Hizmet Satin Alma islemleri

istanbul Ticaret il Midiirligi Mal ve Hizmet Satin Alma islemleri

Danismanlik Raporlari

Durustliik ilkeleri Uyum Kapasitesi ve Uyum Araclarinin Degerlendirilmesi

Glmriik idarelerindekiTemel Siireclere iliskin is Akislari El Kitabinin Giincellenmesi
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B- PERFORMANS BILGILERI

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Performans Sonuglari Tablosu

Etki analizi ve
performans
degerlendirmeye
yonelik alt yapinin
olusturulmasi
amaciyla egitim
calismalari
yapilacaktir.

510.000,00 0,05 0,00 0,00 510.000,00 0,05 426.280,00 0,00 426.280,00

Etki Analizi ve

1 Performans 510.000,00 0,05 0,00| 0,00 510.000,00 426.280,00 0,00 426.280,00

Degerlendirme
Faaliyeti

Paydaslarin
glimriik ve ticaret
ile ilgili
politikalarin
gelistirilmesine
katki saglayacagi
katilimci bir yapi
olusturulacak ve
islerlik
kazandinlacaktir.

10.000,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 0,00 10.000,00 0,00 10.000,00

Politika ve Fikir

. - 10.000,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000,00 0,00 10.000,00
Gelistirme Faaliyeti

Veri, enformasyon
ve bilgi
yonetiminin
gelistirilmesi ve
kurumsallasmasina
calisilacaktir.

3.230.528,00 0,31 0,00 0,00 3.230.528,00 0,31 1.761.782,40 0,00 1.761.782,40

Veri, Enformasyon
3 ve Bilgi Yonetimi 2.230.528,00 0,21 0,00 0,00 2.230.528,00 1.761.782,40 0,00 1.761.782,40
Faaliyeti

Alg, Farkindalik ve
4 Memnuniyet 1.000.000,00 0,09 000| 000 1.000.000,00 0,00 0,00 0,00

Olciim Faaliyeti

Koruma ve biling
dizeyi arttinlarak
tiketiciler icin
4 daha giivenli ve 41.880.500,00 3,98 0,00 0,00|  41.880.500,00 3,98 | 45.728.241,20 0,00| 45.728.241,20
etkin bir piyasanin
olusumuna katki
saglanacaktir.

Tiiketicinin
5 Korunmasi ve 41.880.500,00 3,98 0,00 0,00|  41.880.500,00 45.728.241,20 0,00| 45.728.241,20
Bilinglendirilmesi
Faaliyeti
5 Tiketici
glvenligini esas
alan bir piyasa 41.880.500,00 3,98 0,00 0,00| 41.880.500,00 3,98| 33.974.17041 0,00| 33.974.170,41
denetim sistemi
kurulacaktir.

Piyasa Gozetimi ve
6 Denetimi Faaliyeti | 41:880.500,00| 398 000 0,00| 41.880.500,00 33.974.17041 0,00| 33.974.170,41

Esyanin muayene
ve kontrolliniin
6 kolaylastiriimasi ve 15.647.850,00 1,49 0,00 0,00 15.647.850,00 1,49 15.242.000,00 0,00| 15.242.000,00
hizlandinlmasina
calisilacaktir.

Glimriik Islemleri

Faaliyeti 15.647.850,00 1,49 0,00 0,00 15.647.850,00 15.242.000,00 0,00 15.242.000,00




Gumrik
islemlerine iliskin
kontroller risk
analizi yonetimi
esasli yapilacaktir.

34.657.562,00

3,29

0,00

0,00

34.657.562,00

3,29

35.818419,11

0,00

35.818.419,11

Teftis ve Denetim
Faaliyeti

30.992.000,00

2,94

0,00

0,00

30.992.000,00

30.231.907,08

0,00

30.231.907,08

Risk Temelli i¢
Denetim Faaliyeti

1.721.000,00

0,16

0,00

0,00

1.721.000,00

1.453.000,00

0,00

1.453.000,00

Risk Yonetimi ve
Kontrol Faaliyeti

1.944.562,00

0,00

0,00

1.944.562,00

4.133.512,03

0,00

4.133.512,03

Kacakgilikla etkin
olarak miicadele
edilecektir.

86.669.000,00

45.856.000,00

14,16

132.525.000,00

22,40

77.032.759,12

0,00

77.032.759,12

Kagakgilikla
Miicadele Faaliyeti

81.524.000,00

7,74

0,00

0,00

81.524.000,00

74.837.490,68

0,00

74.837.490,68

AB Projeleri
Faaliyeti

5.145.000,00

0,49

45.856.000,00

14,16

51.001.000,00

2.195.268,44

0,00

2.195.268,44

Tasfiye streci
hizlandirnlacaktir.

5.253.000,00

0,50

29.115.900,00

8,99

34.368.900,00

9,49

4.631.793,39

12.522.879,01

17.154.672,40

Tasfiye Faaliyeti

5.253.000,00

0,50

29.115.900,00

8,99

34.368.900,00

4.631.793,39

12.522.879,01

17.154.672,40

Uluslararasi
kuruluslarla
iliskiler
gelistirilecek,
mevzuatin
uluslararasi
kuruluslarile AB
miktesebatina
uyumlu hale
gelmesine
cahsilacaktir.

5.628.150,00

0,53

0,00

0,00

5.628.150,00

0,53

4.021.405,23

0,00

4.021.405,23

AB’ye Uyum
Faaliyeti

394.150,00

0,00

0,00

394.150,00

376.100,00

0,00

376.100,00

Dis iliskilerin
Gelistirilmesi
Faaliyeti

5.234.000,00

0,50

0,00

0,00

5.234.000,00

3.645.305,23

0,00

3.645.305,23

Sirketler,
kooperatifler ile
esnaf ve
sanatkarlara
yonelik hizmetler
gelistirilecektir.

22.104.000,00

2,10

0,00

0,00

22.104.000,00

2,10

14.245.988,01

0,00

14.245.988,01

Kooperatifciligin
Gelistirilmesi ve
Desteklenmesi
Faaliyeti

7.120.000,00

0,68

0,00

0,00

7.120.000,00

6.608.441,00

0,00

6.608.441,00

Esnaf ve
Sanatkarlarin
Degisim ve
Doénusumlerinin
Saglanmasi,
Tesvik ve Destek
Faaliyeti

5.738.000,00

0,55

0,00

0,00

5.738.000,00

309.040,40

0,00

309.040,40

i¢ Ticaretin
Gelistirilmesi
Faaliyeti

9.246.000,00

0,88

0,00

0,00

9.246.000,00

7.328.506,61

0,00

7.328.506,61

Kurum
konumunu
gugclendirilecek ve
kurum kaltara
gelistirilecektir.

13.326.183,00

0,00

0,00

13.326.183,00

9.371.539,21

0,00

9.371.539,21

Stratejik Planlama
ve Stratejik
Yoénetimin

Gelistirilmesi
Faaliyeti

3.473.060,00

0,33

0,00

0,00

3.473.060,00

4.067.090,00

0,00

4.067.090,00

20

Egitim Faaliyeti

8.914.000,00

0,85

0,00

0,00

8.914.000,00

2.954.052,19

0,00

2.954.052,19

21

Basin ve Halkla
iliskiler Faaliyeti

310.000,00

0,03

0,00

0,00

310.000,00

310.000,00

0,00

310.000,00

22

Liman Saha
inceleme Faaliyeti

629.123,00

0,06

0,00

0,00

629.123,00

2.040.397,02

0,00

2.040.397,02

Kurumsal kapasite
artinlacaktir.

168.545.500,00

16,01

76,84

417.331.236,00

92,85

143.456.775,65

0,00

143.456.775,65

23

Gumrik Bina ve
Tesislerinin
Modernizasyonu
ile Hizmet
Kapasitesinin
Gelistirilmesi
Faaliyeti

102.427.000,00

9,73

248.785.736,00

76,84

351.212.736,00

76.351.255,98

0,00

76.351.255,98
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24 B"g'g:;?gg”'e" 65.818.500,00| 625 000| 000| 65818.500,00 67.105.519,67 000| 67.105.519,67
Elektronik Belge
Yonetim
25 Sisteminin 300.000,00 0,03 000| 000 300.000,00 0,00 0,00 0,00
Yayginlastiriimasi
Faaliyeti
14 Cagdas bir insan
kaynaklari
YL 773.000,00 0,07 000| 000 773.000,00| 0,07 773.000,00 0,00 773.000,00
yonetimine
gegilecektir.
insan Kaynaklan
Yénetimi ve insan
26 kaynaklart 773.00000| 0,07 000| 000 773.000,00 773.000,00 0,00 773.000,00
Kapasitesinin
Arttirnlmasi
Faaliyeti
berformans ’.'ri:f:::' Maliyetleri | /011577300 41,81| 32375763600 763.873.409,00| 72,56| 386.494.153,73| 1252287901 399.017.032,74
Genel Yonetim Giderleri 605.728.227,00| 57,54 605.728.227,00| 57,54| 643.403.079,67 643.403.079,67
Diger Idarelere Transfer Edilecek 6.922.000,00 066 6.922.000,00 0,66
Kaynaklar Toplami
Genel Toplam 1.052.766.000,00 | 100,00 | 323.757.636,00 | 100,00 | 1.376.523.636,00| 100,00 |1.029.897.233,40 |  12.522.879,01 |1.042.420.112,41| 100,00
idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
SO R ETE TN EN:TTaT Y8l STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI
il 2016
Stratejik Amag Gumriik ve Ticarete iliskin Yonlendirici Politikalari lgili Kurum ve Kuruluslarla isbirligi ve Esgiidiim Halinde
Belirlemek.
Stratejik Hedef Genel ve Konuya Ozel Yénlendirici Politikalar Belirlemek ve Gerceklestirmek.
Performans Hedefi Etki analizi ve performans degerlendirmeye yonelik alt yapinin olusturulmasiamaciyla egitim calismalari
yapilacaktir.

Yil Sonu

Sira  Performans Gostergesi
Hedef Gerceklesmesi

Oran %

1 |Bakanlik hizmet envanterinin tespiti ve analizi (ytizde) 50 50 100,00 %

2 |is Siirekliligi Yonetim Sisteminin kurulmasi(yiizde) 50 50 100,00 %

idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

I ONRETTE [ e leilily 1M STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI

Yil 2016

Glimriik ve Ticarete iliskin Yénlendirici Politikalari ilgili Kurum ve Kuruluslarla isbirligi ve Esgiidiim Halinde

Stratejik Amag Beliflemek

Glmrik ve Ticaret Politikalarinin Gelistirilmesinde Tim Paydaslarin Katki Sunacagi Katilimci Bir Yapi

Stratejik Hedef S llvssials

Paydaslarin giimriik ve ticaret ile ilgili politikalarin gelistiriimesine katki saglayacagi katilimci bir yapi

Performans Hedefi olusturulacak ve islerlik kazandirilacaktir.

Yil Sonu

Gergeklesmesi O

Sira Performans Gostergesi Hedef

GUmrik ve Ticaret Konseyi tarafindan alinan tavsiye karari

00,00 %
sayisi (adet)




idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

Sorumlu Harcama Birimi X L .
STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI

Yil 2016

Stratejik Amag Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek, Ogrenme ve Ilerleme ile Deger Uretiminde Yetkinlik Kazanmak.

Stratejik Hedef Kurum konumunu gticlendirmek ve kurum kulttrind gelistirmek.

Performans Hedefi Kurum konumunun giclendirilecek ve kurum kiiltiri gelistirilecektir.

Sira Performans Gostergesi Yil Sonu Oran %
Gergeklesmesi

Hazirlanan/revize edilen i¢ kontrol eylem plani sayisi(adet) 100,00 %

idarenin Adi .C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

Sorumlu Harcama RiSK YONETIMi VE KONTROL GENEL MUDURLUGU
Birimi
il 2016

Stratejik Amag GUmriik ve Ticarete Iliskin Yonlendirici Politikalar ilgili Kurum ve Kuruluslarla isbirligi ve Esgiidiim Halinde
Belirlemek

Stratejik Hedef Politika Gelistirme ile Hizli ve Nitelikli Karar Almaya Yardimci Olacak Veri, Enformasyon ve Bilgi Yonetimini
Gelistirmek ve Kurumsallastirmak.

Performans Hedefi eri, enformasyon ve bilgi ydnetiminin gelistirilmesi ve kurumsallasmasina calisilacaktir.

Yil Sonu Oran % Durum
Gergeklesmesi

Performans Gostergesi Hedef

1 |Istatistiklerin olusturulmasina iliskin verilen egitim 1 1| 100,00 %
sayisi (adet)

2 |imzalanan protokol sayisi (adet) 15 15| 100,00 %

3 | Yayimlanan dis ticaret veri bulteni sayisi (adet) 12 12| 100,00 %

4 |ithalat ve ihracat islem siirelerine iliskin yayin sayisi (adet) 12 12| 100,00 %

5 |Makama arz edilen biilten sayisi (adet) 12 12| 100,00 %

6 |Bakanlik verilerinin portalda/internette yayimlanmasi (ylizde) 90 90| 100,00 %

7 | Yayinlanan dilke raporu sayisi (adet) 10 12| 120,00 % ASILMISTIR

8 |Yaymlanan il raporu sayisi (adet) 20 48| 240,00 % ASILMISTIR

9 |Yayinlanan sektor raporu sayisi (adet) 12 14| 116,67 % ASILMISTIR

10 |Uluslararasi kuruluslarca yayinlanan raporlarin 6 14| 23333% ASILMISTIR
degerlendirilmesi (adet)

11 | Dis ticaretimizin muhtelif boyutlarina iliskin yayinlanan 3 8| 266,67 % ASILMISTIR
rapor sayisi (adet)

12 |ihracat kalite endeksine iliskin yayinlanan rapor sayisi (adet) 1 0| 00,00% -
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idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

SO 1 n [WRR El el =it RISK YONETIMI VE KONTROL GENEL MUDURLUGU

Yil 2016

Stratejik Amag Esya, Tasit ve Yolcu Hareketlerinin Hizli, Etkili, Kolay ve Gulvenli Bir Sekilde Gerceklestirilmesini Saglamak

Stratejik Hedef Esyanin Muayene ve Kontroluinli Daha Etkili, Kolay ve Hizli Sekilde Gerceklestirmek

Performans Hedefi Esyanin muayene ve kontroliiniin kolaylastirilmasi ve hizlandiriimasina calisilacaktir.

Yil Sonu Oran %
Gergeklesmesi

Sira Performans Gostergesi Hedef

1 | Kapsami gelistirilen mevcut yetki sayisi (Yetkilendirilmis 1 ol 00,00%
Yikumlu) (adet)

5 | Yeni izin/Hak/Yetki eklenmesi (Yetkilendirilmis 1 0| 00,00 %
Yikiml) (adet)

3 |YYS sahibi firmalarin izlenmesine yonelik diizenlenecek 3 o| 00,00%

mevzuat sayisi (adet)

4 | YYS sahibi firmalarinin periyodik olarak izlenmesi (yiizde) 50 50| 100,00 %

Izleme suirecini kolaylastirmak igin hazirlanacak rehber sayis

0
> | (Yetkilendirilmis Yakimli) (adet) - 0] 0000%
6 | YYS elektronik basvuru sisteminin tamamlanmasi (ytizde) 25 25| 100,00 %
7 |Basvuru ve.izlen)e: sij.reg!‘er.i.ne i.!i§kin firmalara verilecek egitim 1 11 100,00 %
sayisi (Yetkilendirilmis Yukaml)
8 Firmalarla yapilan bilgilendirme toplantisi sayisi 30 36| 120,00% ASILMISTIR

(Yetkilendirilmis Yikimlu) (adet)

9 |Basvuruve izleme sureclerine iliskin ilgili personele verilecek 1 11 100,00 %
egitim sayisi (Yetkilendirilmis Yikimld) (adet)

10 ihracat muayene hat oraninin énceki yila gére D) 13| 650,00 % ASILMISTIR
disurilmesi (ylizde)

1 ithalat muayene hat oraninin énceki yila gére 8 10| 125,00 % ASILMISTIR
disurilmesi (ylizde)

12 Konteyner Takip ve Liman Entegrasyon Sistemini olusturmak 85 85| 100,00 %
ve ilgili programlar ile entegre etmek (ylizde)

Konteyner Takip ve Liman Entegrasyon Sistemi ile ilgili
13 |firmalara verilecek egitim ve bilgilendirme toplantisi 30 30 100,00 %
sayisi (adet)

14 Liman se.zhafma giris cikis islemlerinin elektronik olarak takip 85 65| 76,47 %
edilmesi (ylizde)
15 Serpest pélge.lerﬁ giris cikis islemlerinin elektronik olarak 50 15| 30,00 %
takip edilmesi (ylizde)
16 ic glimriik idarelerine giris ¢ikis islemlerinin elektronik olarak 10 ol 00,00%
takip edilmesi (ylizde)
17 |islem siireleri analiz edilecek giimriik idaresi sayisi (adet) 3 2| 66,67 % IYILESTIRILMELI
18 Tahsilat ve takip ile ilgili stirecin takibini ve sorgulanmasini 4 3 75,00 % MAKUL

saglayacak sistemin olusturulmasi (8 modil) (adet)

19 Kesinlesmis giimriik alacaklar programinin tamamlanmasi ve 50 50| 100,00 %
yayginlastiriimasi (ylizde)

5o |Konteyner kayit ve takip formlarinin elektronik ortama 100 100/ 100,00 %
alinmasi (Yuzde)

51 |Diger kurumlardan istenilen }l‘jm belgelerin elektronik 100 00,00 %
ortama alinmasi (E-belge) (Yiizde)

5o |Diger kurumlara yapilan belge Pa§vurular|n elektronik 100 00,00 %
ortama alinmasi (E-basvuru) (Yiizde)




idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

Sorumlu Harcama Birimi

Yil

Stratejik Amag
Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Sira

RISK YONETiMi VE KONTROL GENEL MUDURLUGU

2016

Esya, Tasit ve Yolcu Hareketlerinin Hizli, Etkili, Kolay ve Giivenli Bir Sekilde Gergeklestirilmesini Saglamak

Gumriik Kontrollerini Risk Analizini Esas Alarak Gergeklestirmek

Performans Gostergesi

Hedef

Gumrik islemlerine iliskin kontroller risk analizi ydnetimi esasli yapilacaktir.

Yil Sonu
Gergeklesmesi

Oran %

aris Oncesi 6zet beyanda risk analizine yonelik profi 12 19 ,33 %

1 Varis 6 i 0zet b da risk analizi onelik profil 158,33 % ASILMISTIR
olusturulmasi (adet)

2 Hizli kargo islemlerinde risk analizinin gelistirilmesine yonelik 5 14| 280,00 % ASILMISTIR
risk profili olusturulmasi adet)

3 Risk analizi konusunda ilgili personel ile egitim ve 7 7| 100,00 %
degerlendirme toplantilar yapilmasi (adet)
Risk analizi teknik altyapisinin yeni uygulamalar ve gelisen

4 |teknolojiye uyumunun saglanarak merkezi risk profillerinin 120 149| 124,17 % ASILMISTIR
olusturulmasi (adet)

5 |Risk analizi uygulamalarinin sonuclarini gésteren raporlar 12 12| 100,00 %
hazirlamak (adet)
Yerel risk analizleri programinin baslatilmasi ve

6 0
yayginlastiriimasi (ytizde) S0 50 100,00%

7 Yer@! .I’IS.k anal!zler! programina yeni modaillerin eklenerek B 0 00,00 %
iceriginin genisletilmesi (adet)
Sonradan kontrol ve bolge miidiirliigii kontrol subelerince

8 0
denetlenen firma sayisi (adet) 550 550 100,00 %

9 | Duzenlenecek ikincil mevzuat sayisi (adet) 1 1 100,00 %

10 |Tasra personeline verilecek egitim sayisi (adet) 1 1 100,00 %

11 | Gimriik misavirlerine verilecek egitim sayisi (adet) 1 1 100,00 %

12 |Hazirlanacak el kitapcidi ve rehber sayisi (adet) 2 2| 100,00 %

IDARE FAALIYET RAPORU 2016




T.C. GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

Sorumlu Harcama TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiIMi GENEL MUDURLUGU
Birimi
Yil 2016

Stratejik Amag Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketiciye Yénelik Uriinlerin Giivenligini Saglayici Yasal ve Yénetsel Tedbirleri Almak

Stratejik Hedef Tuketicinin Korunmasini Saglayici Tedbirleri Almak, Egitim ve Arastirmalari Tesvik Etmek

Performans Hedefi Koruma ve biling diizeyi arttirlarak tiiketiciler icin daha guivenli ve etkin bir piyasanin olusumuna katki
saglanacaktir.

Performans Gostergesi Yil Sonu Oran %

Gerceklesmesi

1 | Tiketici profili aragtirmasinin yapilmasi (adet) 1 1| 100,00 %
Tuketicilere yonelik bilinglendirme amacli konferans, panel, o

% calistay ve hazirlanan TV yayin sayisi (adet) . SO AR

3 |Hazirlanan yayin sayisi (adet) 5 12| 240,00 % ASILMISTIR
Mal ve hizmet reticilerine yonelik klestiril giti

4 Sa;ISvle(ac;z:;e Ureticilerine yonelik gergeklestirilen egitim 10 15| 150,00 % ASILMISTIR

5 |Reklam Kurulu tarafindan karara baglanan dosya sayisi (adet) 2.000 3367 168,35% ASILMISTIR

6 Tykenq hakue.rr.\ heyet ve raportorlerine yonelik verilen ; 1| 157,14% ASILMISTIR
hizmet ici egitim sayisi (adet)

7 | Mobil tiiketici(M-tiiketici) kullanici sayisi (adet) 1.250 14350 1148,00% | ASILMISTIR
E-belge uygulamasi kapsaminda gerceklestirilen satis sonrasi o

8 hizmet islem sayisi (adet) 4.000 3585 89,63 % MAKUL
Tuketici hakem heyetlerince k gl

9 S:YI‘:'(Ca' deat)em SEIEINES IR PRI e 200.000 717778| 35889% | ASILMISTIR




idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

Sorumlu Harcama TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMi GENEL MUDURLUGU

Birimi

Yil 2016

Stratejik Amag Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketiciye Yénelik Uriinlerin Giivenligini Saglayici Yasal ve Yonetsel Tedbirleri Almak

Stratejik Hedef Tiiketiciye Yonelik Urtinlerin Muhtemel Risklerine ve Zararlarina Karsi Tiiketici Giiven ligini Esas Alan Bir Piyasa

Denetim Sistemini Kurmak

Performans Hedefi Tuketici glivenligini esas alan bir piyasa denetim sistemi kurulacaktir.

Performans Gostergesi Hedef

Tuketiciler nezdinde uriin glvenligi bilincinin artirilmasina
1 | yonelik calismalarin gerceklestirilmesi (Seminer, calistay, Tv-
radyo programi, afis, brosiir v.b.) (adet)

10

Yil Sonu
Gergeklesmesi

12

Oran %

120,00 %

ASILMISTIR

Sektor temsilcilerinin mevzuat ve uygulamalar hakkinda
2 | duzenliolarak bilgilendirilmesi (toplanti, seminer, calistay,
rehber dokiiman v.b.) (adet)

16

320,00 %

Piyasa Gozetimi ve Denetimine iliskin idari altyapinin
3 |giiclendirilmesi (Uriin teknik manuellerinin hazirlanmasi,
hizmet ici egitim) (adet)

100,00 %

Piyasa gozetimi ve denetimine iliskin hukuki altyapinin
4 | gliclendiriimesi Yayimlanacak ve giincellenecek mevzuat
sayisi) (adet)

100,00 %

Avrupa Birligi Komisyonu ve OECD blinyesindeki teknik
5 [komiteler ile bu komitelerin ortak PGD projelerine katilim
saglanmasi (toplanti, kiiresel farkindalik kampanyalari) (adet)

140,00 %

Avrupa Komisyonu Teknik Destek ve Bilgi Degisimi Programi
6 |(TAIEX) cercevesinde saglanan hizmetlerden
faydalanilmasina yonelik projeler olusturulmasi (adet)

100,00 %

ASILMISTIR

ASILMISTIR

idarenin Adi .C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

I N ET e [ BTl \REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI

Yil 016

Stratejik Amag Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek, Ogrenme ve ilerleme ile Deger Uretiminde Yetkinlik Kazanmak

Stratejik Hedef Kurumsal altyapi kapasitesini gelistirmek

Performans Hedefi Kurumsal kapasite artirilacaktir.

Sira Performans Gostergesi Hedef

Yil Sonu
Gergeklesmesi

Oran %

RTB Veri Rapor Analiz Takip Programinin Gerceklesme
1 Orani (yiizde) (Bilgi islem Daire Baskanligi ile birlikte 10 80 800,00 %
yurutilmektedir.)
2 | Tum Mufettislerin katilacag egitim ve seminer programi (adet) 1 1 100,00 %
3 |Calisma Merkezlerinde diizenlenecek egitimler (adet) 1 1 100,00 %
4 | Mifettis yardimcilarina yonelik diizenlenecek egitimler (adet) 1 1 100,00 %
5 | Teftise alinan Glimriik idareleri (adet) 140 140 100,00 %
6 |Teftise alinan Ticaret Mudurliik, Birlik ve Kuruluslar (adet) 62 62 100,00 %

IDARE FAALIYET RAPORU 2016

ASILMISTIR




T.C. GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

IO N ETE BTN DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

il 2016

Stratejik Amag Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek, Ogrenme ve ilerleme ile Deger Uretiminde Yetkinlik Kazanmak

Stratejik Hedef Kurumsal altyapr kapasitesini gelistirmek

Performans Hedefi Kurumsal kapasite artirilacaktir.

Sira Performans Gostergesi Hedef Yil Sonu Oran %
Gergeklesmesi

1 Modernize edilen Bakanlik hizmet binalari ve tesisleri sayisi 1 0 0,00 %
(adet)

5 Yap-islet-Devret modeli ile modernize edilen giimriik idaresi 2 2| 100,00 %
sayisi (adet)

; . .C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
Idarenin Adi

I W OREETCETNEN: il PERSONEL DAIRESI BASKANLIGI

il 2016

Stratejik Amag Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek, Ogrenme ve llerleme ile Deger Uretiminde Yetkinlik Kazanmak

Stratejik Hedef Kurumsal altyapi kapasitesini gelistirmek

Performans Hedefi Kurumsal kapasite artirilacaktir.

Yil Sonu

o)
Gergeklesmesi QI E Ui

Sira  Performans Gostergesi

1 |2016-2017 yillari arasinda aciktan degisik unvanlardan 1000 50 58 116,00 % ASILMISTIR
personelin alinmasi (Yil)

5 Yurtdisi I!sansUstu egitimine génderilecek Bakanligimiz 25 12 48,00 %
personeli sayisi (adet)

2016 yilinda yer degistirme doneminde bolge hizmet siresini
3 |dolduracak personelin yer degistirme islemlerinin 1.646 1705 103,58 % | ASILMISTIR
gerceklestirilmesi (adet)

Bakanlhgimiz Merkez ve Tasra Teskilati Bolge Mudurltkleri
4 |bunyesinde 15 farkl unvanda 2016 yili icerisinde Gérevde 448 338 75,45 % MAKUL
Yiikselme Sinavi yapilarak, atama yapilmasi (adet)

5 insan Kaynaklari Otomasyon Sistemi (IKOS) programinin 1 0 00,00 %
tamamlanmasi (Yil)

T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

idarenin Adi

Serumily e B EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

vil 2016

Stratejik Amag Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek, Ogrenme ve Illerleme ile Deger Uretiminde Yetkinlik Kazanmak

Stratejik Hedef Personel y6netiminden insan kaynaklariyonetimine gegmek

Performans Hedefi Cagdas bir insan kaynaklari yonetimine gecilecektir.

Yil Sonu

V)
Gergeklesmesi Sl

Sira  Performans Gostergesi

1 Egitim ihtiya¢ analizine dayali olarak hazirlanacak egitim plani 1 1 100,00 %
sayisi (adet)
5 Yurtdisi Iisansﬁstu egitimine génderilecek Bakanligimiz 1 1 100,00 %
personeli sayisi (adet)
.—.69revr.1r_ne modyilleri ilﬁ_- verilen hizmet ici egitimin verilen 20 55,00 103,58 % | IVILESTIRILMELI
Um egitimlere orani (ylizde)




Kkrenin Al .C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

Sl [HEreEme i BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

vil 2016

Stratejik Amag Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek, Ogrenme ve llerleme ile Deger Uretiminde Yetkinlik Kazanmak

Stratejik Hedef Kurumsal altyapi kapasitesini gelistirmek

Performans Hedefi Kurumsal kapasite artirilacaktir.

Sira  Performans Gostergesi LS . Oran % Durum
Gergeklesmesi

Gumruk idarelerinin bilgi teknoloji sistemleri ve
uygulamalarinin gelistirilmesi (ytizde)

100,00 %

elerramin AGL T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

Sorumlu Harcama Birimi HUKUK MUSAVIRLIGI

vil 2016

Stratejik Amac Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek, Ogrenme ve llerleme ile Deger Uretiminde Yetkinlik Kazanmak

Stratejik Hedef Kurum konumunu gticlendirmek ve kurum kilttiriina gelistirmek

Performans Hedefi Kurum konumunu gticlendirilecek ve kurum kulturtni gelistirilecektir.

Yil Sonu

[v)
Gergeklesmesi Oran %

Sira  Performans Gostergesi

1 Mesleki bilgi ve tecrliibenin arttirilmasi ile uzmanlk saglanmasi 1 1 100,00 %
icin egitim programlan diizenlenmesi (Yil/Adet)

Dava takibi, mevzuat taslaklari ve hukuki gortis bildirilmesine
2 iliskin gérevlerin hukuk otomasyon sistemi olarak kullanilan 7 26 371,43 %
HYS tzerinden gerceklestirilmesi. (Yil/Ylzde)

ASILMISTIR

3 Bakanligimiz Hukuk Musavirleri ve Avukatlarinin UYAP Kurum 25

5 - 25 100,00 %
Portalindan yararlanmasinin saglanmasi. (Yil/Yiizde)

idarenin Adi .C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

Sorumlu Harcama Birimi HUKUKMUSAVIRLIG]

vil 2016

Stratejik Amac Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek, Ogrenme ve llerleme ile Deger Uretiminde Yetkinlik Kazanmak

Stratejik Hedef Kurumsal altyapi kapasitesini gelistirmek

Performans Hedefi Kurumsal kapasite artirilacaktir.

Sira  Performans Gostergesi T . Oran % Durum
Gergeklesmesi

40,00 %

asra hukuk birimlerinde avukat sayisinin arttirilmasi (ylizde)

IDARE FAALIYET RAPORU 2016




T.C. GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

ST VR El (eI ERCTTIN T GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU

il 2016

Stratejik Amag Guimriik ve Ticarete Iliskin Yénlendirici Politikalari ilgili Kurum ve Kuruluslarla Isbirligi ve Esgiidiim Halinde Belirlemek

Stratejik Hedef Genel ve Konuya Ozel Yénlendirici Politikalar Belirlemek ve Gerceklestirmek

Performans Hedefi Etki analizi ve performans degerlendirmeye yonelik alt yapinin olusturulmasi amaciyla egitim calismalari yapilacaktir.

Yil Sonu Oran %
Gergeklesmesi

Sira Performans Gostergesi Hedef

1 Ulkemizin rekabet giiciinii arttiracak mevzuat diizenlemesi 3 3 100,00 %
sayisi (adet)
Yasal ticaretin basitlestiriimesine yonelik yazili hale getirilen 5
2 |diizenleme sayisi (Adet) 2 0 00,00 %

idarenin Adi .C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

SO [N EEl el E R InIIGUMRUKLER GENEL MUDURLUGU

Yil 2016

Stratejik Amag Esya, Tasit ve Yolcu Hareketlerinin Hizli, Etkili, Kolay ve Glvenli Bir Sekilde Gerceklestirilmesini Saglamak

Stratejik Hedef Esyanin Muayene ve Kontroliinii Daha Etkili, Kolay ve Hizl Sekilde Gergeklestirmek

Performans Hedefi Esyanin muayene ve kontroliiniin kolaylastiriimasi ve hizlandiriimasina calisilacaktir.

Yil Sonu
Gergeklesmesi

Sira Performans Gostergesi Hedef Oran %

1 | Kara Hudut Kapilanimizda Tek Durakta Kontrol Uygulamasina 25 30 | 120,00 % ASILMISTIR
Gegilmesi (Yiizde)
2 | Tax-free islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi icin gerekli 40 80 200,00 % ASILMISTIR

altyapinin (yazilim,donanim,egitim) olusturulmasi (Yiizde)

DGO ile Diinya Posta Birliginin ortak y(iriitt(igii Gimriik

3 |Beyan Sistemine (Customs Declaration System - CDS) Giimriik 20 0 00,00 %
entegrasyonunun saglanmasi (Yiizde)
4 |izinlerin Elektronik Ortama Aktariimasi (Yiizde) 50 50 | 100,00 %
5 | Glmrik islemlerinin ve esyanin muayenesi ile ilgili mevzuat 3 2 66,67 % IYILESTIRILMELI

diizenlemesi yapilmasi (Adet)

6 |GuUmrikislemlerinde kullanilan belgelerin sayisinin 3 2 66,67 % iYILESTIRILMELI
azaltilmasi (Adet)

Turistik Kolayliklar Kapsaminda Getirilen Kisisel Kullanima
Mahsus Tasitlar icin On Beyan Uygulamasini Hayata Gegirerek

7 . : 100 100 100,00 %
Kara Tasitlari ile Giris Yapacak Yolculara lliskin Islemlerin °
Hizlandinlmaci (Yiizde)

g |Esyaya iliskin alinan teminat mektuplarinin elektronik 100 100 100,00 %

ortamda takibi icin is akisi ve program olusturulmasi(Ylzde)

Odeme sekli pesin beyan edilen ithalat bedellerine iliskin
9 bankalar.taraflndan verilen Tr.ansfer Bildirim Formla.rlnln 100 80 80,00 %
elektronik ortama aktarilarak ithalat beyannameleriyle
iliskilendirilmesi (Yizde)

10 |Havayoluyla transit rejimi kapsaminda yapilacak tagimalarin 1 1 100,00 %
basitlestirilmesine iliskin mevzuat diizenlemesi yapilmasi

11 | Demir yoluyla transit rejimi kapsaminda yapilacak tagimalarin 1 1| 100,00 %
basitlestirilmesine iliskin mevzuat diizenlemesi yapilmasi




idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

SO 00| (TNRE o= el GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU

Yil 2016

Stratejik Amag Esya, Tasit ve Yolcu Hareketlerinin Hizli, Etkili, Kolay ve Glvenli Bir Sekilde Gergeklestirilmesini Saglamak

Stratejik Hedef Guimriik Kontrollerini Risk Analizini Esas Alarak Gergeklestirmek

Performans Hedefi Gumrik islemlerine iliskin kontroller risk analizi yonetimi esasl yapilacaktir.

Sira Performans Gostergesi Hedef Yil Sonu Oran %
Gergeklesmesi

Hayata gecirilen TIR Elektronik On Beyan (TIR-EPD) Hizl Gegis

100,00 %
Hatti Sinir Kapisi sayisi (Adet)

idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

SO RS El e E T GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU

Yil 2016

Stratejik Amag Esya, Tasit ve Yolcu Hareketlerinin Hizli, Etkili, Kolay

Stratejik Hedef Esya, Tasit ve Yolcu Hareketlerinin Hizli, Etkili, Kolay ve Giivenli Bir Sekilde Gergeklestirilmesini Saglamak

Performans Hedefi Kacakgilikla etkin olarak miicadele
edilecektir.

Yil Sonu Oran %
Gerceklesmesi

1 | Esyanin glimriik kiymetinin kontrolii amagli referans kiymet 5 22 440,00 % ASILMISTIR
yayinlanmasi (Esya/Adet)

Performans Gostergesi Hedef

2 |Uzlasma bagvurularinin yillik bazda karsilanma orani (Yiizde) 60 60 100,00 %

3 | Vergi kaybinin engellenmesine yonelik mevzuat diizenlemesi 2 2 100,00 %
yapilmasi (Adet)

4 | Kiymet kontroli ve disik kiymet beyant ile miicadele 2 2 100,00 %
edilmesine iliskin mevzuat diizenlemesi yapilmasi (Adet)

Ek tahakkuk ve ceza kararlari, uzlasma talepleri ve itirazlarin
5 | elektronik ortamda takibi ve istatistiklerin olusturulmas 100 100 | 100,00 %
(Yuzde)

idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

SIOEEICE el B GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU

Yil 2016

Stratejik Amag Esya, Tasit ve Yolcu Hareketlerinin Hizli, Etkili, Kolay ve Guivenli Bir Sekilde Gergeklestirilmesini Saglamak

Stratejik Hedef AB miuktesabatina uyum calismalarini yiritmek uluslararasi kuruluslarla ve diger tlkelerle ¢ok tarafl ve ikili
isbirligini artirmak ve uluslararasi anlasmalara taraf olmak

Performans Hedefi Uluslararasi kuruluslarla iliskiler gelistirilecek, mevzuatin uluslararasi kuruluslar ile AB miktesebatina uyumlu
hale gelmesine calisilacaktir.

Yil Sonu Oran %
Gergeklesmesi

Performans Gostergesi Hedef

Birlik Gimriik Kodunun mevzuatimiza aktarilmasi amaciyla
1 hazirlanan taslagin Basbakanliga ve ilgili yonetmeliklerinin 100 95 95,00 %
mevzuatimiza aktarilmasi sevk edilmesi (Yizde)

> |Ortak Transit Sézlesmesinde yapilan degisikliklerin 100 95 95,00 %
mevzuatimiza aktarilma orani (Yiizde)

IDARE FAALIYET RAPORU 2016




T.C. GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

SO EETE i E I B GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU

Yil 2016

Stratejik Amag Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek, Ogrenme ve ilerleme ile Deger Uretiminde Yetkinlik Kazanmak

Stratejik Hedef Kurumsal altyapi kapasitesini gelistirmek

Performans Hedefi Kurumsal kapasite artirilacaktir.

Yil Sonu
Gerceklesmesi

Performans Gostergesi Oran %

Sira Hedef

GUmrik laboratuvarlarinda akredite olan metot sayisi(Adet)

idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

SO 10| (TR El et GUMRUKLER MUHAFAZA GENEL MUDURLUGU

Yil 2016

Stratejik Amag
Stratejik Hedef

Esya, Tasit ve Yolcu Hareketlerinin Hizli, Etkili, Kolay ve Guivenli Bir Sekilde Gergeklestirilmesini Saglamak

Kacakgilikla etkin miicadele etmek icin gerekli yonetsel ve yapisal tedbirleri almak

Performans Hedefi Kacakgilikla etkin olarak miicadele edilecektir.

Hedef Yil Sonu Oran %

Gergeklesmesi

Sira Performans Gostergesi

Kacakgilikla miicadele icin teknik cihaz artis orani(ylizde)

20

37|

185,00 %

ASILMISTIR

Narkotik, cay-tutin ve silah-mihimmat dedektor kopek ve
idareci kapasitesinin arttirilmasi(ytizde)

25

30

120,00 %

ASILMISTIR

Uluslararasi istihbarat org(itleriyle istihbarat paylasimi ve ortak
operasyona dayali isbirligi sayisi (adet)

14

114,29 %

ASILMISTIR

Kacakgilikla miicadele kapsaminda akaryakit ve sigara basta
olmak tizere kacakgiligin 6nlenmesine yonelik yapilacak saha
denetimi sayisi(adet)

1.500

1.838

122,53 %

ASILMISTIR

Yasadis! ticaretin etkin bir sekilde 6nlenmesine yonelik yazil
hale getirilen diizenleme sayisi(adet)

100,00 %

Ozellikle Dogu ve Giiney Dogu kara sinir kapilarinda kamu
glvenligi ve diizeninin korunmasina yonelik asayis timlerinin
olusturulmasi (Tim kurulacak kapi sayisi)

120,00 %

ASILMISTIR

Varis Oncesi Yolcu Programi kapsaminda analize tabi tutulan
yolcu sayisinin elektronik ortamda bilgileri alinan yolcu

sayisina orani(ylzde)

100,00 %




idarenin Adi

Sorumlu Harcama Birimi

Yil

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

IC TICARET GENEL MUDURLUGU

2016

Bakanligimizin Gorev Alanindaki Kurum ve Kuruluslara Yonelik Politikalar Belirlemeye Yardimci Olmak ve
Belirlenen Politikalari Isbirligi icerisinde Hayata Gegirmek

diizenlemeler yapmak ve yiiriitmek

Sirketler, kooperatifler, esnaf ve sanatkarlar ve bunlarin tst kuruluslarina yonelik stratejiler gelistirmek,

Performans Gostergesi

Sirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yonelik hizmetler gelistirilecektir.

Hedef Yil Sonu Oran %

Gerceklesmesi

1 Sirket kurulus maliyetlerinin kisi basi milli gelire oraninin 7 3 42,86 %
disurilmesi (ylizde)
2 | Sirket kurulus strecinin daha kisa stirede tamamlanmasina 1 1 100,00 %
yOnelik mevzuat degisikligi yapilmasi (adet)
Merkezi Sicil Kayit Sistemi’nin ikinci asamasinin tamamlanmasi
(esnaflar, serbest meslek erbabi, meslek érgutleri (sendikalar,
3 odalar, birlikler ve bunlarin st kuruluslar), kamu kurum ve 20 20 100,00 %
kuruluslari ile apartman yoneticiligi gibi diger ekonomik
birimlerin de sisteme dahil edilmesi) (ylizde)
isletmelerimizin kurumsal yapilarini giiclendirecek ikincil
4 | diizenlemelerin yapilmasi (ylizde) 50 50 100,00 %
Ticaret sicili hizmetlerinin daha etkin ve verimli bicimde
5 |yurGtilmesini saglamak amaciyla ticaret sicili mUdrliiklerinde 1 1 100,00 %
gorev yapan personele yonelik egitim programlari
diizenlenmesi (adet)
6 |Odak grup toplantilar (Adet) 5 00,00 %
7 Anket uygulamasi (Adet) 1 00,00 %
8 Mevcut durum, anket ve sonug raporlarinin hazirlanmasi (Adet) 5 00,00 %
Anonim sirketlerin genel kurul toplantilarinda gérev yapacak
9 | bakanlik temsilcilerine yonelik egitim ve sinav programi 2.016 0 00,00 %
duizenlenmesi (Yil)
10 |Elektronik ticaretin gelisimine katki saglamak amaciyla yapi 1 1 100,00 %
olusturulmasina yoénelik mevzuat hazirlanmasi(adet)
11 |6563 sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 2 2 100,00 %
kapsaminda il midirligu personeline egitim verilmesi(adet)
Elektronik ticarette glivenlik ve hizmet kalitesi standartlari ile
12 pildirim yukumldluklerine iliskin ikincil diizenleme hazirlanmasi 1 2 200,00 % ASILMISTIR
(Adet)
13 |Perakende ticaret mevzuati kapsaminda il midurlaga 2 0 00,00 %
personeline egitim verilmesi(adet)
14 | Perakendeciler Konseyi toplantisi diizenlenmesi(adet) 0 0 00,00 %
15 PERBIS'in kurulmasina yénelik analiz, tasarim ve hizmet alimi 50 197 394,00 % ASILMISTIR
faaliyetlerinin yirattlmesi(ytizde)
16 |Perakende ticarette iyi isleyen bir piyasa yapisi olusturmak 3 6 200,00% | ASILMISTIR
Uzere diizenlemeler yapilmasi(adet)
17 |Lisansh depoculuk sistemi kapsamindaki toplam depolama 500.000 6.793.800 135876 % | ASILMISTIR
kapasitesi(ton)
18  |ihrag edilen Elektronik Uriin Senedi sayisi (adet) (milyon) 200.000.000 | 54.2532.735 271,27 % | ASILMISTIR
19 |Bildirim Sayisi (adet (milyon)) 140.000.000 | 79.166.3346 56547 % | ASILMISTIR
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T.C. GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

idarenin Ad T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

SO WNRETTE IMEN: i ESNAF VE SANATKARLAR GENEL MUDURLUGU

Yil 2016

Stratejik Amag Bakanligimizin Gorev Alanindaki Kurum ve Kuruluslara Yonelik Politikalar Belirlemeye Yardimci Olmak ve
Belirlenen Politikalari isbirligi icerisinde Hayata Gegirmek

Stratejik Hedef Sirketler, kooperatifler, esnaf ve sanatkarlar ve bunlariniist kuruluslarina yonelik stratejiler gelistirmek,
Duzenlemeler yapmak ve yiritmek

Performans Hedefi Sirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yonelik hizmetler gelistirilecektir.

Oran %

Sira Performans Gostergesi Yil Sonu
Gergeklesmesi
1 |Esnaf ve sanatkarlar 6zelinde sektér analizleri projesi 8 8 100,00 %
kapsaminda analizi tamamlanan sektor sayisi (adet)

5 |illerde esnaf ve sanatkarlara yonelik olarak diizenlenen 11 12 109,09 % ASILMISTIR
bilgilendirme toplanti sayisi (adet)

Meslek kuruluslarinin esnaf ve sanatkarlara sunduklar
3 |hizmetlerin etkinliginin artinlmasi icin yiiritiilen proje 2 6 300,00 % ASILMISTIR
kapsaminda incelenen iilke sayisi (adet)

Meslek kuruluslarinin esnaf ve sanatkarlara sunduklar
4 | hizmetlerin etkinliginin artinlmas icin yiiriitilen proje 25 322 | 1288,00% ASILMISTIR
kapsaminda incelenen meslek kurulusu sayisi (adet)

Meslek kuruluslarinin esnaf ve sanatkarlara sunduklar
5 |hizmetlerin etkinliginin artirlmasi icin yiiritilen proje 5 6 120,00 % ASILMISTIR
kapsaminda hazirlanan rapor sayisi (adet)

6 |Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sisteminin (ESBIS) giiniin gereklilikleri 15 00,00 %
dogrultusunda yeniden yapilandiriimasi (Yil)

7 |ESBIS'e cografi bilgi sistemi modiiliiniin eklenmesi 15 00,00 %

8 | ESBIS mobil uygulamasinin hayata gegirilmesi (Yil) 15 00,00 %




idarenin Ad T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

IO ETTETNERTE N KOOPERATIFCILIK GENEL MUDURLUGU

Yil

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

2016

Bakanligimizin Gorev Alanindaki Kurum ve Kuruluslara Yonelik Politikalar Belirlemeye Yardimci Olmak ve
Belirlenen Politikalari Isbirligi icerisinde Hayata Gecirmek

diizenlemeler yapmak ve ytirtitmek

Sirketler, kooperatifler, esnaf ve sanatkarlar ve bunlarin tst kuruluslarina yonelik stratejiler gelistirmek,

Performans Gostergesi

Hedef

Sirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yonelik hizmetler gelistirilecektir.

Yil Sonu

Oran %

- Gerceklesmesi _________
1 | Denetim onayi alinan kooperatif sayisi (adet) 270 51 18,89 %
5 |Ornek ana sézlesme ile miiracaat edilen basvurulann 7 7| 100,00%
cevaplandirma suresi (giin)
3 | Degerlendirilen denetim raporu sayisi (adet) 270 281 104,07 % ASILMISTIR
4 |Ornek ana sozlesme haricinde yapilan kooperatif kurulus {5 15 | 100,00 %
basvurularinin cevaplandiriima siiresi (giin)
5 |Kooperatiflere ve il mudiirliklerine yonelik dizenlenen 3 5 66,67 % IYILESTIRILMELI
egitim programi sayisi (adet)
6 Kooperatif girisimciligi tesvik amaciyla yapilan egitim tanitim 7 5 71,43 % MAKUL
ve bilgilendirme toplanti ve etkinlik sayisi (adet)
7 |Kooperatif girisimciligi egitimlerine katilimci sayisi(kisi) 500 392 78,40 % MAKUL
Kooperatifcilik Gelistirme ve Uyum Egitimi Programi (KOOP-
8 | GEP) egitimini basariyla tamamlayarak sertifika alan kursiyer 1.000 6842 | 684,20 % ASILMISTIR
sayisi (adet)
Kadinlarin kooperatif catisi altinda 6rgitlenmeleri ve mevcut
9 |kadin kooperatiflerinin gelistirilmesi amaciyla egitimlere 100 180 | 180,00 % ASILMISTIR
katilan kadin kooperatif¢i sayisi (adet)
10 |KOOPBIS ile entegrasyonu saglanan sistem sayisi (adet) 1 0 00,00 % _
11 KOOPBIS'e eklenen ve giincellenen kooperatif ortak 8.000 255861 | 3198,26 % ASILMISTIR
sayisi (adet)
12 |KOOPBIS'e kaydi yapilan kooperatif genel kurul toplanti 1.000 7059 705,90 % ASILMISTIR
sayisi (adet)
13 |KOOPBIS de kaydi giincellenen kooperatif sayisi 1.250 5806 464,48 % ASILMISTIR
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T.C. GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

o011 (VR EI =10 ER:HTilniN AB VE DIS iLISKILER GENEL MUDURLUGU

Yil 2016

Stratejik Amag Esya, Tasit ve Yolcu Hareketlerinin Hizli, Etkili, Kolay ve Giivenli Bir Sekilde Gergeklestirilmesini Saglamak

Stratejik Hedef AB miktesabatina uyum calismalarini yurtitmek uluslararasi kuruluslarla ve diger tlkelerle cok tarafli ve ikili
isbirligini artirmak ve uluslararasi anlasmalara taraf olmak

Performans Hedefi Uluslararasi kuruluslarla iliskiler gelistirilecek, mevzuatin uluslararasi kuruluslar ile AB miiktesebatina uyumlu
hale gelmesine calisilacaktir.

Performans Gostergesi Hedef Yil Sonu Oran % ‘

Gergeklesmesi
1 |Uyum saglanacak uluslararasi mevzuat sayisi(adet) 2 0 00,00 %
5 |Uluslararasi mevzuatla ilgili paydaslara verilecek egitim 3 5 66,67 % IYILESTIRILMELI

sayisi(adet)

3 |Katihm saglanan uluslararasi proje ve faaliyet sayisi(adet) 8 00,00 % -

4 KEi kapsaminda gl'.jmr[]k idarelefi arasinda diizenlenen 5 3 150,00 % ASILMISTIR
ve/veya katilim saglanan isbirligi toplanti sayisi(adet)

5 |DunyaTicaret Orguitii Ticaretin Kolaylastinimasi Ulusal 1 00,00 %
Komitesinin paydaslarla yapacagi toplanti sayisi(adet)

6 Turk dili konusan Ulkeler guimriik idareleri arasindaki 3 5| 166,67 % ASILMISTIR
isbirligini gelistirmeye yonelik faaliyet sayisi(adet)

7 |OrtakTransit Rejimi cercevesinde katilim saglanan faaliyet 5 5 100,00 %
sayisi(adet)

8 (EIT) Gilkeleri ile bélgesel diizeyde isbirligini gelistirmeye 3 6 200,00 % ASILMISTIR
yonelik faaliyet sayisi(adet)

ipek Yolu Giimriik idareleri Isbirligi Girisimi cercevesinde
9 |bolgesel isbirligini gelistirmeye yonelik katilim saglanan 1 3| 300,00% ASILMISTIR
faaliyet sayisi(adet)

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu biinyesinde

10 | uluslararasi tasimacilik alaninda isbirligini gelistirmeye 8 8 | 100,00 %
yonelik katilim saglanan faaliyet sayisi(adet)

1 islam Isbirligi Te§kilat| gergevefinde uluslararasi isbirligini 5 3 150,00 % ASILMISTIR
gelistirmeye yonelik katilim saglanan faaliyet sayisi(adet)

12 |Dunya GUmri].I.( Orgiiti kapsarrnnda uluslararasi igbirligini 40 00,00 %
gelistirmeye yonelik katilim saglanan faaliyet sayisi(adet)

13 |DunyaTicaret Orgiitii Ticaretin Kolaylastinimasi Ulusal 1 1 100,00 %
Komitesi Kurulmasi

14 |Uyum saglanacak/ taraf olunacak uluslararasi mevzuat, 3 4 133,33 % ASILMISTIR
protokol, mutabakat zapti ve calisma yonergesi(adet)

15 |Egitim verilen Ulke sayisi(adet) 6 1 183,33 % ASILMISTIR

16 |Ulkemizde yapilan uluslararasi toplanti ve etkinlik sayisi(adet) 60 40 66,67 % IYILESTIRILMELI

17 Sonuclandirlan uluslararasi anlasma, s6zlesme, protokol, 40 14 35,00 %
mutabakat zapti sayisi(adet)

26 Ocak Uluslararasi Diinya Glimriik Glini kapsaminda
18 | Bakanlik merkez ve tasra teskilati biinyesinde kurum 1 1 100,00 %
kultiranua gelistirmeye yonelik etkinlikler(adet)

Avrupa Gumriik Sporlari Dernegi (ECSA) kapsaminda yetkin

19 | Bakanligimiz personelinin uluslararasi spor turnuvalarina 2 00,00 %
katilimlarini saglamak(adet)
20 |AB Projeleri sayisi (adet) 6 5 83,33 %

21 |Pilot E_TIR Projesi'nin uygulanma orani(ylizde) 45 12 26,67 %




idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TiICARET BAKANLIGI

SO0 0| (R ET =T E i IN TASFIYE HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Yil 2016

Stratejik Amacg Esya, Tasit ve Yolcu Hareketlerinin Hizl, Etkili, Kolay ve Glvenli Bir Sekilde Gergeklestirilmesini Saglamak

Stratejik Hedef Tasfiyelik hale gelen esyalar hizli ve glivenli bir sekilde tasfiye etmek

Performans Hedefi Tasfiye sureci hizlandirilacaktir.

. . Yil Sonu
Sira Performans Gostergesi Gerceklegmesi Oran %

Onarilan/insa edilen tesis sayisi (adet) 100,00 %
2 |Onarilan insa Edilen Depo Sayisi 1 3| 300,00%

ASILMISTIR

idarenin Adi T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

eI PN EE 0 EN:ITET ] IC DENETIM BIRIMI BASKANLIGI

il 2016

Stratejik Amag Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek, Ogrenme ve ilerleme ile Deger Uretiminde Yetkinlik Kazanmak

Stratejik Hedef Kurumsal altyapi kapasitesini gelistirmek

Performans Hedefi Kurumsal kapasite artirilacaktir.

Yil Sonu

Sira Performans Gostergesi Hedef Gerceklesmesi

Oran % Durum

ic Denetim Programinin Gerceklesme Orani 107,14 % ASILMISTIR

Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Bakanhgimiz 2016 yili Stratejik Planinda 14 adet performans hedefine bagli 179 performans
gostergesi yer almaktadir. Performans hedeflerinde yer alan gostergelerden 69'una ulasiimis, 37'sine
ulasilamamis ve 58 gostergede ise tahmin edilen hedefler asilmistir. 7 gosterge iyilestirilmeli, 8
gOsterge ise makul diizeyde bulunmustur. Bu itibarla; performans gostergelerine ait hedeflerin
%39'una ulasiimis, %21'ine ulasilamamis ve %32'sinin de asilmis oldugu, % 4'tGnin iyilestirilmeli, %4'
Unun ise makul diizeylerde oldugu goérilmektedir.
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Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Bakanhgimiz Stratejik Planinda belirlenmis amac ve hedefler ile sorumlu olduklari idare performans
hedeflerine yonelik birim performans hedef ve gostergelerini, hedeflerin gerceklestirilmesi icin
yuratulmesi gereken faaliyet-projeleri tespit etmek, proje bazinda harcamalari takip etmek amaciyla,
“Performans Biitce Otomasyon Sistemi” hizmet alim yontemiyle alinmis ve Bakanligimiz idarelerinin
kullanimina sunulmustur.

Analitik Butce Kurumsal Kodlama yapisina uygun sekilde tanimlanan teskilat yapisi, ayni zamanda
kullanicilarin birim yetkilerinin de alt yapisini olusturmaktadir.
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“Performans Biitce Otomasyon Sistemi” bitiin birimlerimizce aktif olarak kullaniimaktadir.
Girilen gerceklesmeler program tarafindan ilgili Proje-Faaliyet- Performans Hedefi ve Stratejik
Amacile otomatik olarakiliskilenmektedir

Uygulama parametrik bir yapiya sahiptir.

Yetkili kullanicilar tarafindan belirlenir.

Kodsal miidahaleleriazaltir.

Kullanilan tanimli secenekleriartirmayi ve degistirmeyi kolaylastirir.

Kirihma kadar ekonomik kodlama tanimlama imkani sunar.

Kurum hazirlamis oldugu kitapgiktaki gibi tek diizeyde calismak zorunda degildir.

Kuruma uygun yontem belirlenebilir ve tercih edilen detayda faaliyet maliyetlendirme islemi
yapilabilir.

Belirlenen farkliroller tanimlanir.

Farklirollerigin, uygun form yetkileri diizenlenebilir. (Yonetici — Strateji — Birimler vs.)

Her kullanicirolticin meni dinamik olarak yetkilerine bagli olusur.

Kullanicinin yetkisine bagl olarak, girmis oldugu ekranda izleme, degisiklik yapma, yeni kayit
ve silme yetkileride sinirlandirilabilir.

Sistemde geriye donilk tim kayitlar, hangi kullanici tarafindan ne zaman gerceklestirilmis
izlenebilmektedir.

Uygulama, web tabanli olmasinin da avantajiile bir portal mantiginda kullanilabilir.

Yetkili kullanicilar tarafindan girilen duyurular, diger kullanicilar tarafindan izlenebilmektedir.
Boylece mevzuat degisiklikleri, programsal degisiklikler, diizenlenecek etkinlikler vs. tim
kullanicilara kolaylikla erisim saglanir.

Olcti birimleri parametrik olarak eklenebilir. (metre-litre-adet vs.)

Gosterge turleri parametriktir. (Girdi-Cikti-Kalite-Verimlilik)

Gosterge tipleritanimlanabilir. (Artis hedefleyen-Azalis hedefleyen-Sifir hedefleyen)

Olctim periyotlaritanimlanan géstergenin niteligine gére degisebilir.

Periyot dénemlerine ait veri giris izni yetkili kullanicilar tarafindan tarihsel araliklar verilerek
kontrol altina alinir.

Onem dereceleritanimlanarak, raporlamada kriter olarak kullanilabilir.

Performans Basari seviyeleri, istenilen isimlendirme ve oranlarla tanimlanabilir. Tanimlanan
seviyelere gore raporlama otomatik sonuc verir. (%80 - %100) Gerceklesme Cok Basarili - (%0 -
%40) Ger¢eklesme Basarisizgibi

Program kullanimina iliskin verilen egitime, Toplam 67 personel katilmis ve kullanici tanimlari
yapilmistir.



IV. KURUMSAL

KABILIYET VE KAPASITENIN

DEGERLENDIRILMESI




T.C. GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

GUmrik ve Ticaret Bakanhgi 2013-2017 dénemi Stratejik Plani hazirlik siirecinde i¢ ve dis paydaslarla
yapilan anketler ile Basbakanlik, Genel ve Ozel bitceli kuruluslar, sivil toplum kuruluslari
temsilcilerinden olusan 35 dis paydasla yapilan calistay neticesinde Bakanhgin faaliyet alani, teskilat
yapisl, organizasyon yetenedi ve teknolojik kapasitesi gibi unsurlar dikkate alinarak ulasilan GZFT
analizi sonuclariasagidakigibidir.

A - USTUNLUKLER

& Kokli deneyim ve gegmisiyle glicli kurumsal gelenege sahip olmasi,

¢ Personel profilinin teknolojiye ve yeniliklere hizli uyum saglayabilmesi,

¢ insan kaynagindaki nitelik ve nicelik olarak son vyillardaki ciddi iyilestirilme orani, gen¢
personelin oraninin yiksek olmasi,

¢ Bilgiteknolojilerinin kullanimindaileriolmasi,

B - GELISIME ACIK YANLAR

@ Tasramerkezarasindakiiletisimin gelistirilme ihtiyaci,
¢ Calisanlarayonelik verilen egitimlerin artirilmasiihtiyacl.

C - DEGERLENDIRMELER

Kokli deneyim ve gegmisiyle guigli kurumsal gelenege sahip olmasi,

Personel profilinin teknolojiye ve yeniliklere hizli uyum saglayabilmesi,

insan kaynagindaki nitelik ve nicelik olarak son yillardaki ciddi iyilestirilme orani, genc
personelin oraninin yliksek olmasi,

¢ Bilgiteknolojilerinin kullaniminda ileri olmasi,
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ONERI VE TEDBIRLER
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T.C. GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

A -2017 YILI EYLEM VE HEDEFLERI

Uluslararasi rekabet Gstlinligi saglamak icin etkin bir piyasa sistemi olusturmak lizere uzun
vadede izlenecek politikalar gelistirilecektir.

GUmruk veTicaret Konseyinin etkinisleyisi saglanacaktir.

Tuketici profili arastirmasi yapilacaktir.

Tuketicilerin, sorunlarini ¢cozmek Uzere kullanabilecekleri araclar, bilgiler ve iletisim kanallari
konusunda bilinglendirilmesine yonelik stirekli egitim ve tanitim faaliyetleri yapilacaktir.
Tuketici hakem heyetlerine yonelik egitimler diizenlenecektir.

Tuketiciye yonelik Grtinlerin muhtemel risklerine ve zararlarina karsi tlketici gtivenligini esas
alan bir piyasa denetim sistemi kurulacaktir.

GUmrik islemleri, esyanin muayenesi ve kontroli hizli, verimli ve etkin bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Kara hudut kapilarimizda tek durakta kontrol uygulamasina gecilmesi saglanacaktir.

Emniyet ve glivenlik amagl glimriik kontrollerini, esyanin ve yolcunun gelisinden 6nce
yaparakislem sureclerini kisaltan calismalara(varis dncesi kontrol) devam edilecektir.

GUmrik kontrollerini riskli esya Uzerinde yogunlastirarak risk yonetiminin etkinligi
arttirnlacaktir.

Uluslararasi istihbarat orgutleriyle istihbarat paylasimi ve ortak operasyona dayali isbirligi
artirlacaktir.

Kayit disiligin azaltilmasi, vergi kayip ve kagaginin énlenmesi ¢alismalarina devam edilecektir.
Kacakgilikla miicadelede gumruk idarelerinin idari ve teknik kapasitesinin artirilmasi amaciyla
calismalar yapilacaktir.

Depolama kapasitesi artirilacak ve fiziki tesis eksiklikleri giderilecektir.

Ticaretin kolaylastiriimasi, canlandirilmasi ve bolgesel refahin artisina yonelik faaliyetlerde
bulunulacak, projeler gelistirilecek ve yuritilecektir.

Bakanligin uluslararasi calisma kultiri artirilarak sirdirilecektir.

Merkezi Sicil Kayit Sisteminin kapsami genisletilecektir.

Elektronik ticaretin glvenli bir bicimde yapilmasina ve yayginlastirilmasina yonelik calismalar
yapilacaktir.

Toptan ve perakende ticaret sektoriiniin dizenlenmesine yonelik mevzuat calismalari
yapilacaktir.

Lisansh depoculuk ve Uriin ihtisas borsaciligi sisteminin gelisip yayginlasmasi saglanacaktir.
Kooperatiflere yonelik kurulus, isleyis ve denetim hizmetlerinde etkinligin saglanmasi icin
kurumsal kapasite artirilacaktir.

Hal kayit sistemi gelistirilecektir.

Kooperatifcilik bilincinin kazandirilmasi ve kooperatiflerin kurumsal yapilarinin
gelistirilmesine yonelik egitim programlari diizenlenecektir.

Kooperatiflere yonelik g6zetim, denetim ve uygulama hizmetlerinin etkinlestirilmesi ve saglikh
istatistiki verilerin Gretilmesini saglamak zere olusturulan veri tabani (KOOP-BIS) kullanim
alaniyayginlastirilacaktir.

Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sisteminin (ESBIS) paydas kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi
sistemleriile entegrasyonu yayginlastirilacaktir.

ic kontrol standartlarina uyum diizeyi artirilacaktir.

Kurumsal amaclar dogrultusunda calisan motivasyon ve egitimi saglanacaktir.

GUmrik Laboratuvarlarinin modernizasyonu ve akreditasyonu yapilacaktir.

Rehberlik ve Teftis Baskanligi otomasyon sistemi olusturulacaktir.

Bakanlik hizmet binalarive tesislerinin modernizasyonu ile hizmet kapasitesi gelistirilecektir.
iciletisime yonelik teknolojik altyapr iyilestirilecektir.



Risk temellii¢c denetim faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Elektronik egitim imkanlarinin saglanmasi, similasyon sistemi, akilli sinif, e-6grenme
modyilleri ve egitim takip programi gibi konularda arastirmalar yapilmasi ve gerekli yapinin
kurulmasi saglanacaktir.
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Ek-1: Ust Yaneticinin I Kontrol Giivence Beyan
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin bitge ile tahsis edilmis kaynaklanin, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yénetim ilkelerine wygun olarak kullarldigini ve kg kontrol sisteminin
islernlerin yasallik ve dizenlili§ine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu givence, 0st yBnetici olarak sahip oldugum bilgl ve dederlendirmeler, is kontroller, ig denetgl
raporiari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda hilgim
olmadigini beyan ederim. (ANKARA -&8/02/2017)

Cenap ASCI
Mdstesar
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Ek-2: Mali Hizmetler Birim Y&neticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BiRim YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim y&neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuat ile difjer mevzuata uygun olarak
yuritilddgund, kamu kaynaklanmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamilmasini temin
etmek Gzere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin dlstince
ve tinerilerimin zamaninda (ist yoneticlye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2016 yili Faaliyet Raporunun “lIl/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin giiveniiir,
tam ve dodru oldugunu teyit ederim. (ANKARA -29.»"02!2{11 7
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