
2012 YILINDA %1.7 OLAN 
E-TİCARETİN TOPLAM 
PERAKENDE'DEKİ PAYI 

%3.5'E YÜKSELDİ.  

MOBİLİN E-TİCARETTEKİ 
PAYI DÜNYA 

ORTALAMASININ 
ALTINDA

KLASİK 
PERAKENDENİN 

PAYI

E-TİCARET HACMİ SON 4 YILDA
$630 MİLYARDAN

%4.2'DEN

%8.5'E ULAŞTI 

E-TİCARETİN TOPLAM PERAKENDE
 İÇERİSİNDEKİ PAYI 

TÜRKİYE’DE E-TİCARETİN GELİŞTİRİLMESİ
İÇİN ÖNCELİKLİ ÇALIŞMA ALANLARI

DÜNYA
GENEL İSTATİSTİKLER

DÜNYA 
TRENDLER

TÜRKİYE
GENEL İSTATİSTİKLER

OMNI-CHANNEL

BÜYÜMEYİ ASYA VE AFRİKA TETİKLEYECEK
SON 4 SENEDE E-TİCARETE KATILAN KULLANICI SAYISI

2020’DE 2.5 KAT ARTACAK

ASYA PASİFİK %36

BATI AVRUPA %28
KUZEY AMERİKA %24

MOBİLİN E-TİCARETTEKİ HACMİ 4 YILDA 
%10’DAN %44’E ÇIKTI

MODERN TÜKETİCİNİN ALIŞVERİŞ YOLCULUĞU 
UZARKEN SOSYAL ETKİLEŞİM ARTIYOR

PR
RADYO TV

ONLİNE REKLAM

E-MAİL

TIKLAMA BAŞI ÖDEME - PPC
SOSYAL REKLAM

YORUMLAR

AĞIZDAN AĞIZA - WOM

BLOG

MEDYA

DİREKT E-MAİL

E-TİCARET

MAĞAZA

WEB SİTESİ

FORUMLAR

SIKÇA SORULAN
SORULAR

PROMOSYONLAR

BLOG

SOSYAL AĞLAR

HABER BÜLTENİ

FARKINDALIK DEĞERLENDİRME SATIN ALMA BAĞLILIK MARKA ELÇİLİĞİ

ALIŞVERİŞİN YENİ DÜNYASINDA
KANALLAR ARASI SINIRLAR KALKIYOR 

%44
ONLINE ARAŞTIRIP
ONLINE ALANLAR

%51
ONLINE ARAŞTIRIP
MAĞAZADA
SATIN ALANLAR

MÜŞTERİ DE MARKA DA
TEK TİP BİR KANAL ÜZERİNDEN

ETKİLEŞİME GEÇER

%32

SINGLE CHANNEL

%17

ONLINE ARAŞTIRDIKTAN SONRA
MAĞAZADA ÜRÜNÜ İNCELEYİP 
ONLINE SATIN ALANLAR

MAĞAZADA ÜRÜNÜ İNCELEYİP
ONLINE SATIN ALANLAR

>

>

>

MÜŞTERİ VE MARKA
BİRBİRİNDEN BAĞIMSIZ KANALLAR

ÜZERİNDEN ETKİLEŞİME GEÇER

MÜŞTERİ DE MARKA DA KANALDAN
BAĞIMSIZ OLARAK TUTARLI BİR DENEYİM

ÜZERİNDEN ETKİLEŞİME GEÇER

MULTİ-CHANNEL CROSS-CHANNEL OMNI-CHANNEL

GELENEKSEL GERÇEK ARA HEDEF GERÇEK HEDEF

OMNI-CHANNEL'A GİDEN YOLCULUĞUN ÖNEMİ ARTIYOR

%35’i CLICK & COLLECT
YAPIYOR*

2017 SONUNDA BU ORANIN

PERAKENDEDE E-TİCARETİN PAYI

ÇIKMASI BEKLENİYOR%75’e

*BCG ve Planet Retail’in ortak raporuna göre

ABD’NİN DEV PERAKENDECİLERİ
İÇİN BU RAKAMLAR

6 KAT 8 KAT

17.530,8
MİLYAR TL’ye

ULAŞTI

%4.3

%17.1

ÇİN

%9.4

%14.9

İNGİLTERE

%6.7

%10.5

%1.7

%3.5

ABD TÜRKİYE

2015

2016

DÜNYA ORTALAMASI

%4.2

DÜNYA ORTALAMASI

%8.5

MOBİLİN
E-TİCARETTEKİ
PAYI

2016 YILINDA 2021 
BEKLENTİSİ

%49ULAŞTI
%19’a

KLASİK
PERAKENDE

%30
SADECE
ONLINE

%70
KLASİK
PERAKENDE

%3
SADECE
ONLINE

TOPLAM PERAKENDETOPLAM E-TİCARET

%97
KLASİK
PERAKENDE

%1
SADECE
ONLINE

İSTİHDAM PAYI

%99

ABD
ALMANYA

AVUSTRALYA
BREZİLYA

ÇİN
FRANSA

GÜNEY AFRİKA
İTALYA
RUSYA

TÜRKİYE

58 32 10

9

13

13

4

2

6

9

8

8

35

47

54

36

47

30

42

45

56

56

40

42

62

47

57

49

47

DÜNYA ORT: 47

36

DÜNYA ORT: 43 DÜNYA ORT: 10

ONLINE ALIŞVERİŞİ TERCİH ETME NEDENLERİ
KOLAY OLDUĞU İÇİN UCUZ OLDUĞU İÇİN DİĞER NEDENLER

SEKTÖR VE İDARİ 
YAPI ARASINDA
ETKİN İLETİŞİM

ALGI VE DİJİTAL 
OKURYAZARLIĞIN 

ARTIRILMASI

TEKNİK ALTYAPININ 
İYİLEŞTİRİLMESİ

MEVZUATIN SEKTÖRÜ 
DESTEKLEYECEK 

ŞEKİLDE 
DÜZENLENMESİ 

PERAKENDECİLERİN 
E-TİCARET 

EKOSİSTEMİNE
DAHA FAZLA

DAHİL OLMASI

$1.6 TRİLYON’A 

MOBİLİN E-TİCARET PAYI

%44'E

%46

2021’DE %55’İ GEÇECEK

%55%44

%10

GELECEĞİN DÜNYASI OMNI-CHANNEL

ALIŞVERİŞ ÖNCESİ WEB VE MOBİL
CİHAZLARI KULLANARAK ALIŞVERİŞ
LİSTESİ HAZIRLAYAN MÜŞTERİLER
DİĞER MÜŞTERİLERE GÖRE ORTALAMA

Kaynak: BCG

KAT DAHA FAZLA
ALIŞVERİŞ YAPMAKTADIR 

1$’LIK 6$’LIK
DİJİTAL
PAZARLAMA
BÜTÇESİ

ALIŞVERİŞ
OLARAK DÖNÜYOR

MACY'S’E 
GÖRE

X4

E-TİCARET PERAKENDE

MİLYAR TL

10.1
MİLYAR TL

3.2
MİLYAR TL

SEYAHAT

BAHİS

ALGI VE DİJİTAL 
OKURYAZARLIĞIN 

ARTIRILMASI

MEVZUATIN SEKTÖRÜ 
DESTEKLEYECEK ŞEKİLDE 

DÜZENLENMESİ

TEKNİK 
ALTYAPININ 

İYİLEŞTİRİLMESİ

KLASİK PERAKENDECİLERİN 
E-TİCARET EKOSİSTEMİNE 

DAHA FAZLA DAHİL OLMASI

SEKTÖR VE 
İDARİ YAPI 
ARASINDA 

ETKİN İLETİŞİM

ETKİLİ E-İHRACAT

>

AFRİKA

225 MİLYON

AVRUPA
96 MİLYON

KUZEY AMERİKA

45 MİLYON
ASYA VE PASİFİK

773 MİLYON

GÜNEY AMERİKA

129 MİLYON

DİJİTALLEŞEN DÜNYADA 
EKONOMİNİN İTİCİ GÜCÜ

E-TİCARET

2016 ONLINE PERAKENDE HACMİ 
17.5 MİLYAR TL'YE ULAŞTI

 %19 %3,5  ~%30

DÜNYADA İNTERNET 
PENETRASYONU

1.6 TRİLYON DOLARLIK 
E-TİCARET İŞLEM HACMİ 
2020’DE 3 TRİLYON 
DOLARA ULAŞACAK

2016 1.6 TRİLYON $

3 TRİLYON $ 

2020

PAZARYERLERİ BÜYÜYOR VE ÇEŞİTLENİYOR

ABD’DE E-TİCARETİN EN YÜKSEK CİROYA SAHİP İLK 
25 ŞİRKETİNDEN 18’İ KLASİK PERAKENDECİLER

HACİM 
MİLYAR 
DOLAR

GELİŞMEKTE 
OLAN 
ÜLKELER

GELİŞMİŞ 
ÜLKELER

2016 YILINDA DÜNYA GENELİNDE SINIRLAR ÖTESİ 
400$ MİLYAR TİCARET GERÇEKLEŞTİ

TÜRKİYE’NİN POTANSİYELİNİ YAKALAMASI 
İÇİN KLASİK PERAKENDECİLER VE KOBİ’LER 

E-TİCARETİ BENİMSEMELİ

ONLINE ALIŞVERİŞ YAPAN İNGİLİZ TÜKETİCİLERİN

3 

MULTI-CHANNEL & OMNI-CHANNEL MÜŞTERİLER 
SINGLE-CHANNEL MÜŞTERİLERE ORANLA 

YAKLAŞIK 4 KAT FAZLA HARCAMA YAPIYOR. 

TÜRKİYE’DE İNTERNET PENETRASYONU 
YÜZDE 58 KULLANICI SAYISI 46 MİLYON

TOBB E-TİCARET SEKTÖR MECLİSİ’NİN KURULMASI İYİ BİR BAŞLANGIÇ

İDARİ YAPI İÇERİSİNDE YATAY KOORDİNASYONU SAĞLAYAN 
BİR MEKANİZMA KURULMASI

SEKTÖR VERİ VE RAPORLAMANIN ORTAKLAŞTIRILMASI

İNTERNET KULLANMASINA RAĞMEN E-TİCARET FAALİYETİ 
OLMAYAN VEYA SINIRLI OLAN KİTLENİN TEŞVİK EDİLMESİ VE EN 
AZ BİR KEZ ALIŞVERİŞ YAPMALARININ SAĞLANMASI

İNTERNET KULLANMAYAN TÜKETİCİLER VE İŞLETMELER İÇİN 
EĞİTİM VERİLMESİ

TURQUALİTY BENZERİ, DİJİTALLEŞME İNSİYATİFLERİNİ 
DESTEKLEMEYE YÖNELİK BİR DESTEK PROGRAMI OLUŞTURULMASI

HİZMET SAĞLAYICI EKOSİSTEMİN GELİŞTİRİLMESİ

NİTELİKLİ TEKNİK İŞ GÜCÜNE ERİŞİMİN DESTEKLENMESİ

İNTERNET ERİŞİMİ YAYGINLIĞININ ARTTIRILMASI

LOJİSTİK VE OPERASYONEL HİZMETLERİN ÖZELLİKLE SATIŞ 
SONRASI GELİŞTİRİLMESİ

ALTERNATİF ÖDEME SİSTEMLERİNİN YAYGINLAŞTIRILMASI, 
GLOBAL ENTEGRASYON SAĞLANMASI

FARKLI DÜZENLEME ALANLARI VE  ANLAŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜLMESİ

TOBB E-TİCARET SEKTÖR MECLİSİ, TÜSİAD VE İLGİLİ PAYDAŞLARIN 
SÜRECE DAHİL EDİLMESİ

MARKA DA MÜŞTERİ DE BİRBİRLERİNİ
TEKİL OLARAK ALGILAYABİLİR FAKAT 

MARKA MÜŞTERİYE TEKİL BİR 
DENEYİM SUNAMAZ

E-TİCARETTE KLASİK PERAKENDENİN PAYI HENÜZ %30

E-TİCARETİ GELİŞTİRMEK İÇİN GEREKLİ 
İNSİYATİFLER İSE 5 BAŞLIKTA TOPLANABİLİR


