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Tarkiye lojistik sektorinin ¢ati kurulusu ve referans
noktasi Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet
Uretenleri Dernegi'nin (UTIKAD) Turkish Cargo ana
sponsorlugunda duzenledigi Ulkemizin en buyuk lo-
jistik bulusmasi Turkiye Logistics Summit, 23 Ekim
2024 tarihinde gerceklegtirildi. 100 milyar dolarlik lo-
jistik sektorind bulugturan ve Turkiye'yi lojistikte mer-
kez haline getirebilmek hedefiyle diizenlenen etkinlik
sektdrde yeni bir ddnemin baslaticisi oldu. Rekor kati-
limla gerceklesen ve katilimcilara stratejik is birligi ve
gelecek vizyonlari sunan Turkiye Logistics Summit'te
kuresel lojistik dinyasinin énde gelen isimleri, uzman-
lari ve sektdr temsilcileri bulustu. Panellerin, keynote
speakerlarin ve 6zel oturumlarin gerceklestirildigi Tar-
kiye Logistics Summit hafizalarda kalici bir yer edindi.

Lojistik sektérd denilince icerisinde kriz kelime-
si gecmeden bir cimle kurmak her gecen gun biraz
daha zorlasiyor. Rusya-Ukrayna krizi, Ortadogu krizi,
Siveys krizi ve iklim krizi... Tim bunlar lojistigi kuresel
olarak baski altina aliyor ve yeniden sekillenmesine
neden oluyor. Birgok kuresel krizle kargi karsiya olan
sektérimuizde ¢6zim bekleyen sorunlarin listesi ise
bir hayli kabarik. Kuresel sorunlarin ¢6zumu nokta-
sinda atilacak adimlar bu yizden kritik 6nem tasiyor.
Bu dusunsel izlekte, gerceklestirilen Turkiye Logistics
Summit kapsaminda “Tedarik Zincirinde inovatif Yak-
lagimlar”, “Yapay Zeka ve Dijitallesme”, “Sirdirilebi-
lir Lojistik” ve “Lojistigin Gelecegi, Gelecegin Lojisti-
gi” baglikli dizenlenen panellerde lojistik sektérinin
glindeminde yer alan konular ile gelecegini sekillendi-
recek trendler ele alindi.

Kuresel tedarik zincirlerinin jeopolitik krizler nede-
niyle daha kirilgan hale geldigi ginimuzde Tedarik
Zincirinde inovatif Yaklasimlar baslikli panelde sorun-
larin ¢6zUmunde sektdrler arasindaki is birliginin 6ne-
mine isaret edildi. Surdurilebilir Lojistik panelinde ise

Ust duzey yoneticiler surdurulebilirligi cok ydnll olarak
ele aldiklar uygulamalarini érneklerle aktardi. Turki-
ye'yi bdlgesinde stratejik bir lojistik merkez haline ge-
tirme hedefine katki saglamak amaciyla gergeklestiri-
len Turkiye Logistics Summit'te kisa ve uzun vadede
yapilmasi planlanan galismalar katiimcilara aktarildi.
Giin boyunca Orta Koridor’'un stratejik éneminin vur-
gulandidi etkinlikte, ulagtirma ve altyapi calismalari
kapsaminda ulke ekonomise katma deder saglayan
yatinmlar ve yapimi devam projeler detaylandirildi.
Bu baglamda, Gelecegin Lojistigi ve Lojistigi Gelece-
gi panel basliginda gelecek trendleri ele alinarak yeni
ufuklar agildi.

Dijitallesme ve yapay zekanin 6énem kazandigi
sektdrde Turkiye'nin hava kargo pazarindaki ilk Ugcte
yer almasinda bUyuk bir rol oynayan etkinligimizin ana
sponsoru Turkish Cargo’nun dizenledigi “Dijitallesme
ve Yapay Zeka” panelinde sektérde verimliligi arttir-
ma, maliyetleri dusirme ve mugteri memnuniyetini
yukseltme konusundaki potansiyeli artirabilme hedefi
ile en guncel calismalar hakkinda katilimcilara bilgi
verildi.

Tarkiye lojistik sektért 100 milyar dolarla dinya-
da 17’inci sirada yer aliyor. Ulkemizin listede ilk 10’da
yer alma silrecinde ise Turkiye Logistics Summit'in bir
mihenk tasi oldudu ifade edilebilir. UTIKAD, gelecek
nesillere kalici ve yasanabilir bir Glke birakma hedefi
dogrultusunda Ulke ekonomisine katki saglamak ve
Tarkiye'yi kiresel bir hub yapma amaciyla ¢alismala-
rina bu bilingle devam edecek. Tirkiye Logistics Sum-
mit ortaya ¢ikardigi vizyon ve sektoriin gelisimine sag-
ladi1d1 katki dogrultusunda geleneksel hale getirilecek.

Etkinligin paydas! olan ve stratejik is birligi kuran
tim markalara ve katilmcilara tesekklr ederim. Tur-
kiye Logistics Summit 2025'te yeniden goérismek di-
legiyle.
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“Etkinlik, lojistik
sektorundeki
gelismelerin
degerlendirilmesi
icin onemli bir
bulusma alani”
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Ulastirma ve Altyapi Bakan Yardimcisi Durmus Unii-
var, Turkiye Logistics Summit’in agilis konusmasinda
Tarkiye'nin lojistik sektéri ve ulagtirma altyapisina
yonelik calismalari hakkinda kapsamli bilgiler verdi.
Konusmasina, etkinligin sektérin uluslararasi gelis-
meleri degerlendirmesi agisindan énemli bir platform
oldugunu belirterek UTIKAD’a tesekkiirlerini sunarak
baglayan Unlvar, lojistigin bir tlkenin kalkinmasinda
kritik bir stratejik unsur oldugunu vurguladi.

Bakan Yardimcisi Uniivar, kiresellesen diinyada
lojistigin yalnizca mal ve hizmet tagimaciligiyla sinirh
olmadigini, ayni zamanda ekonomik buyime, ticaret
ve refahin temel tasini olusturdugunu ifade etti. Turki-
ye Yuzyil hedefi dogrultusunda, Bakanlik politikalarini
lojistik mobilite ve dijitallesme Uzerine sekillendirdik-
lerini belirtti. Turkiye'nin jeopolitik konumunun blyuk
bir potansiyele sahip oldugunu dile getiren Uniivar, bu
potansiyeli dederlendirerek Turkiye'yi bir lojistik mer-
kez haline getirme calismalarinin sirdiguni soéyledi.

Altyapi ve Stratejik Projeler
Turkiye’nin Asya ve Avrupa arasinda dogal bir kdpru
konumunda bulundugunu hatirlatan Bakan Yardimcisi
Untivar, Bakii-Tiflis-Kars Demiryolu Hatti, Marmaray, Ya-
vuz Sultan Selim Koprisu ve Kuzey Marmara Otoyolu
gibi projelerle bu potansiyelin hayata gegirildigini ifade
etti. Uniivar, Kalkinma Yolu Projesi kapsaminda Irak’in
Fav Limanr’ndan Londra’ya kesintisiz bir ulagim agi kuru-
lacagini ve bu projeyle 2030 yilina kadar 1.200 kilomet-
relik cift yonli otoyol ve demiryolu insa edilecegini belirtti.
Tuarkiye'de karayolu, havayolu, denizyolu ve de-

DURMUS UNUVAR
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKAN YARDIMCISI

miryolu gibi cok modlu tasimacilik altyapisinin gelis-
tirildigini sdyleyen Unlivar, mevcut karayolu aginin
68.494 kilometreye ulastigint ve 2002’den bu yana
otoyol aginin 3.796 kilometreye cikarildigini aktardi.
Karayollarinda yapilan yatirimlarin sadece ekonomik
fayda saglamadigini, ayni zamanda trafik kazalarini
da 6nemli dlglide azalttigini ifade etti.

Surdiiriilebilirlik ve Yesil Ulagim

Uniivar, karayolu tagimaciligindan kaynaklanan kar-
bon emisyonlarini azaltmak igin demiryolu tagimaci-
lginin payini artirmaya yonelik projeler yuruttiklerini
acikladi. 2023 yilinda 13.919 kilometre olan demiryolu
agini 2028’de 17.287 kilometreye, 2053'te ise 28.600
kilometreye cikarmayi hedeflediklerini sdyledi. Ayrica,
lojistik merkezlerin sayisini 28’e ¢ikararak intermodal
tasimacihgi gelistireceklerini belirtti. Enerji verimliligi ve
cevre dostu ulagim ¢ozUmleri icin alternatif yakitlarin
kullanimini tegvik ettiklerini ve elektrikli ara¢ sarj altya-
pisinin yayginlastiriimasi icin gahlstiklarini ifade etti.

Dijitallesme ve Kriz Yonetimi

Dijitallesmenin lojistik sektérinde yarattigi dontigime
dikkat ceken Uniivar, yapay zeka ve otomasyon tek-
nolojilerinin sektére entegre edilmesinin verimliligi artir-
digini sdyledi. Ayrica, pandemi ve bolgesel krizler si-
rasinda Turkiye’'nin intermodal tagimacilik ¢ézimleriyle
ticaretin surekliligini sagladigini vurguladi. Lojistik sek-
tértintin kriz dénemlerindeki esnekliginin 6nemine degi-
nen Unlvar, bu siireglerde kamu ve dzel sektor is birligi
ile basarli operasyonlar gerceklestirildigini belirtti.

Il “Kuresellesen dinyada lojistik yalnizca mal ve
hizmetlerin tagsinmasi degil, ayni zamanda ekonomik

buyumenin, ticaretin ve refahin temel tas..”

Tarkiye Logistics Summit 2024
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MUSTAFA GULTEPE
TiM BASKANI

TiM Baskani Mustafa Giiltepe acilis konusmasinda,
globallegsmenin hiz kazanmasiyla birlikte diinya ticare-
tinin baydk bir donisimden gectigini, bu surecte lojis-
tigin, Uretim ve satis kadar 6nemli hale geldigini ifade
etti. Lojistik sistemlerindeki gelismelerin ulkelerin ihra-
cat performanslarini dogrudan etkiledigini belirten Giil-
tepe kiresel ticaretin merkezinde yer alan Turkiye'nin
lojistik altyapisini gii¢lendirmesi gerektigini vurguladi.

ihracat ve Lojistik

Son 10 yilda Tirkiye’'nin dig ticaret hacminin dnemli
artiglar kaydettiginin altini gizen Giltepe; 2013 yilinda
422 milyar dolari agsan dis ticaret hacminin, 2023’te
%46 artarak 617 milyar dolara ulastigini aktardi. Gul-
tepe ortalama ihracat mesafesi-

nin 3.000 kilometreye ulagtigini,

gecen yil yaklasik 150 milyon II_
ton Urun ihracati gerceklestirildi-
gini ve son 10 yilda ihracat yu-
kiinin %51’in Gzerinde arttigini
ifade ederek artan hacimle bir-
likte Tarkiye'nin gimruk ve lojis-
tik altyapisinin énemli bir sinavi
geride biraktigina dikkat c¢ekti.
Tarkiye'nin ihracat tagimalarinin
%74’uinu denizyolu, %21’ini ka-
rayolu ve %71’ine yakin bir kis-
mini demiryoluyla gerceklestir-
diginin bilgisini paylasan Giiltepe
dinya ticaretindeki payin artirila-
bilmesi icin yeni gelismelere hizli uyum saglamanin
kritik oldugunu belirtti.

intermodal Tagimacilik ve Yesil Lojistik

intermodal tasimaciigin ihracatin rekabet giicinii
artirdid1 ve lojistik sureclerini maliyet, hiz, guvenlik
ve cevre dostu cozimler agisindan optimize ettigini
vurgulayan Giiltepe intermodal tasimaciigini kara,

“ihracat
tagimalarimizin yuzde
74’Unu denizyoluyla,
yuzde 21’ini
karayoluyla ve yuzde
1’e yakin bir kismini

da demiryoluyla
gerc}eklegtiriyoruz."éI

“Hedefimiz Lojistik
Performans
Endeksi’nde

ilk 10 ulke arasinda
yer almak”

TURKIYE

IHRACATCI LAR

MECLISi

demir, deniz ve havayolu gibi farkli tagsima modlarini
bir arada kullanarak isletmelere avantaj sagladigini
belirtti. Surdurdlebilirligin kiresel ticaretin temel un-
surlarindan biri haline geldigi ifade eden TiM Baskanl,
Ozellikle demiryolu ve denizyolunun cevresel etkileri
minimize ettigini ve isletmelere yesil lojistik uygulama-
lar sundugunu aktardi.

ihracatta Rekabetgilik

Teslimatta bir gunlik gecikmenin, zamana dayal drin
ihracatinda %7’ye yakin disuse neden oldugunu ifa-
de eden Glltepe gelismis Ulkelerde lojistik maliyetlerin
nihai Urin icerisindeki payinin %10-15 seviyesinde,
gelismekte olan Ulkelerde ise verimsizlik nedeniyle
%15-25 arasinda oldugu bilgisini
verirken bu dénemde ihracatgi-
larin maliyet baskisiyla mucade-
le ettigi de vurguladi.

TiM Giimriik ve Lojistik Calig-
tayi
Mayis ayinda gerceklestirilen
TiM Gumriik ve Lojistik Calista-
yrnin, Ticaret Bakani ile Ulagtir-
ma ve Altyapr Bakanr’nin kati-
limlariyla 35 paydas kurumdan
160 temsilcinin katilimiyla dG-
zenlendigini ve caligtayin verimli
gectigini aktaran TIM Baskani
Mustafa Gultepe verimli gegen
calistayin ciktilarinin ilgili Bakanliklara iletildigini ve bu
konuda calismalarin devam ettigi ifade etti. Giiltepe
Turkiye’'nin Lojistik Performans Endeksi’'nde gegen yil
38. siraya yukseldigini ve hedefin ilk 10 llke arasinda
yer almak oldugunu belirtti.

Gliltepe, ihracat ve lojistik sektdrlerinin birlikte ¢a-
hsarak Turkiye'yi dunyanin ilk 10 ihracatgi Glkesi ara-
sinda yer almasini hedeflediklerini ifade etti.
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“Lojistik, tedarik
zincirinin temel
unsuru’
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IMEAK Deniz Ticaret Odasi Baskani Taner Kiran,
Turkiye Logistics Summit kapsaminda yaptigi konus-
mada, Turkiye'nin lojistik sektérindeki potansiyelini,
yenilikgi yaklasimlarini ve sirdirulebilirlik hedeflerini
ele ald1.

Kiran, lojistigin tedarik zincirinin temel unsuru ol-
dugunu belirterek, tedarik zincirinin hammadde temi-
ninden nihai tuketiciye ulasima kadar tum asamala-
ri kapsadidini ve her bir halkasinin is sureclerindeki
verimlilik i¢in kritik 6neme sahip oldugunu ifade etti.
Bu baglamda, inovatif yaklasimlarin gelistiriimesinin
yalnizca rekabet avantajini artirmakla kalmayip, ayni

zamanda daha kaliteli hizmet su-

nulmasini saglayacagina dikkat

TAMER KIRAN
IMEAK DENIZ TICARET ODASI BASKANI

cihdinin entegrasyonuyla olugan guclu lojistik aglarin
uluslararasi ticaretin hizla ve etkin bir sekilde gercek-
lesmesine olanak sagladigini belirtti.

Tarkiye'nin limanlarinin lojistik altyapinin belkemi-
gini olusturdugunu sodyleyen Kiran, Akdeniz, Ege ve
Karadeniz kiyilarindaki limanlarin yuk tagimaciligi ve
denizcilik hizmetleri agisindan stratejik 6neme sahip
oldugunu dile getirdi. Ozellikle son dénemde ortaya
cikan ticaret koridorlarinin Turkiye’nin lojistik strateji-
lerindeki yerini vurgulayan Kiran, Cin’in Kusak ve Yol
inisiyatifi gibi kiiresel projelerin Tirkiye'yi Asya ile Av-
rupa arasinda énemli bir transit Glke haline getirdigine

dikkat cekti.

cekti. “Tu rkiye’nin Yeni Ticaret Koridorlari ve Tiir-
kiye’nin Roli
Hizla Degisen Pazar Kosulla- 2030 yllma kadar Irak ile imzalanan Kalkinma Yolu

rinda Esneklik ve Dayaniklilik
Kiran, gunimuzun hizli degi-
sen pazar kosullarinda esnek
ve dayanikli bir tedarik zinciri
olusturmanin igletmelerin sur-
durulebilirligi  acisindan vaz-
gecilmez oldugunun altini ¢iz-
di. Bu cercevede, Turkiye’nin
Asya ile Avrupa arasinda bir kdpru gdérevi géren
stratejik cografi konumunu, yerli ve yabanci yati-
rimcilari ¢cekmek icin akill lojistik sistemler gelis-
tirme dogrultusunda degerlendirmek gerektigini
vurguladi.

Tiirkiye’nin Lojistik Avantajlari ve Potansiyeli

Kiran, Turkiye'nin lojistik potansiyelinin yalnizca cog-
rafi konum avantajiyla degil, ayni zamanda gelismis
altyapi yatinmlari ve dinamik ekonomik yapisiyla des-
teklendigini ifade etti. Kara, deniz ve havayolu tagima-

Tarkiye Logistics Summit 2024

uluslararasi lojistik
aglarinin merkezi
haline gelmesi
gerekiyor.”

Projesi'ne deginen Kiran, Bas-

ra Korfezi’'ni Turkiye Uzerinden

Avrupa ve Orta Asya’'ya bagla-

yacak olan bu yeni guzergahin

I bdlgesel ticaretin artmasina ve

I yuklerin daha kolay tagsinmasina

katki saglayacagini belirtti. Bu

tur projelerin, Tarkiye'nin lojis-

tik aglarini genigleterek uluslararasi ticaret iligkilerini
glglendirdigini ifade etti.

2030 Hedefleri ve Sektoriin Gelecegi

2030 yihna kadar Turkiye’nin uluslararasi lojistik ag-
larinin merkezi haline gelmesi gerektigini belirten
Kiran, bu hedef dogrultusunda liman kapasitelerinin
artirlmasi, mevzuat kaynakli sorunlarin ¢ézulmesi,
demiryolu altyapisinin giclendiriimesi ve hava kargo
tasimaciliyinda rekabetci bir konum elde edilmesi ge-
rektigini vurguladi.



TURGUT ERKESKIN
FIATA BASKANI

FIATA Baskani Turgut Erkeskin, Turkiye Logistics
Summit 2024’Gn acilis konusmasinda gunimizde
lojistikteki en son gelismelerden, trendlerden ve ye-
niliklerden haberdar olmanin her zamankinden daha
onemli bir hale geldigini, dinyanin ¢ok hizli bir sekil-
de degistigini ve bu degisikliklerle beraber karsimiza
firsatlarin ve zorluklarin ¢iktigini vurguladi. Kiresel
tedarik zincirinin bel kemigini olusturan lojistik sektd-
rintn bu degisikliklerden etkilendigini ve hatta degi-
sikliklerin tam ortasinda yer aldigini dile getiren Er-
keskin, lojistikte inovasyonun tekerlegin icadina kadar
erken déneme dayandirilabilecegini dederlendirdi.

Lojistikte Dijitallesmenin Etkisi

Gindmizde yeniligin ¢ok daha farkh bir boyutta ele
alindigindan bahseden FIATA Bagkani Erkeskin, di-
jital devrimle beraber sektorin bir donim noktasina
geldigini, otomasyon, robot kullanimi, elektrikli arac-
lar, insansiz araglar, yapay zeka, 6grenen makineler,
blockchain uygulamalari, dijital naviun platformlari,
dronelarin kullanimi, hyperloop’un devreye girmesi,
cevreye duyarl yakitlar ve yesil lojistik uygulamalari
gibi gelismelerin sektoérde yenilik olarak guindemimize
girdiginin altini gizdi.

Sektore Yon Veren Gelismeler
Erkeskin lojistik dinyasinin ¢ énemli gelisme ile kar-
silastidini ve bunlarin;

1) Verimli ve dayanikli ticaret koridorlarinin ge-
ligtirilmesi
2) Dijitallesme ve yapay zeka kullanimi

“Ulkemiz
halihazirda bir
kuresel ticaret

ve lojistik
merkezi”

3) Normlarin ve standartlarin artan dnemi
oldugunu belirtti.

FIATA’nin Rolii ve Onemi

Bagkanlik gorevini surdirdigu FIATA'nin lojistik sek-
térinde yenilikciligi ve is birligini tegvik etmeye temel-
den bagl bir federasyon oldugunu belirten Erkeskin,
FIATA'nin sektdrel editim, dijital dontsum, kiuresel lo-
jistik standartlarinin uyumlastiriimasi, ekonomik biyu-
me igin verimli ve surdurdlebilir ticaret koridorlari olug-
turma, kuresel ticaret aglarini gelistirmek ve engelleri
azaltmak konularina odaklandigini dile getirdi.

Bu calismalarda UTIKAD gibi ulusal derneklerin
rolinun énemli oldugunun altini ¢izen Erkeskin der-
neklerin bir taraftan Gyelerinin yerel sorunlariyla ilgile-
nirken hukumetler ve diger paydaslarla is birligi iceri-
sinde ¢ézumler Uretmeye gayret ettigini, diger yandan
kuresel lojistik agi ile yerel pazar arasinda kdpru go-
revi gorduklerini, yerel egilimlerin ve tehditlerin belir-
lenmesi ile kuresel iyi uygulamalarin yerel ¢ézimlere
dénlgsturilmesinde hayati 6neme sahip olduklarini
belirtti.

Bir Lojistik Us Olarak Tiirkiye

Tarkiye'nin bir lojistik Us oldugunu vurgulayan Erkes-
kin, dlkemizin lojistik kabiliyetlerinin esi benzeri olma-
digini degerlendirdi. Yapilmasi gerekenin baglantila-
ri artirmak, kabiliyetlerimizi yukseltmek, dijitallesme
seviyesini ve hacmi artirmak oldugunu degerlendiren
Turgut Erkeskin, ulkemizin halihazirda bir kuresel tica-
ret ve lojistik merkezi oldugunu dile getirdi.

Il “Gunumuzde lojistikteki en son gelismelerden,
trendlerden ve yeniliklerden haberdar olmak
her zamankinden daha onemli bir hale geldi.” II
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“Sektorumuz,
ekonominin
buyumesine katki
saglayan stratejik
bir kopru”

TURKISH
CARGO

2

Tark Hava Yollari Genel Mudir (Kargo) Yardimcisi
Ali Tiirk, konugmasina UTIKAD tarafindan organize
edilen Turkiye Logistics Summit’in lojistik sektori pay-
daglarinin bir araya geldigi dnemli bir bulusma oldugu-
nu belirterek, sektdr ici iletisim, etkilesim ve diyalogun
artmasinin bu tar etkinliklerin en degerli ¢iktilarindan
biri oldugunu vurguladi.

Tiirkiye’nin Lojistik Merkezi Olma Potansiyeli
Tark, Turkiye'nin lojistik sektéri agisindan hem bol-
gesel hem de kuresel dlgekte dnemli bir merkez olma
potansiyeline sahip oldugunu belirtti. Lojistik sektori-
nin ekonominin surdurdlebilir blyimesine ciddi katki
saglayan stratejik bir kdpru oldugunu ve uretici, ihra-
catgl, ithalat¢i gibi bircok paydasi dinya pazarlarina
baglayan kritik bir gérev Ustlendigini ifade etti.

Turkish Cargo’nun Kiiresel Basarisi ve Stratejileri
Turkish Cargo’nun diinya hava kargo pazarinda tgiln-
cu siraya yukseldigini ve 106’s1 kargo olmak Uzere
367 farkh noktaya hizmet vererek diinyanin en genis
tasima agina sahip hava kargo sirketi oldugunu belirt-
ti. Tirk ihracatgisina yeni firsatlar sunan bu basarila-
rin, insan ve teknolojiye yapilan yatirimlarla mimkan
oldugunu vurguladi.

Ayrica, 2022'de istanbul Havalimani'nda devreye
alinan SmartIST’in, 2.2 milyon tonluk kapasitesiyle Av-
rupa’nin tek cati altindaki en biylk hava kargo tesisi
oldugunu ifade etti. 2026 sonunda ikinci fazin tamam-
lanmasiyla kapasitenin 4.5 milyon tona c¢ikarilacagini
ve bu tesisin dunya lideri bir yapi olacagini dile getirdi.

ALi TURK
TURK HAVA YOLLARI GENEL MUDUR
(KARGO) YARDIMCISI

E-Ticaretin Lojistikteki Rolii ve istanbul’un Hub
Potansiyeli

Tark, kiresel e-ticaretin hizla buyldduginu ve 2025’te
dinya ticaretindeki payinin %21’e ulagsmasinin bek-
lendigini soyledi. Bu baglamda, istanbul’'un global bir
e-ticaret merkezi olmasi gerektigini ve mikro ihracat
potansiyelini artirarak Tirkiye'nin cari agiginin finans-
manina katki saglayabilecegini ifade etti.

Lojistik Performans Endeksi ve Yatirim Stratejileri
Turkiye’'nin lojistik performans endeksinde (LPI) ilk
10’a girebilmesi icin regulasyon, dijital dénusim, sur-
durdlebilirlik ve entegre lojistik projelerine odaklanma-
siI gerektigini belirtti. Bu hedeflere ulasabilmek icin dis
finansmana ihtiyag oldugunu ve Tirkiye Yatirim Ajansi
ile bu konuda calismalar yaptiklarini sdyledi.

Dijital Doniisiim ve Milli Yazilimlar

Dijitallesmenin sektdriin gelecedi icin kritik oldugunu
vurgulayan Tark, 6zellikle uretken yapay zeka ve di-
jital dénlstm yol haritasi hazirlamanin énemine de-
gindi. Sektorun dijital olgunlugunu artirmak igcin hem
mikro hem makro dizeyde sistematik bir yaklasim
gerektigini belirtti. Siber givenlik gibi alanlardaki ge-
lismelerin, déndsimian milli yazilimlarla yapilmasinin
onemini agikga gosterdigini ifade etti.

2033 Hedefleri ve Siirdiirilebilirlik Vizyonu

Ali Turk, THY’nin 100. yili olan 2033 yili itibariyla ugak
ve tonaj kapasitesini ikiye katlamayi hedeflediklerini
acikladi.

Il “Turkiye, lojistik sektoru agisindan hem bodlgesel
hem de kuresel olgekte onemli bir merkez olma

potansiyeline sahip.”

Tarkiye Logistics Summit 2024
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BILGEHAN ENGIN
UTIKAD BASKANI

UTIKAD Baskani Bilgehan Engin, Tiirkiye Logistics
Summit’in agilis konusmasina, etkinligin gergeklesti-
riimesine katki saglayan partnerlere, katilimcilara ve
basin mensuplarina tesekkir ederek basladi. Turki-
ye’nin en buyuk lojistik bulugsmasi olarak tanimladigi
bu etkinlikte paydaglarla bir arada olmaktan duydugu
memnuniyeti ifade etti.

Pandemi Oncesi ve Sonrasi Lojistik Dinamikleri
Engin, lojistik sektériinin pandemi 6ncesi ve sonrasi
yasadidi degisimi ele aldi. Pandemi éncesinde tedarik
zinciri yonetimi, kirllganliklar, entegre tasima koridor-
lari ve dijitallesme gibi konularin gindemde oldugunu
ancak pandemi sonrasi dénem-
de krizlerin sektori temelden I_
etkiledigini vurguladi. Rusya-Uk- I
rayna savasl, Ortadogu’daki
krizler, Stiveys Kanali tikaniklik-
lari ve iklim krizi gibi gelismelerin
sektérd hem baski altina aldigini
hem de yeniden sekillendirdigini
belirtti.

Lojistikte Tarihsel Bir Pers-
pektif: Biiyiik iskender

Konusmasinda tarihten bir 6rnek
sunan Engin, katilimcilara 2.500 yil 6ncesinden bah-
sederek Bliyiik iskender’in lojistik stratejilerine degin-
di. Biiyiik iskender’in Anadolu’yu fethederken stratejik
bir tedarik zinciri kurdugunu, Ege kiyilarindaki limanla-
ra ve yerel kaynaklara dayali olarak ordusunu surekli

“Yakinda is
dinyasinin en buyuk
yoneticisi olarak
hazirlanan yapay zeka,

lojistikte daha da

onem kazandi.” _||

“Lojistik tarih
boyunca stratejik
bir kaldirac oldu”

=2utikad

destekledigini anlatti. Bu rnekle lojistigin tarih boyun-
ca stratejik bir kaldirag olarak kullanildigini ifade etti.

Tiirkiye’nin Jeopolitik Zorluklari ve Firsatlari
Gindmiize donerek Tirkiye'nin bulundugu jeopolitik
cevreye dikkat ceken Engin, Glkenin kuzeyinde Rus-
ya-Ukrayna savasl, guneyinde Ortadogu’'daki i¢ sa-
vaslar ve batisindaki Ege gerilimi gibi krizlerle gevrili
oldugunu belirtti. Bu krizlere ragmen Tdrkiye’nin firsat-
lara odaklanmasi gerektigini vurguladi.

Yapay Zekanin Etkisi ve Gelecek Ongériileri
Engin, yapay zekanin lojistik sektéri ve genel olarak
is dunyasi Uzerindeki etkilerine
deginerek, muhendislik bilgisine
hakim olmasinin gelecekte bu-
yuk degdisimlere neden olacagini
belirtti. Bu baglamda Alvin Toff-
ler'in 6grenme ve adaptasyon
Uzerine sozlerine atifta bulu-
narak, gelecek nesillerin yapay
zekaya yeni 6grenme sistemleri
tanimlayarak bu degisime uyum
saglayabilecegini dile getirdi.
Konusmasinin sonunda, Turkiye
Logistics Summit kapsaminda
dlzenlenecek dort panel ve bir 6zel oturumda bol-
gesel ve kuresel lojistik meselelerin ele alinacagini
duyurdu. Ayrica U¢ keynote konusmacinin géruglerini
paylasacagini belirtti ve katihmcilara keyifli bir giin di-
ledi.
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LOJISTIK DUNYASI TURKIYE LOGISTICS
SUMMIT’TE BULUSTU
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MODERATOR: MEHMET KAHVECI EMRE ULTAV KAGAN GUMUS
DR. YASEMIN YUCEL KARASU SICK GENEL MUDURU SAS GENEL G4S TURKIYE
ISTINYE UNIVERSITESI MIS DR. OGRETIM MUDUR YARDIMCISI ULKE MUDURU

UYESI, INGRAM MICRO TURKIYE
BAGIMSIZ YK UYESI, DOMINO VENTURES
ADVISORY BOARD MEMBER

'fJ A i
‘—’
BILGEHAN ENGIN CHEE KEONG, NG
UTIKAD BASKANI CRIMSONLOGIC PTE LTD

VICE PRESIDENT & GREATER
CHINA GENERAL MANAGER

MODERATOR: SERDAR ERCAL DR. A. BULENT SABUNCU
PROF. DR. BESTAMi OZKAYA BORUSAN LOJISTIK KOTON - CEO
YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI GENEL MUDURU

DR. SUHA TASPOLATOGLU OZGEN OZKAN
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Tedarik Zincirinde
Inovatif Yaklagimlar

PANEL SPONSORU

LY oros

MODERATOR:
DR. YASEMIN YUCEL KARASU
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YK UYESI, DOMINO VENTURES ADVISORY BOARD MEMBER

PANELISTLER:

MEHMET KAHVECI SICK GENEL MUDURU
EMRE ULTAV SAS GENEL MUDUR YARDIMCISI
KAGAN GUMUS G4S TURKIYE ULKE MUDURU
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DFDS sponsorlugunda dulzenlenen
Tedarik Zincirinde Inovatif Yaklagim-
lar panelinin agilisinda panel mode-
ratéri Dr. Yasemin Yucel Karasu,
yaklasik 30 yillik teknoloji sektoru de-
neyimine dayanarak, inovatif dalga-
larin dogusuna ve buylimesine hem
taniklik ettigini hem de bu sureclere
hizmet ettigini belirtti. Gegmiste Win-
dows NT, fiber internet, cep telefonlari
gibi teknolojilerin yalnizca bir hayal-
den ibaret oldugunu vurgulayan Ka-

rasu, zamanla bu hayallerin gergege e
Dr. Yasemin YUCEL KARASU

donustigunu ifade etti. Mobil interne-
tin, sosyal medyanin, loT (Nesnelerin
interneti) ve biiylik verinin ortaya ¢I-
kisi gibi ddnim noktalarina dikkat ¢ekti ve bugun ise
yapay zekanin guindemi belirleyen ana teknoloji oldu-
gunu soyledi.

Amerika’da bulundugu bir dénemde bir Urin lans-
maninda yasadigi deneyimi paylasan Karasu, ino-
vasyonu deniz metaforuyla iliskilendirdi. Lansmanda
Onerilen “jambala” isminin Swahili dilinde "denizin or-
tasindan yukselen ve kiylya yaklagtik¢ca buyuyen dal-
ga" anlamina geldigini agikladi. Bu metafor, inovasyo-
nun dogasi ve etkisini betimlemek icin bir arac¢ olarak
kullanildi. Dalganin habercisi olan hareketliligin, hazir-
liklarin ve danismanlarin ortaya ¢ikisina atif yaparak,
bu surecin bilinmeyenlerle dolu olmasina ragmen,
uzmanlarin dalgayi yonlendirmekteki ustaligina dikkat
cekti.

INOVASYON KAVRAMININ
TANIMLANMASI

Karasu inovasyonun siklikla icat ve
AR-GE ile kangtirildigini, ancak bu
iki kavramin inovasyonun yalnizca
bir pargasi oldugunu ifade etti. AR-
GE'nin inovasyonun 6nemli bir itici
glcu olduguna degindi, ancak inovas-
yonun sadece icatlar tretmekle sinirh
olmadigini, bu fikirlerin ticarilesmesi,
artin veya hizmete dénusmesi gerek-
tigini vurguladi.

Bu baglamda, inovasyonun daha
genis bir operasyon zinciri oldugu,
tum surecleri, yenilikleri ve degisim-
leri kapsadigi belirtildi. GUniin sonun-
da, inovasyonun beklenen ¢iktisinin nakde dénusmesi
gerektigi ifade edildi. Karasu, bu sebeple inovasyonun
yalnizca “ne” oldudu ile degil, “nasil” gerceklestirilece-
gi ile de ilgilenilmesi gerektigini dile getirdi.

PANELIN AMACI VE HEDEFLERI

Panelin amacinin, teknolojik inovasyonun nasil yara-
tildig1 ve bu inovasyonun somut faydaya nasil donis-
turdlebilece@i konularini tartismak oldugunu belirten
Karasu agilis konugsmasinda, 6zellikle inovasyonun
"nasil" gerceklestirilecegi konusuna odaklanmanin
onemine dikkat ¢ekti. Karasu, gunimuzde teknolojik
inovasyonun ¢ok konusulan bir konu oldugunu, an-
cak bu inovasyonun uygulanabilir géziimler ve fayda-
ya donusturtimesiyle ilgili yeterince konusulmadigini
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IITehmet Kahveci:

“Entegre
yazihimlar
kullanarak
uctan uca
depo ve lojistik —
sureglerinin
optimizasyonu

saglanabilir.”_ll

ifade etti. Panelin, bu eksikligi gidermeye yonelik bir
platform olarak tasarlandigi belirtildi.

Dr. Yasemin Yucel Karasu, dalgalarin yaklagsma-
slyla baslayan hazirlik sirecine, danigmanlarin ortaya
cikisina ve bilinmeyene kargl alinan 6nlemlere degi-
nerek, bu silireglerin denizin igindeki denizciler tarafin-
dan bilingli bir sekilde yonetildigini vurguladi. Dalgayi
yandan almanin tehlikelerine dikkat ceken moderator,
inovasyon slrecinde “dumeni kirip icinden gecmenin”
onemine isaret etti.

LOJISTIK SEKTORUNDE SENSOR
KULLANIMI

Moderatér Dr. Yasemin Yilcel Ka-
rasu, Mehmet Kahveci'ye sensorler
dlnyasinda yatirirm yapmak istenme-
si halinde neye yatirrm yapilmasi ve
lojistik sektoriinin hangi sensorler ta-
rafina agirlik vermesi gerektigine dair
goruslerini sordu.

Mehmet Kahveci, SICK sirketinin
AR-GE vyatinmlarina ve sektorler-
le olan yakin iligskilerine dikkat cekti.
Sirketin, sektorel ihtiyaglari dogru bir
sekilde tespit etmek ve bu ihtiyacgla-
ra yonelik ¢6zimler gelistirmek adina
yuksek dizeyde AR-GE yatirimlari
gercgeklestirdigini belirtti. Kahveci, ayni zamanda SlI-
CKin, endustrinin farkli alanlarindaki gereksinimlere
cbzumler sunarak, kullanilabilirlik baglaminda da bir
etkilesim kurmaya odaklandigini vurguladi.

LOJISTIK SEKTORUNDE HIZ, DOGRULUK VE
MALIYET

Lojistik sektorine dair degerlendirmeler yapan Kah-
veci, lojistikte hiz, dogruluk ve maliyetin en dnemli
unsurlar olduguna dikkat ¢ekti. Bu baglamda, lojistik
suregleri daha verimli hale getirebilmek icin SICK’in
gelistirdigi trdnlerin buyuk 6neme sahip olduguna isa-
ret etti. Ozellikle depo kurulumu, arag igindeki yikin

Tarkiye Logistics Summit 2024

Mehmet KAHVECI

dizenlenmesi ve yukin taginma sekli gibi sureclerde
SICK’in sundugu ¢6ézimler sayesinde master data’nin
olusturulabildigini ifade etti. Bu verinin, depo alaninin
daha verimli kullaniimasini sagladiini ve yalnizca
depo ile sinirli kalmayip, kullanilacak paketleme tir-
lerini de optimize etmeye imkan tanididi ifade eden
Kahveci, depo surecinin 6tesinde, tasinacak yukln
hangi aragta nasil bir dizenle tasinacagina kadar
uzanan suUreclerin de bu sistemle daha verimli hale
getirilebilecegini sdyledi.

DEPO VE LOJISTIK
SUREGLERININ OPTIMiZASYONU
Kahveci, entegre yazilimlar kulla-
narak uctan uca depo ve lojistik
sureglerinin optimizasyonunun sag-
lanabilecedini belirtti. Bu yazilimlar
sayesinde, Uretim tamamlandiktan
sonra tum Urdnlerin master data’si-
nin alinarak depoya entegre edil-
mesinin mumkin oldugunuy belirt-
ti. Ardindan, sipariglerin sevkiyata
hazirlanmasi asamasinda, hangi
koli tiplerinin hangi Urunlerle esles-
tirilecedinin 6nceden belirlendidi ve
paketleme surecinin bu dogrultuda
gerceklestirildigini ifade ederek bu
sureclerin her bir agsamasinda dogru veri kullanimi
ile lojistik sureclerin verimli bir sekilde yonetilmesini
sagladigini dile getirdi.

E-TICARET HACMININ ARTISI VE YASANAN
SORUNLAR

Kahveci, 2019 yilinda e-ticaret hacminin buyuk bir
artis gosterdigi donemde yaganan sorunlari da 6rnek
vererek agikladi. Ozellikle, sosyal medyada paketle-
rin yanlis adreslere ulastigina ve dagitim depolarinda
bekleyen paketlerin olugturdugu kaotik duruma dikkat
cekti. Kahveci, bu sorunlarin veri toplayarak ¢dzule-
bilecek problemlere doénlustigina belirtti. Paketlerin



agirhk ve desimetre kip cinsinden verilerinin elde edil-
mesiyle, her paket icin barkodlar araciligiyla hangi ad-
reslere nasil ulasacaklari tespit edilebildigini belirten
Kahveci, bu sayede kaotik ortamdan daha dizenli ve
verimli bir yonetim sistemine gecis mimkun oldugunu
ifade etti.

KARGO SEKTORU VE BASARI HIKAYESI

Son olarak, bir kargo sektéri musterisiyle yapilan is
birliginden 6rnek veren Kahveci, depo sureclerinin
optimizasyonu konusunda buyuk bir basari elde ettik-
lerini belirtti. Bu optimizasyon sayesinde, yapilan ya-
tinmlar sadece bir buguk ay gibi kisa bir strede geri
dénmds oldu. Kahveci, lojistik sektériinde dogru veriyi
almak ve bu veriyi dogru yazilimlarla isleyebilmenin
O6nemli bir yatinnm alani oldugunu ifade etti. Bu tir ya-
tinmlarin, lojistik sureclerin verimliligini artirarak sek-
tordeki rekabet avantajini guc¢lendirecegini vurguladi.

DOGRU VERI KULLANIMI VE YAZILIM
ENTEGRASYONLARININ ONEMi

Kahveci, konugmasinda lojistik sektériinde dogru veri
kullanimi ve yazilim entegrasyonlarinin, sektoru ileri-
ye tasiyan en dnemli unsurlar oldugunun altini gizdi.
Dogru veriye dayall bir ydnetim sisteminin, lojistik si-
reclerin tim asamalarinda blyuk fayda saglayacagini
soyledi.

DEGISEN DUNYA VE VERININ
STRATEJIK ONEMI

Moderator Dr. Yasemin Yicel Kara-
su’nun verinin dogrulugunun yapay
zekay! nasil etkiledigine dair sorusu-
na cevaben Emre Ultav, hizla degi-
sen bir dunyada veri yonetiminin ve
analitigin 6nemine dikkat cekti. Ultav,
verinin de@erinin giderek arttigi, is
modellerinin globallesme ve dijital-
lesme ile hizla evrildigi bir ddnemde
yasadigimizi vurguladi. Bu dénusum-
le birlikte, verinin hacminin geometrik
olarak buyudugunu ve veriden elde
edilmek istenen degerin ¢ok farklilas-
tigint belirten Ultav, 6zellikle lojistik
sektérinde verinin, isletmeler icin stratejik bir kaynak
haline gelmis durumda oldugunun altini gizerek veri
toplamanin, anlamlandirmanin ve bu verilerden deger
uretmenin sektdrdeki tim oyuncular icin kritik bir hale
geldigini belirtti.

Lojistik sektoriinde kuguk ve orta Olgekli firmala-
rin yani sira buyuk 6lgekli firmalarin da bulundugunu
belirten Ultav, dnimizdeki 3-6 ay igin lojistik firmala-
rina tavsiyelerde bulundu. Bu tavsiyelerin basinda,
firmalarin analitik olgunluk seviyelerini tespit etmeleri
gerektigi yer alirken Ultav, firmalarin veriyi isleme ka-
pasitelerinin hangi seviyede oldugunu degerlendirme-
lerinin, gelecekte bu verilerden nasil daha fazla deger
Uretebileceklerini anlamalarina yardimci olacagini
soyledi. Emre Ultav bu analizlerin, lojistik firmalarinin
gelecege yodnelik stratejik hamleler yapabilmesi igin

Emre ULTAV

onemli bir temel olusturdugunu ifade etti.

ANALITIK SEVIYELER VE UYGULAMA ALANLARI
Veri analitigiyle ilgili temel olarak dort seviyeden bah-
sedildigini belirten Ultav, bu seviyelerden ilki olan
“descriptive analytics” lGzerine de konustu. Operas-
yonel sistemlerin is dinyasinda yerlesmesiyle birlik-
te, bircok firma is zekasi platformlari ve gorsellestir-
me araclari kurarak verileri analiz etmeye bagladi. Bu
asama, firmalarin neyin oldugunu ve neyin gergekles-
tigini anlamalarina yardimci oluyor. Ancak bu seviye-
nin yeterli oimadigina dikkat ¢eken Ultav, bir sonraki
adim olarak “diagnostic analytics” seviyesine gecilme-
si gerektigini belirtti.

Bu iki analitik seviyesinin ¢gogu kurum tarafindan
zaten kullanildigini séyleyen Ultav, ancak sektorlerin
gelisen hizina uyum saglamak icin daha ileri seviye-
lere gecilmesinin gerekliligini vurguladi. Lojistik sekto-
rinin de iginde bulundugu tedarik zincirinin, Ureticiler-
den ham madde tedarikgilerine, gimruk sureclerinden
son tuketicilere kadar genis bir ekosistemden olustu-
gunu ifade etti. Bu ekosistemin her gegen giin daha
hizli degistigi ve adaptasyon gerektirdigini aktararak
20-30 yil 6ncesinde kagit tzerinde gerceklesen lojis-
tik sureclerin, buglin gercek zamanl olarak yapildigi
ve aninda degisen dinamiklere gbre adapte edilmesi
gerektigini dile getirdi. Bu sebeple Ultav, tanimlayici
ve tanisal analitik asamalariyla veri
analizinden daha hizli sonug alinmasi
gerektigini ve bu sureclerin ¢cok hizh
hale geldigini belirtti.

Kisa vadede lojistik firmalarinin bu
ilk iki analitik seviyesini hayata gegir-
meleri gerektigine dikkat ceken Ultay,
veri sahipligini, verinin kalitesini, zen-
ginlestiriimesini ve tanisal analizlerin
yapilmasini 6nerdi. Ancak, Ultav esas
katma degerin Ug¢lncu ve dordunci
analitik seviyelerde yatmakta oldugu-
nu ifade etti. Bu seviyelerin, sirasiyla
“predictive analytics” ve “prescriptive
analytics” olarak tanimlandigini ak-
tararak “predictive analytics”in geg-
mis verilerden elde edilen desenlerle
gelecege yodnelik tahminler yapabilmeyi sagladigini
belirten Ultav bu tir analizlerin lojistik sektérinde ge-
lecekteki talep tahminleri, sevkiyat rotalari ve tedarik
zinciri optimizasyonu gibi alanlarda buyuk bir rol oyna-
digini belirtti.

Yoénlendirici analitigin ise mevcut kaynaklar ve he-
defler dogrultusunda en etkili kaynak kullanimini sag-
lamak amaciyla yapildigini ve bu analiz tirtinin, 6zel-
likle sevkiyat yonetimi, talep tahmini, tedarik zincirinin
optimizasyonu, lojistigin daha verimli hale getiriimesi
ve araclarin bakimlarinin énceden planlanmasi gibi
konularda kullanilabilecegdini belirtti. Ultav, lojistik sek-
torinde fiyat optimizasyonu, musteri segmentasyonu
optimizasyonu ve rota optimizasyonu gibi konularin, bu
tar analizlerin uygulanmasiyla daha verimli hale getiri-
lebilecegini sdyledi.
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ORNEK PROJELER VE
TEKNOLOJININ SEKTORE
KATKILARI

Ozellikle rota optimizasyonu ve stok
optimizasyonu gibi sureclerin buyik
o6nem tagidigina vurgu yapan Ultav,
bunun &rneklerinden birini ABD’deki
buyuk bir kagit hamuru ve kagit Ureti-
cisinin deneyimiyle verdi. Bu firmanin,
pandemiden 6nce Uretim, sevkiyat ve
musteri verilerini analiz edebilecek bir
yap! kurdugunu ve pandemi sirecinde,
bu verileri kullanarak sevkiyat sirecle-
rini ve ekipman performansini iyilestire-
rek uretim tarafinda %11’lik bir kazanim
sagladigini belirtti. Ayrica sensorlerle
veri toplayarak bakim sureclerini 6nceden planlayabil-
diklerini ve kazalari 6nlemek amaciyla kameralarla risk
analizleri yapabildiklerine dikkat cekti. Bu teknolojilerin
pandemide islerine blyiik fayda sagladigini belirten Ul-
tav, ayni teknoloijilerin tiiketici tarafindaki tiiketim streg-
lerini analiz etmek icin de kullanildigini ifade etti.

Son olarak, SAS’In dis ticaret iglemleri igin gelistir-
digi yapay zeka projesine de deginen Ultav, bu proje
sayesinde Ticaret Bakanligr'nin risk analizlerine katki
sunduklarini sdyledi. Bu projede yapay zeka kullanila-
rak, beyannamelerin incelendigini, ge¢mis veri desen-
lerinin analiz edildigini, risklerin belirlendidini ve mua-
yene sireclerine karar verildigini bildirdi. Bu sayede,
dig ticaret sureclerinin verimliligi arttirihrken, Glkenin
dis ticaret potansiyelinin de yikseldigini ifade etti. Bu
tur projelerin, lojistik sektoriine olan etkilerinin dnemli
olduguna dikkat cekti.

Ultav konusmasinda, veri ve analitik ¢éztmlerinin
lojistik sektorinde giderek daha 6nemli hale geldigini
ve bu ¢ézumlerin sektdrdeki verimliligi artirarak, surec-
leri daha hizli ve daha verimli hale getirdigini vurguladi.
Bu dénisumdin, lojistik firmalar ve tedarik zinciri aktor-
leri igin blyuk firsatlar sundugunun altini gizdi.

TEDARIK ZINCIRINDE DIJITALLESME VE
GUVENLIK INOVASYONLARI

Moderatdr Dr. Yasemin Yucel Karasu, yakin gelecek-
te dunya genelinde 50 milyar cihazin ayni anda veri
Uretecegini belirtirken bu durumun, tim esyalarin bir
kimlige sahip olacagi ve bunlardan veri akisinin ger-
ceklesecegi anlamina geldigini vurguladi. Karasu,
bu verilerin tahminleme, optimizasyon, otonom karar
verme mekanizmalari ve yonetimi icin yapay zeka ile
degerlendirilecegini ifade etti. Ayrica, bu sirecte siber
guvenligin hayatimizin en énemli konularindan biri
haline gelecegdini sdyledi. Siber givenligin 6zellikle
lojistik sektorl ve tedarik zinciri agisindan da kritik bir
6neme sahip oldugunu belirten Karasu, ginimuizde
siber olmayan guvenlik konularinda bir¢ok yenilikgi
yaklagim bulunduguna dikkat cekti.

BUYUK BIiR DEGiSIMIN ORTASINDA: GELECEGIN
SEKILLENISI
Karasu’nun glvenlikte inovasyonla ilgili ne yapila-
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Kagan GUMUS

bilecegine ydnelik sorusuna Kagdan
Gimus verdigi cevapta, buyuk bir de-
gisimin ortasinda oldugumuzu ve bu
doéndsimin hizla sekillendigini vur-
guladi. Gegtigimiz yil Turkiye Cumhu-
riyeti'nin 100. yilinda organize edilen
G4S Gind'nde soyledigi "gelecek gel-
di" ifadesiyle, teknolojinin ve inovas-
yonun geldigi noktay! isaret ettigini
belirten Gimuis seksenlerin gocuklari
olarak buyudukleri donemde Michael
Knight ve Kara Simsek gibi karakter-
lerin hayatlarina girmesiyle sekillenen
hayallerin, bugln gercede donusti-
gunu belirtti. Gumus, gectigimiz 20
yilda blyuk degdisimlerin yasandigini,
ornegin 20 yil 6nce cep telefonu Gretmeyen bir sirketin
su anda dinyanin cep telefonu piyasasinda lider ko-
numda oldugunu veya araba tretmeyen bir firmanin
su anda dudnyanin en buyuk otomobil Ureticilerinden
biri haline geldigini belirtti.

LOJISTIK SEKTORUNDEKi DONUSUM VE
GUVENLIGIN ONEMI

Gimus, bu degisimlerin sadece teknolojiyle sinir-
I olmadigdini, lojistik sektériinin de bu dénigimden
etkilendigini ve bu sektdrin her yénuyle dedisim ge-
cirdigini ifade etti. Gecmiste 6grendigimiz bilgilerle
gelecekteki problemleri ¢6zmenin mimkin olmadigi-
ni belirten Gimus, lojistigin dogasinda givenligin her
zaman var oldugunu, ¢unkd Uranlerin dogru bir sekil-
de teslim edilmemesi veya kaybolmasi durumunda
lojistik sureglerinin eksik kalacagini vurguladi. Kagan
Gumis, diinyadaki ticaretin %88'inin gemilerle tasin-
digini, zaman hassasiyeti olan drtnlerin ucaklarla ta-
sindigini, kara araglarinin lojistikte en fazla kullanilan
araclar oldugunu ve depolarin mal saklamak igin en
cok tercih edilen alanlar oldugunu ifade etti. Gimus
ayrica butin bu slreglerin arkasinda calisan planla-
macilarin, sinirda ¢alisan gumrukgulerin, yakit sagla-
yicilarin, lastik verenlerin ve bu ekosistemi olusturan
diger unsurlarin 6nemini dile getirdi.

INOVASYON VE DIiSIPLINLER ARASI i$ BIRLIGI
GEREKLILIGI

Gimus, inovasyonun bu ekosistemi birlestirerek gok
daha gugclu bir yapiya dénustirmek icin gerekli oldu-
dunu belirtti. Bugiin dinyanin entelektlel havuzunun
yalnizca insan zekasindan degil, ayni zamanda yapay
zekadan da beslendigini ve bu sebeple tek bir disip-
linde bir ¢6zim uUretmenin artik mimkian olmadigini
soyledi. Ornegin, bir gézIigin Gretimi, optik miihen-
disliginden, makine muhendisligine, bilgisayar mu-
hendisligine, yazilim muhendisligine ve tesisin insaat
muhendisligine kadar birgok farkh disiplini icerdigini
beliten Gimus bunlarin yaninda estetik, satig, insan
kaynaklari ve finans gibi disiplinlerin de s6z konusu
oldugunu ifade etti. Dolayisiyla, buglinin dinyasin-
da deger Uretmek icin ortaklasa, ¢oklu disiplinlerin bir
araya gelmesi gerektigini belirtti.



Il Kagan Gumus: “Bugun dinya entelektiuel havuzu
yalnizca insan zekasindan degil, ayni zamanda yapay

zekadan da besleniyor.”

Lojistik sektérinin kendi basina tim problemleri
¢6zmesinin mimkin olmadigini ifade eden Gimdas,
bu problemlerin bazilarini glvenlik sektoriyle, bazi-
larini yapay zeka ve endistri mihendisligi ile ve bazi-
larini da psikolojik koglarla birlikte g6zmek gerektigine
dikkat ¢ekti. Bu baglamda, G4S’te tedarik zinciri gu-
venligiyle ilgili baslatilan GERA inisiyatifine degindi.
Bu inisiyatifle ugtan uca tedarik zinciri gérulebilirligini
modelleme imkani sunuldugunu ve bu slregte kullani-
lan solar panelli cihazlar, 10T cihazlari, CAN-BUS'tan
gelen veriler ve cep telefonu verilerinin lojistik, guiven-
lik, arag, sensoér ve softr gibi unsurlari entegre etme-
yi mUimkdin kildigini belirtti. Bu tir bir entegrasyonun,
“entegre glvenlik” ve “entegre lojistik” kavramlarini
birlestirerek ¢ok katmanli bir deger yaratilmasina ola-
nak sagladigini sdyledi. Gimus, inovasyonun bas-
ladigi noktanin burasi oldugunu ve bdylece lojistik
sektdriindeki zorluklarin Ustesinden gelinebilecegini
vurguladi.

TURKIYE’NIN LOJISTIK SEKTORUNDEKI
STRATEJIK KONUMU
Tarkiye'nin lojistik sektorindeki stratejik konumunun
¢ok 6nemli oldugunu belirten Gimus, Turkiye'nin bu
alanda dinyanin en gugli Ulkelerinden biri oldugunu
ifade etti. Avrupa’da 360.000 kayith ¢ekici bulundu-
gunu ve her ay 60.000 Tirk ¢ekicisinden bir kisminin
Avrupa’ya gectigini sdyledi. istanbul'dan Polonya’daki
bir Samsung fabrikasina mal gétiren bir soférin, din-
lenme molasi verecegi parki, malini nereye koyacagi,
hangi noktalarda yardim alacagi gibi konularin gok
Onemli oldugunu belirtti. Turkiye'deki sektdrel liderlerin
tecribelerinin ve Ulkedeki lojistik yeteneklerin birlesti-
rilerek, Turkiye'nin lojistik sektériinde daha buyuk fay-
dalar yaratabilecegini ifade etti. Bu sinerji sayesinde,
sadece teorik degil, gercek hayattaki insanlarin sorun-
larini ¢6zen inovasyonlarin uretilebilecegini sdyledi.
Son olarak, guvenlik sektérinin ve lojistik sek-

—]

torinun birbirleriyle is birligi yaparak bir¢ok sorunun
Ustesinden gelebilecedine deginen Gimius, sadece
glvenlikgiler olarak diinyanin tim guvenlik sorunlarini
c6zemeyeceklerini, lojistikgiler olarak da lojistik so-
runlarinin hepsini tek baslarina ¢gézmelerinin mimkun
olmadigini, ancak birlikte galisarak birgok sorunun ¢6-
zilmesinin saglanabilecegini vurguladi.

INOVASYONUN TEMELI: PROBLEM GOZME VE
YOL HARITASI

Moderatér Dr. Yasemin Yucel Karasu, inovasyonun
temelinde problem ¢ézmenin yer aldigini belirtti. ino-
vasyonu uzaklarda aramaya gerek olmadigini vurgu-
layan Karasu, gdéztumzin énindeki problemleri tespit
edip, bunlari bir yol haritasina koymanin inovasyon
yolculugunun baslangici oldugunu ifade etti.

Karasu, inovasyon igin ¢ok utopik teknolojilere
veya blyuk yatirimlara gerek olmadigini sdyledi. Bu-
nun yerine, mevcut teknoloji ve dritinlerle problemlere
yenilikgi ¢coztmler getirerek ilerlemenin dnemine dik-
kat c¢ekti. Ayrica, her adimda ¢6ézimden bir sonraki
adima gegisi planlayarak surdurilebilir bir yol izlen-
mesi gerektigini vurguladi.

TEKNOLOJIK GELISMELERIN LOJISTIK
SEKTORUNE ETKISI

Moderatér Dr. Yasemin Yiicel Karasu’nun lojistik sek-
toru ve tedarik zinciri igin dnimuzdeki 3 yili hayal
ederek bu sure zarfinda nereye gelebilecegimizi ve
hangi yatirimlarla hangi sorunlarimizi ¢ézebilecegi-
mize yOnelik sorusuna yanit olarak Mehmet Kahveci,
glndmiz dunyasinda teknolojik degisimlerin hizla se-
killendigini ve bu gelismelerin lojistik sektériine 6nemli
etkilerde bulunacagini vurguladi. Konusmasinda, gu-
nimuazin 6ngdrilemez dogasina dikkat ¢cekerek, “Gu-
nimuzin dinyasinda 3 yili birakin, 3 gtini bile tahmin
etmek zor oluyor” diyerek, hizla degisen bir diinyada
yasadigimizi ifade etti. Ozellikle yapay zeka ve dijital-
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lesme konularinda pek ¢ok gelisme yasandidini be-
lirtti ve bu gelismelerin, farkli is birliklerini beraberinde
getirdigine degindi.

DIJITALLESME SURECINDE iINSAN
FAKTORUNUN ONEMi
Kahveci, dijitallesme sirecinin ve teknolojik gelismele-
rin lojistik sektoriinl nasil etkileyecegine dair dngoruler-
de bulundu. Haberlesme teknolojilerindeki artan hizla
birlikte, bulut bilisiminin daha fazla yayginlasacagini ve
bu gelismelerin, dijitallesme, yapay zeka kullanimi ve
otonom aragclar gibi bircok alanda lojistik sektérint do-
ndsturecegini belirtti. Bu dénugumin, sektérdeki adap-
tasyonu ve verimliligi artiracagini sdyledi. Ancak, Kah-
veci, dijitallesme konusulurken insan faktériniin bazen
g6z ardi edildigine dikkat cekti. Teknolojik degisimlerin,
insan kaynagini da etkiledigini belirterek, verimliligin de
insan faktoruyle yakindan iligkili oldugunu ifade etti.
Kahveci, verimliligi artiracak teknolojilerin uygulan-
masinda dikkat edilmesi gereken bir-
kac dnemli noktaya degindi. ilk olarak,
dijitallesmenin, verimliligi dogrudan et-
kileyebilecek alanlarda uygulanmasi- \
nin énemini vurguladi. Bu noktada pilot
projelerle baslanmasinin, calisanlarin
teknolojiyi daha kolay benimsemesine —
yardimci olabilecedini sdyledi. Ayrica,
dijitallesme slrecinin, dogru tedarikgi,
dogru danigsman ve dogru ekosistemle
calismay! gerektirdigini belirterek, bu is
birliklerinin dogru iletisim ve stratejiyle
yapilmasinin 6nemini ifade etti.

DOGRU TEKNOLOJi YATIRIMLARI
VE STRATEJIK PLANLAMA
Teknolojik yatirimlarin, bazen
“teknolojik ¢dpluklere” ddnuse-
bilecegine dikkat ceken Kahveci,
bu nedenle teknolojinin dogru bir
sekilde secilip kullaniimasinin
Onemine degindi. Kademeli bir
gecis planiyla hareket edilmesi
gerektigini sdyledi. Ayrica, dog-
ru envanter yapilandirmalarinin
yapilmasinin, algilama teknoloji-
leriyle tahminleme yapabilmenin
temelini olusturacagini belirtti.
Bu tdr dogru yatirimlar ve tek-
nolojilerle, lojistik sektdrinin
onumizdeki tg yil icinde dijitallesmeden dogru bir se-
kilde faydalanabilecegine inandigini soyledi. Kahve-
ci, verimli bir sekilde teknoloji kullanildiginda, lojistik
sektérinin baylik bir ddnligiim gegirebilecegini ve bu
surecte dogru teknolojilere yatinm yapmanin sektore
biylk katki sadlayacagini belirtti.

KURESEL OLGCEK VE OPERASYONEL
HEDEFLER

Yasemin Yicel Karasu’nun SICK'in toplanan veriyi igle-
yip onlara bir ¢ikti verebilecek hizmetlere hazir olup ol-
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II_Emre Ultav: “Verinin

degerinin giderek
arttigi, is modellerinin
globallesme ve
dijitallesme ile hizla
evrildigi bir donemde
yasiyoruz.”

madidina dair sorusuna yanit veren Mehmet Kahveci,
sirketlerinin kuresel dlgekteki buyukligune ve Turkiye'de-
ki operasyonlarinin gelecegine dair bilgiler verdi. Kahve-
ci, diinya genelinde 12.000 galisani bulunan ve 40 farkl
Ulkede kendi yapilariyla faaliyet gosteren bir firma olduk-
larini belirtti. Turkiye'de ise 80 kisilik bir ekibe sahip ol-
duklarini ve burada biyumeye devam etmek istediklerini
ifade etti. Sirketlerinin hedeflerinden birinin Turkiye’'deki
operasyonlarini genisletmek oldugunu vurguladi.

Kahveci, sirketlerinin uzmanlik alanlarinin basinda
tasarim, kurulum ve devreye alma sureclerinin geldigi-
ni sdyledi. Bu sureglerin ardindan elde edilen verilerin
islenmesi ve analiz edilmesi konusundaki yetkinlikle-
rini de belirtti. Sirket olarak bu adimlarin her agsama-
sinda gugclu bir ekip olusturduklarini ve ig sureclerinde
yuksek verimliligi sagladiklarini ifade etti.

ULUSLARARASI PROJELER VE iS BiRLIKLERI
Ayrica, Kahveci, Turk entegrasyon firmalariyla is birli-
gi yaparak Polonya ve Macaristan’daki
dagitim merkezlerinde otomasyon su-
reclerinin bagariyla gergeklestirildigini
/ aktardi. Bu projelerde yerel ekiplerle
koordineli bir sekilde galistiklarini ve
basarili bir gsekilde operasyonlarini
— devreye aldiklarini belirtti. Kahveci,
bu tur uluslararasi projelerde is birlik-
lerinin dnemine deginerek, globaldeki
basarili deneyimlerinin  Turkiye'deki
biyime hedeflerine katki saglayaca-
gini soyledi.

TEKNOLOJIK DONUSUM VE iNSAN
FAKTORUNUN ROLU
Yasemin  Ylcel Karasu’nun
onUimuzdeki U¢ yila yonelik de-
gerlendirmelerini  paylasmasi-
ni istedigi Emre Ultav, teknoloji
ve inovasyonun is dinyasinda
giderek artan etkisi Uzerine de-
gerlendirmelerde bulundu. Tek-
nolojinin  gelismesiyle birlikte,
insan etkisinin yapilan iglerde
ve sureclerde giderek azaldigi-
ni belirten Ultav, birgok isin ar-
I tik sistemlere ve yapay zekaya
_I devredildigini sdyledi. Ancak,
bu dénlisimin sadece olumiu
sonuglar yaratmayacagina dik-
kat cekti. Oniimiizdeki yillarda bu déniigiimle birlikte
hayatimiza bazi kisittamalarin girmesinin mimkan ol-
dugunu, fakat insanin énemi ve degerinin kaybolma-
yacagini vurguladi.

VERI BILiIMi VE INSAN KAYNAGININ ONEMi

istihdam tarafinda, 6zellikle Tirkiye'de biiyik bir veri
bilimci acid1 bulundugunun altini ¢izen Ultav, Dinya
Ekonomik Forumu'nun 2023 raporuna atifta bulunarak
2027’ye kadar en ¢ok ihtiya¢ duyulacak ¢ meslegin,
yapay zeka ve makine 6grenmesi muhendisligi, veri
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bilimci ve veri analistleri, blyuk veri bilimcileri oldugu-
nu sdyledi. Bu mesleklerin tamaminin veri odakh ol-
dugunu belirten Ultav, firmalarin analitik seviyelerinde
ilerleme kaydederken, insan kaynaginin hala kritik bir
oneme sahip oldugunu vurguladi.

Mevcut analitik yetkinliklerin sirketler igin yeterli ol-
madigini belirten Ultav, bu noktada “augmented and
autonomous analytics” adi verilen besinci asamanin
devreye girdigini agikladi. Bu asamada, kendi kendine
idare eden sistemlerin hayatimiza girmeye basladigi-
ni, analizler yapilirken hangi verilere odaklaniimasi
gerektiginin sistem tarafindan otomatik olarak belir-
lendigini ve basari kriterlerinin gegmis verilerle degil,
sistemin kendi kendine uyarladigi yapilarla belirlendi-
gini soyledi.

Yapay zekanin uretime gegme oranlarinin dinya
genelinde %10-12 seviyelerinde oldugunu belirten Ul-
tav, Uretken yapay zekanin artan kullanimiyla birlikte
tlketicilerin yapay zekadan daha fazla faydalanacagi-
ni ve sirketlerin de bu teknolojilere hizla adapte olaca-
gini belirtti. Bunun yani sira, veri hacminin bUyukIugu
ve maliyetlerin yUksekligi géz éniunde bulunduruldu-
gunda, her sirketin kendi veri merkezini kurmasinin
zor olacagina dikkat ¢ekti. Bu noktada, bulut bilisime
yonelmenin ve olcek ekonomisinden faydalanmanin
énemine vurgu yapti.

LOJiSTIK SEKTORUNDEKI DiJITALLESME VE
BLOKZINCIR TEKNOLOJiSi

Dijitallesme ile lojistik sektorinde de degisimin hiz-
landigini belirten Ultav, sektordeki tekrarlarin dijital-
lestiriimesi ve blokzincir teknolojisi ile standartlarin
belirlenmesinin, tim paydaslar igin daha izlenebilir ve
seffaf sistemler yaratacagini sdyledi. Ancak blokzin-
cir teknolojisinin dnlinde bazi engeller oldugunu, bu
teknolojinin de yapay zeka gibi belli bir esikten sonra
olgunlasabilecegini ifade etti.

Ultav, bazi teknolojilerin gok hizli bir sekilde zir-
veye ulassa da sonrasinda Uretkenlik platosuna ine-
bilecegini, bazi teknolojilerin ise kaybolabilecegini
soyledi. Butgce ve yatirrm konusunda temkinli olan
kurumlar icin fayda saglayan ve denenmis uygulama-
lara odaklanmanin degerli olacagini belirtti. Ayrica, bir
"hype" rizgarinin iginde yer alip "deneysel" pro-
jeler yapmanin, operasyonel anlamda somut

bir fayda saglamadigina dikkat ¢ekerek, bu alanlarda
dikkatli olunmasi gerektigini sdyledi.

Son olarak, Turkiye 6zelinde bu dikkatli yaklasim
ve is birligi saglandigi takdirde, g yil iginde istenilen
noktalara ulasilabilecegini belirtti.

TURKIYE'NIN COGRAFI VE TARIHSEL GUVENLIK
ZORLUKLARI

Kagan Gimis, moderatér Karasu’nun éniimizdeki t¢
sene icin dustncelerini sormasi Uzerine Turkiye'nin
insanlik tarihi boyunca en sorunlu topraklarda bulun-
dugunu ve bu durumun guvenlikle ilgili zorluklari bera-
berinde getirdigini belirtti. Stimerlerin baslangicindan
gunumuze kadar suregelen bu guivenlik meselelerinin,
insanlari hem zinde tutup hem de stresli bir durumda
biraktigini ifade etti. Gelecek ¢ yil boyunca en énemli
konulardan birinin verimlilik olacagini belirten Gimiis,
artik i¢ baglantisaligin, farkh fonksiyonlari ¢cok daha
verimli bir sekilde kullanabilme noktasinda énemli fir-
satlar sunduguna dikkat gekti.

VERIMLILIK VE iG BAGLANTISALLIGIN ONEMI
GUmis, Daron Acemoglu'nun Why Nations Fail (Ulus-
larin Disusi) kitabina atifta bulunarak, Meksika ile
Amerika arasindaki bliylk farklari anlatan 6rnegi pay-
lasti. Bu farklarin temelinde, farkli sistemlerin ve bag-
lantilarin nasil yapilandirildigi oldugu Gzerinde durdu.
Gumis, teknoloji ve iletisim alanindaki ilerlemelerin,
birbirinden badimsiz gibi gdziken seylerin birbiriyle
uyumlu ve eslenik bir sekilde galismasina olanak tani-
digini vurguladi. Eski bakis acilariyla “Bu lojistik isidir,
bu glivenlik isi” gibi anlayislarin yerine, artik ortaklasa
ve hep birlikte deger Uretmenin gerekliliginin ortaya
ciktigini soyledi.

TURKIYE'NIN LOJISTiK POTANSIYELI VE
GLOBAL REKABET

Tarkiye'nin cografyasinin, lojistik sektériinde bir nu-
mara olma noktasinda buyulk bir kadersel destege sa-
hip oldugunu belirten Gimus, geriye kalan tek seyin
emek ve gayret oldugunu ifade etti. Son olarak, s6zle-
rini Mustafa Kemal Atatlrk’Gn Gnli s6ziinden alinti ya-
parak tamamladi: “Muhtag¢ oldugumuz kudret damar-

= larimizdaki asil kanda mevcuttur.” Bu ifade,

Tarkiye’'nin potansiyelini ve bu potansiyelin
hayata gecirilmesindeki glict vurguladi.
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Borusan Lojistik sponsorlugunda
dizenlenen Sirdurilebilir  Lojis-
tik Panelinin agilis konusmasinda
Prof. Dr. Bestami Ozkaya, son yil-
larda surdurulebilirlik ve dijitallesme
alanlarinda c¢alismalar ve projeler
yurattgunu belirterek dnumuzdeki
yillarda surdurulebilirlik ve dijitalleg-
menin énemli kése taglari olacagini
ifade etti. Bu alanda panelde degerli
panelistlerin yer aldigini ve katilim-
cilarin bu konularda gok basaril pro-
jelere imza attigini belirtti.

Ozkaya, Borusan Lojistik'in sek-
térde 6ncu oldugunu ve cok dederli
calismalara imza attigini sdyledi. Bo-
rusan Lojistik'in karbon azaltma ko-
nusunda gerceklestirdigi ¢calismalarin
sektdre drnek teskil ettigini ifade etti.

BORUSAN GRUBU’NUN
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI:
iKLiM, INSAN VE INOVASYON
Serdar Ercal, Prof. Dr. Bestami Ozka-
ya’'nin dijitallesme ve surdurulebilirlik
ile ilgili Borusan Lojistik'in yapmig
oldugu calismalardan bahsetmesi-
ni istemesi Uzerine Borusan Grubu
olarak surdurulebilirlik yaklagimini
yalnizca cevresel ve iklimsel acidan
degil, ¢ temel baglikta ele aldiklari-

Serdar ERCAL

ni belirtti: iklim, insan ve inovasyon.
Sirketin 200 yillik bir hedefi oldugunu
ve bu hedef dogrultusunda sirdi-
rilebilirlik ¢alismalarini bu U¢ baslik
altinda yuruttiklerini sdyledi. Ercal,
iklimin herkesin farkinda oldugu ve
Uzerinde yogun bir sekilde calisilan
bir konu oldugunu belirtti ve Borusan
Grubu olarak 2009 yilindan itibaren
karbon emisyonlarini dogrulama su-
reclerine basladiklarini ve her yil bu
emisyonlari azaltmay1 amacladiklari-
ni ifade etti.

Lojistik sektdrinin emisyon ure-
ten bir sektér oldugunu vurgulayan
Ercal, bu sektdru “gri sektdér” olarak
tanimladiklarini ve Borusan Grubu
olarak bu gri sektdrin “yesil oyuncu-
su” olmay1 misyon edindiklerini sdyle-
di. 2012 yilindan itibaren her 10 tasi-
ma igin bir aga¢ dikerek 600 binden
fazla agac¢ diktiklerini ve asil hedef-
lerinin emisyonu azaltmak oldugunu
belirtti. Bu slrecte teknolojiyi verimli
kullanmanin énemine dikkat cekti.

SOSYAL SORUMLULUK VE
KADINLARIN i$ GUCUNDEKI
ROLU

Ercal, surdurdlebilirligin sadece cev-
resel degil, sosyal boyutunun da ¢ok
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Il Serdar Ergal: “Surdurulebilirligi yalnizca gevresel
acidan dugsunmek yeterli degil, inovasyon ve dijitallesme

olmadan bu sure¢ basariya ulagsamaz.”

6nemli oldugunun altini gizdi. Borusan Grubu olarak
kadinlarin is glcundeki yerini ve sosyal sorumluluk-
larini cok 6nemsedigini belirtti. Beyaz yaka c¢alisan-
larinin ylzde 45’inin kadin oldugunu ve mavi yaka
calisanlarindan bazilarinin forklift, reach truck ve
TIR gibi araclari kullandigini séyledi. Ayrica, Borusan
Grubu’'nun uluslararasi sefer yapan TIR’larinda kadin
soforlerin de gorev aldigini belirterek, kadinlarin is ha-
yatinda daha titiz ve disiplinli olduklarini gézlemledik-
lerini ifade etti.

INOVASYON VE DIJITALLESMENIN
SURDURULEBILIRLIKTEKi ROLU

Son olarak, Ergal, sirdirilebilirligi yalnizca gevresel
acidan dusunmenin yeterli olmadigini, inovasyon ve
dijitallesme olmadan bu surecin basariya ulagamaya-
cagini vurguladi. Teknolojiyi ve akilli ydnetim sekilleri-
ni kullanarak gevresel etkileri dlclip minimize etmenin
o6nemine dikkat ¢ekti ve surdurulebilirligin inovasyonla
desteklenmesi gerektigini belirtti.

SURDURULEBILIRLIK ViZYONU
VE STRATEJIK YAKLASIMI
Moderatér Ozkaya, Koton'u sirdii-
rulebilirlik ilkelerine ¢ok dikkat eden
bir firma olarak bildigini belirterek
Dr. Bilent Sabuncu'ya firma strateji-
sine surdurulebilirlik stratejisini nasil
entegre ettiklerini ve surdurulebilirlik
6zelinde nasil stratejik plan hazirlan-
didini sordu.

Dr. Bulent Sabuncu, Koton'un
36 yil boyunca toplumsal konulara
yaklagsiminin her zaman stratejik ve
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onemli oldugunu belirtti. Koton’un, kuruldugu giinden
itibaren sdrdurdlebilirlik konularina destek vererek
onculuk ettigini ifade etti. 2020 yilinda, pandemi si-
recinde tum dlnya olarak zor bir dénemden gecer-
ken Koton’un, gelecege dair yol haritasini belirlemek
icin bir manifesto yazdigini sdyledi. “Yasama Sayg!”
adi verilen bu manifestonun dért temel baslik altinda
toplandigini belirten Sabuncu, surdirdlebilirlik ko-
nusunun sadece yazil olarak ele alinamayacagini,
gercek anlamda sahiplenilmesi gereken bir konu ol-
dugunu vurguladi.

Koton’un surdurdlebilirlik liderligini, kurucu ortakla-
rindan birinin Gstlendigini belirten Sabuncu, sirketin viz-
yonunu olugtururken surdurulebilir bir marka olma he-
defini de eklediklerini ifade etti. Bu vizyon dogrultusunda
bircok projeyi hayata gecirdiklerini ve bu projeleri sirket
stratejilerinin bir parcasi olarak uyguladiklarini belirtti.

KADIN CALISAN VE SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERIYLE TOPLUMSAL
KATKI

Sabuncu, sirdurilebilirligin  sadece
cevresel degil, sosyal boyutunun da
¢ok énemli oldugunu vurguladi. Ko-
ton’da kadin calisan oraninin yizde
71 oldugunu, ayni zamanda ust maas
diliminde yer alan kadinlarin oraninin
erkeklerden fazla oldugunu belirtti.
Ayrica, Gluneydogu'da kadinlara yo6-
nelik bircok destek projesi yuruttikle-
rini ve bu projelerin ddullendirildigini
ifade etti. Sabuncu, surdirdlebilirligi
sadece cevreyle sinirli tutmadiklarini,
topluma, gezegene, is dinyasina ve
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hatta patili dostlara yone-
lik projeler geligtirdiklerini
soyledi.
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SURDURULEBILIR

URUNLER VE ORGANIK
PAMUK KULLANIMI

Sdrdurdlebilir trunlerin ta-
lep edildigi bir dénemde,
Koton olarak temel ham
maddeleri olan pamuk igin
organik pamuk kullanimina ve bunun belgelerle dog-
rulanan Better Cotton Initiative (BCI) gibi organizas-
yonlara Uyeliklerine deg@indi. Koton'un Turkiye'deki ilk
perakende uyesi oldugunu ve bu taahhutlerle strduri-
lebilirligi misyon edinerek ¢alismalarini surdurdukleri-
ni belirtti. 2023 yili itibariyle, Koton’un cirosunun yiz-
de 30’unun surdurdlebilir trinlerden geldigini sdyledi.

SURDURULEBILIRLIK BASARILARI VE GELECEK
HEDEFLERI

Son olarak, Koton’un 2030 ve 2040 yilina yonelik taah-
hatlerini agikladigini, t¢tincu surdurdlebilirlik raporunu
yayimladiklarini ve tim taahhutlerinin web sitesinde
erisilebilir oldugunu ifade etti. Sirketin strdurdlebilirlik
calismalarini ciddi bir metodolojiyle ele alip sahiplene-
rek, 22301 Sirdirulebilirlik Belgesi aldiklarini ve bu
alanda planh bir sekilde ilerlediklerini belirtti. Sabuncu,
surdurulebilirlik hedeflerine ulasma konusunda umutlu
olduklarini ifade etti.

EVRIiMi: GEVRESEL, EKONOMi VE
INSAN FAKTORLERININ ONEMi
Dr. Siuha Taspolatoglu, moderator
Prof. Dr. Bestami Ozkaya’nin siirdi-
rulebilirligi sirket stratejisine nasil en-
tegre ettigini sormasi Gzerine 15 yildir
surdarulebilirlik konusuna kafa yoran
ve bu konuda sirketlerle sivil toplum
kuruluglarinin farkindahgini artirmak
icin caba godsteren bir uzman olarak,
surdurdlebilirlik panelinin bu zirvede
yer almasinin kendisini mutlu ettigini
belirtti. Sdrdarilebilirlik kavraminin
yillar icinde algisinin degistigini ifade
eden Tagpolatoglu, gecmiste surduru-
lebilirlik denildiginde yalnizca sirketle-
rin ekonomik surdurulebilirliginden bahsedildigini, an-
cak gunumuzde cevresel surdurulebilirlik kavraminin
on plana ciktigini sdyledi. Ancak surdurulebilirligin
sadece cevresel boyutunun degil, ekonomik ve insan
ayaginin da énemli oldugunu unutmamak gerektigini
vurguladi.

COViD-19 VE RUSYA-UKRAYNA SAVASININ
SURDURULEBILIRLIK UZERINDEKI ETKILERI
Sirdirdlebilirligin zamanla "yapsak iyi olur"dan "ol-
mazsa olmaz" haline geldigini ifade eden Taspolatog-
lu, 6zellikle Covid-19 ve Rusya-Ukrayna Savasi'nin
etkisiyle gecikmeli de olsa Avrupa Birligi'ne yapilan

Dr. Suha Tagpolatoglu:
“Gelecekte ticaretin
surdirulebilirlik
uygulamalari ve sonuglari
rekabet gliclini etkileyeceﬂl

Dr. Sitha TASPOLATOGLU

ihracatin sarduardlebilirlik kri-
terlerine goére sekillenecegini
belirtti. Gelecekte ticaretin
surdurulebilirlik uygulamalari
ve sonuclarinin rekabet gu-
cunu etkileyecegini de ekledi.
ilag sektériinin, yapisi geregi
surdurdlebilirlik  konusunda
diger sektorlere goére biraz
daha 6nde oldugunu belirtti.
Bu sektdrin zaten ¢ok regl-
latif oldugunu, iyi Uretim ve dagitim uygulamalarinin
yerlesik oldugunu ve bu durumun sektdru surdurilebi-
lirlik konusunda avantajli kildigini vurguladi.

“HEAL 2050” STRATEJIiSi

Taspolatoglu, Abdi ibrahim olarak siirdiiriilebilirlik ca-
hismalarina 15 yildan fazla bir suredir devam ettikle-
rini ve 2010 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi'ni imzaladiklarini sdyledi. 2013 yilindan
itibaren bagimsiz ve saygin bir raporlama sirketinin
standartlarina uygun raporlama yaptiklarini ve gecen
yil altinci raporlarini yayimladiklarini belirtti. Ayrica,
2020 yihindan itibaren yeni bir strateji belirlediklerini,
bu stratejinin adinin "HEAL 2050" oldugunu sdyledi.

SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSININ BASARILI
UYGULAMASI iGiN KRIiTIK KOSULLAR
Sdardarulebilirligin bir sirketin stratejisinin ortasinda
yer alabilmesi icin iki kritik kosul oldugunu belirten
Taspolatoglu, bunlardan birinin st
yénetimin bu sirece adanmis olmasi
gerektigini ifade etti. Ust ydnetimin bu
ise sahip ¢cikmaz ve kaynak ayirmaz-
sa, surdurllebilirlik stratejisinin haya-
ta gecmesinin mumkuin olmayacagini
vurguladi. ikinci énemli kosulun ise
sadece surdurilebilirlik konusunda
adanmis bir ekip kurulmasi oldugu-
nu soyledi. Abdi ibrahim’de sirdiiri-
lebilirlik konusunda bir organizasyon
yapisinin bulundugunu, direktor se-
viyesinden mudur seviyesine kadar
surdurulebilirlikle ilgilenen bir ekibin,
sirket icinde ve disinda projeler ge-
listirdigini ve sirketin surdurilebilirlik
stratejisinin surekli olarak giindemde
tutulmasini sagladigini belirtti.

LOJISTIK SEKTORUNUN KARBON EMiSYONLARI
VE GELECEKTEKIi BUYUME

Moderatér Prof. Dr. Bestami Ozkaya'nin sahada-
ki izlenimleri hakkinda bilgi vermesi acisindan sézi
verdigi Ozgen Ozkan sirdurilebilirligin dinya icin
tasidigr 6nemi ve lojistik sektoriiniin bu baglamdaki
rolini vurguladi. Ozkan, Paris’teki Surdirilebilirlik
Konferansi’'ndan bahsederek, etkinligin davetiyesinin
"Nuh’un Gemisi"ne benzetildigini ifade etti. Davetiye-
de, bu tehditten kurtulmak icin bir "bilet" sunuldugunu
belirten Ozkan bunun dinyay! ¢ocuklarimiza devret-
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Il Ozgen Ozkan: “Talep tahmini igin kullanilan dijital araglar,

yapay zeka ile birleserek ¢ok daha gug¢lu hale geldi.’

me sorumlulugumuzu hatirlattigini, bu perspektifle ba-
kildiginda, surdurdlebilirligin hepimizin Gzerine disen
ortak bir sorumluluk oldugunu vurguladi.

Ozkan, profesyonel kariyerinin blyUk bir kismini
Eczacibasi Grubu’'nda gegirdigini belirterek, bu sirke-
tin Turkiye'de 2008 yilinda surdurdlebilirlik raporunu
yayinlayan ilk sirket oldugunu belirtip surdurulebilirli-
gin sadece cevresel degil, ayni zamanda ekonomik ve
sosyal boyutlariyla ele alinmasi gerektigine degindi.
Bu baglamda, Ozkan 6zellikle lojistik sektériinin siir-
darulebilirlik adina ¢ok buylk bir sorumluluga sahip
oldugunu vurguladi.

SEKTORUNUN KARBON
EMiSYONLARINDAKI PAYI VE
GELECEKTEKI BUYUME

Lojistik sektdrunin kuresel karbon
emisyonlarinin %37’sini olusturdugu
bilgisini paylagan Ozkan, ve bu ora-
nin buyuk bir kismi karayollarindan
(%74) kaynaklandigini, diger tasima-
cilik tirleri olan denizyollart (%11),
havayollari (%10) ve demiryollarinin
(%1) ise bu emisyonun geri kalan
kismini olusturdugunu séyledi. 2022
yihinda kuresel lojistik sektérindn ci-
rosu 270 milyar dolar civarindayken,
2030’lara gelindiginde bu rakamin
560 milyar dolara gikmasinin beklendigini bildiren Oz-
kan, bu hizli blyimenin sektérdeki cevresel etkilerin
azaltiimasi icin daha fazla ¢6zim gelistiriimesinin ge-
rektigini bildirdi.

Ozkan, sirdurilebilirik hedeflerine ulasabilmek
icin lojistik sektoriniin dizenlenmesi gerektigini ifa-
de edip bu sektériin karbon salinimini azaltabilmesi
icin hibrit elektrikli araclara gecis yapmasi, biyoyakit
ve hidrojenli araclarin kullaniimasi ve depolarda ye-
sil enerji kullanimi gibi ¢6zim dénerilerine bagvurmasi
gerektigini ifade etti. Ancak Ozkan, bu ¢dzimlerin su
anki haliyle endustriyel seviyeye ulasmadigini ve ma-
liyetlerinin yuksek oldugunu dile getirdi.

VERIMLILIK VE DOGRU TAHMINLE
SURDURULEBILIRLIK SAGLAMA
Sirdirdlebilirligin temelinde verimlilik oldugu belirten
Ozgen Ozkan, "ne kullaniyorsan az kullan" yaklagimi-
nin dnemine dikkat cekerken lojistik sektoériinde, dog-
ru tahminleme yapmanin, verimliligi artiran bir faktor
oldugunu belirtti. Dogru tahmin yapilmadiginda, ihti-
ya¢ olmayan drunlerin Uretilmesi ve depolanmasina
sebebiyet verildigini belirten Ozkan bu durumun, pa-
ranin maliyeti olan Turkiye icin daha buyuk bir sorun
teskil ettigini degerlendirdi. Ozkan ayrica operasyonel
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tarafla ilgili olarak, firmalarin nakliye verimliligini artira-
bilmesi icin inbound ve outbound (giris ve ¢ikis) grup-
lama yapmalari gerektigi ifade etti.

Sadece Avrupa'da nakliye igin 6,2 milyon adet
kamyon kullanildigi belirten Ozkan, bu kamyonlarin
her 100.000 kilometrede 100 ton karbon emisyonu
Urettigi aktardi. Bu sebeple, hibrit ¢dzimlere gegcme-
nin, tasima yollarinin kombinasyonlarini (deniz, kara,
tren) artirmanin ve grupaj yontemlerine yénelmenin
surdurulebilirlik adina énemli adimlar oldugunu belir-
ten Ozkan lojistik sektdriiniin kaynaklari ortak kullan-
ma sorumlulugu tagimasi gerektigini ifade etti.

DIJITAL ARAGLAR VE YAPAY
ZEKA iLE SURDURULEBILIR
TALEP TAHMINLEMESI

Ozkan, isletmelerde talep tahmini icin
kullanilan dijital araglarin énemine
dedinip bu araclarin, yapay zeka ile
birleserek ¢ok daha gugclu hale gel-
digine, dolayisiyla dogru tahminlerin
yapilmasinda édnemli bir rol oynadigi-
na isaret etti. Ayrica, depolama alan-
larinda geri dénusimli enerji kulla-
nimi konusunu da gindeme getiren
Ozkan bunun yani sira, lojistikte en
onemli meselelerden birinin paket-
leme oldugunu vurguladi. Uretilen
Urtnlerin sevkiyati sirasinda kullanilan paketlerin,
Urtnleri ne kadar dogru tasidiginin ve bu paketlerin
ne derece geri donusturllebilir Griinlerden yapildigi-
nin sorgulanmasi gerektigini ifade etti.

Son olarak, surdrilebilirlik adina karsilagilan en
blylk sorunlardan birinin veri toplama oldugunu séy-
leyen Ozkan hem Avrupa’da hem de Tlrkiye'de ve-
rilerin eksikligi nedeniyle ¢6zim Uretme noktasinda
zorluklar yasandigi ifade etti. Bu sorunun asiimasi
icin sirketlerde daha detayli 6lcimleme yapilmasi ge-
rektigini belirten Ozkan sadece dogru verilerle etkin
¢ozumler gelistirilebilecegini ve surdurdlebilirligin sag-
lanabilecegini belirtti.

EMISYON AZALTMA SURECINDE LOJISTIK
SEKTORUNUN ROLU

Moderatér Ozkaya Paris iklim Anlasmasi, Yesil Mu-
tabakat, Emisyon Ticaret Sistemi ve Sinirda Karbon
Duzenleme Mekanizmasi gibi diizenlemelerin uygula-
maya alindigini ifade ederek dis ticaretin bu siiregler-
den 6nemli dlgiide etkilenecegini ifade etti. Bunu fir-
sata gevirebilecegimizi degerlendiren Ozkaya, Serdar
Ercal’a lojistik sektériinde hangi adimlarin atildigini
sordu ve lojistik sektérinde siUrdurdlebilirlik ¢alisma-
larindan bahsetmesini istedi.



Serdar Ergal, 6zellikle, demir/celik ve gilibre gibi
biylk sektoérlerde emisyonlarin disirulmesinin énce-
likli hedef oldugunu belirtti ve lojistik sektériiniin de bu
surecin bir pargasi oldugunu vurguladi; Ureticilerin te-
darik kaynakli emisyonlarini azaltabilmeleri icin lojistik
sektoriinin énemli bir rol Gstlendigini ifade etti.

Ercal, su ana kadar emisyon ticaret sistemi ve si-
nirda karbon vergisi gibi sureclerin hentz net bir sekil-
de baglamadigini ancak 2024 itibariyla raporlama so-
rumlulugunun basladigini séyledi. Bu yeni raporlama
sorumlulugunun lojistik firmalari igin heniiz hayatlarin-
da blyuk bir degisiklik yaratmadigini, ancak gelecek-
te bu slrecin ¢ok daha belirgin hale gelecegini belirtti.
Ancak, en kritik unsurun veri oldugunu dile getiren Er-
cal, yalnizca lojistik firmalarinin degil, tim firmalarin
emisyon sureclerini dogru yonetebilmesi icin dncelikle
emisyon verilerine hakim olmasi gerektigini ifade etti.
Veriye dayali dogru bir yaklasim olmadan emisyon
azaltma surecinin basarili bir sekilde yonetilemeyece-
gi vurgulandi.

YAPAY ZEKA VE VERi TABANLI
PROJELERLE VERIMLILIK VE
EMISYON AZALTMA
Serdar Ercal, lojistik sektdriinin son
10 yil icinde blyuk bir dijital déna-
sum yagadigini ve bu dénisimin
en o6nemli unsurlarindan birinin
veri kullanimi oldugunu belirt-
ti. Yapay zeka gibi ileri tekno-
lojilerle yapilan projelerde veri
kullaniminin kritik 6neme sahip
oldugunu vurgulayan ve bu ve-
rilerin Uzerine tekrar calisarak
is sureglerinde fayda yaratmanin
mimkin oldugunu sdyleyen Ercal
Ozellikle yapay zeka ile kaybolma riski
tasiyan urlnlerin tespit edilmesi gibi pro-
jelerde verinin sagladigi faydalarin altini gizdi
ve bu slregte verinin, yalnizca verimlilik calismalari
icin degil, ayni zamanda emisyonlari azaltabilmek igin
de son derece kritik bir rol oynadidini degerlendirdi.
Ercgal, su anda lojistik firmalarinin ginlik faaliyet-
lerinde buyuk degisiklikler yasanmadigini, ancak ge-
lecekte bu sureclerin cok daha énemli hale gelecegini
ifade etti. Lojistik sektoriinln, tedarik zinciri yonetimi
ve Ureticilerin tedarikten kaynaklanan emisyonlarini
azaltma konusunda dnemli bir etkiye sahip olacagini
ve bu nedenle dogru veri projelerinin gelistiriimesi ge-
rektigini sdyleyen Ercal bu verilerin dogru bir sekilde
toplanmasinin ve yonetilmesinin, lojistik firmalarinin
ureticilerin emisyonlarini azaltmalarina yardimci ol-
malarini saglayacagini ifade etti. Bu baglamda Ercal,
lojistik firmalarinin emisyon verileri konusunda Uretici-
leri desteklemesi gerektigini vurguladi.

SURDURULEBILIRLIK iCIN HAZIRLIK DONEMI VE
DIJITAL DONUSUMUN ONEMI

Serdar Ergal, bu donemi surdirdlebilirlik agisindan
ciddi bir hazirhk dénemi olarak gérdagunu belirtti. Lo-

jistik sektoéranun bu sureclere hazirlikli olmasi, dijital
dénlgumle birlikte veri ydnetimini daha etkin bir sekil-
de kullanabilmesi ve gelecekteki dizenlemelere uy-
gun projeler gelistirmesi gerektigini ifade eden Ergal,
bunun lojistik firmalarinin sadece kendilerine yonelik
degil, tim tedarik zincirine katki saglayacak projeler
gelistirmesi anlamina geldigini, bu baglamda, emis-
yonlarin azaltiimasi adina lojistik sektdrinin kritik bir
rol oynayacagini ve bu sureclere adapte olmak icin
simdiden hazirliklarin yapilmasi gerektigini belirtti.

SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi VE AMAGLAR
iICIN ORTAKLIKLAR
Birlesmis Milletler’in Strdirilebilir Kalkinma Amaclari
arasinda 17 no.’lu olan “Amaglar igin Ortakliklar” yer
aldigini ifade eden moderatdr Prof. Dr. Bestami Ozka-
ya, Dr. Bilent Sabuncu’ya surdurilebilirlik anlaminda
diger paydaglarla yapmis olduklari uygulamalari nasil
yonettiklerini sordu.
Dr. Bilent Sabuncu, Koton’un Birlesmis Milletler
Global Compact (UNGC)'in imzacisi oldugunu belir-
terek bu anlasma ¢ergevesinde, Koton’un sirket
olarak Global Compactin prensiplerine
uygun hareket ettigini ve bununla ilgili
surekli bir etkilesim ve iletisim iginde
olduklarini vurguladi. Koton’un, bu
prensiplere bagh olarak faaliyet-
lerini yuratmesinin, sirketin sir-
durulebilirlik  stratejisinin  temel
taslarindan birini olusturduguna
isaret eden Sabuncu Koton’un
bu alandaki 6grenme sureglerini
de paylasmakta oldugunu ve bir
kazanim elde ettiginde bunu sek-
tordeki diger firmalarla paylastigini
ifade etti.
Eylul ayinda duyurduklari Zeynep
Bastik Koleksiyonu’ndaki denim panto-
lonlarin Uretiminde uyguladiklari su tasarrufu
teknolojisini 6rnek veren Sabuncu, bu koleksiyondaki
denim pantolonlarin, geleneksel Uretim ydntemlerine
goére %75 daha az su kullanilarak Uretildigi bilgisini
vererek bu teknolojiyi diger firmalarla paylastiklarini
ve sektordeki gelismeleri diger is ortaklariyla birlikte
izlediklerini belirtti. Bununla birlikte, tekstil sektdriinin
dunyaya olumsuz etki acisindan dérdincu sirada yer
aldigina dikkat ceken Sabuncu, sektoriin genelde ilag
sektdru kadar buyik olmasa da, bu alanda ciddi ati-
imlar yapan ve inovatif girisimlerde bulunan bir sekt6r
oldugunu vurguladi. Koton’'un bu baglamda yaptigi
calismalara Ornekler vererek, verimliligi hedefleyen
bir yaklagim izlediklerini ve sektérdeki cevresel etkileri
azaltmaya yonelik girisimler gelistirdiklerini ifade etti.

TEKSTIL SEKTORUNDE GEVRESEL ETKILERIN
AZALTILMASI VE iNOVATIF GIRISIMLER

Koton’un surdurdlebilirlik adina ydrattdgad calisma-
lari daha da derinlestirerek agiklayan Dr. Sabuncu,
Koton'da depoculuk hizmetlerini bin kigilik bir kadro
ile kendi bunyelerinde gerceklestirdiklerini belirtti ve
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depolama sireglerinde de gevresel etkileri en aza in-
dirmek icin cesitli uygulamalar devreye soktuklarini,
tekstil GrGnlerinin tagsinmasinda kullanilan kolilerin her
yil ortalama olarak 1,8 ile 2 kez kullanildigini ancak
Koton’un geri dénusumla plastik koliler kullanarak bu
saylyl 22’ye ¢ikarttiklarini agikladi. Sabuncu Koton’un
geri dontsumlu koliler kullanim oranini 25 kez kullan-
ma amacina ulasmayi hedefledigini, bu tir uygulama-
larin, yalnizca c¢evresel etkileri azaltmaya yardimci
olmakla kalmayip, ayni zamanda sektorin surdurile-
bilirlik anlayisinin gelistiriimesine katki sundugunu dile
getirdi.

Dr. Sabuncu, surdurlebilirlik konusunda Koton’un
sektoriindeki ve is ortaklariyla gergeklestirdigi kolektif
hareketin 6nemine dikkat g¢ekti. Hem Koton’un kendi
binyesindeki gelisimleri hem de is ortaklariyla birlik-
te ydrattikleri projelerin, sirdirdlebilirlik hedeflerine
ulagmada kritik bir rol oynadigini belirtti.

SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI VE
GELECEKTEKI YASAL DUZENLEMELER
Gelecekteki sirdurilebilirlik raporlama siiregleri hak-
kinda da bilgi veren Dr. Sabuncu, sadece finansal ra-
porlarin degil, ayni zamanda surdurulebilirlik raporlari-
nin da agiklanmasinin zorunlu hale gelecegini belirtti.
Bu alandaki yasal dizenlemelerin hizla sekillendigini,
Ticaret Bakanhgdi’'nin surdurdlebilir Granlerle ilgili mev-
zuatini Avrupa Birligi (AB) ile uyumlu hale getirmek
icin caligmalar yaruttigund acikladi. Bu duzenleme-
lerle birlikte, Urlinlerin daha surdurdlebilir bir sekilde
izlenmesinin saglanacagini, drnegin trunlerin barkod-
lar ile takip edilmesinin mimkun olacagini ve "urln
pasaportu" adi verilen bilgilerle kullanicilarin trdnlerin
icerigini ve uretim sureclerini takip edebilecegini bildi-
ren Dr. Sabuncu, bu gelismelerin sektoérdeki seffaflik
anlayisini artiracagini ve surdurilebilirlik adina daha
bilingli bir tiiketici kitlesi olusturulacagini ifade etti.

PAYLASIM KULTURU VE SURDURULEBILIR
GELECEK iGiN SUREKLI GELISIM

Son olarak, Koton’un siirdirtlebilirlik alanindaki galig-
malarini her zaman gelistirmek icin 6grenmeye ve 6g-
rendiklerini paylagsmaya devam edecegini vurgulayan
Dr. Sabuncu, bu paylasim kultarinin sektérdeki tim
paydasglarla birlikte daha yesil ve surdurulebilir bir ge-
lecege ulasmanin temel unsurlarindan biri oldugunun
altini gizdi. Koton’un, hem kendi blnyesindeki uygu-
lamalariyla hem de sektdrle paylastigi deneyimlerle
surdarulebilirlik hedeflerine ulagsmak icin kararhlikla
calismalarina devam edecegini belirtti.

ILAG SEKTORUNUN LOJiSTiK SUREGLERI

Prof. Dr. Bestami Ozkaya’nin Abdi ibrahim’in Heal
2050 Projesi’nin lojistik sektdrine yansimasi hakkin-
da bilgi vermesini istedigi Dr. Siha Tagpolatoglu, Abdi
ibrahim’in sadece istanbul’daki (iretim tesisinde yilda
460 milyon kutu uretim gerceklestirdigini belirterek,
Abdi ibrahim’in Tirkiye’'deki ilag sektoriindeki biiyiik-
[Gguna ve lojistik gereksinimlerini vurguladi. Dr. Tas-
polatoglu, Turkiye genelinde eczanelerden alinan her
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10 ilagtan birinin Abdi ibrahim tarafindan uretildigini ve
her 15 ilagtan birinin de sirketin tesislerinde Uretildi-
gini ifade etti. Bu durumun, sirketin lojistik faaliyetle-
rinin bayuklagunu ve énemini gozler 6nune serdigini
belirten Taspolatodlu, hammadde tedarigi, bitmig trin
Uretimi, yardimci maddeler, ambalaj temini, Urunle-
rin depolanmasi ve en nihayetinde 30.000 eczaneye
ulagtiriimasi gibi genig ¢apli bir lojistik strecin, gsirketin
operasyonel verimlili§ini saglamak icin buyuk bir 6ne-
me sahip oldugunu vurguladi.

HEAL 2050

Dr. Tagpolatoglu, sirketin yeni stratejik yol haritasi olan
HEAL 2050’den de bahsederek Heal 2050'yi, Abdi ib-
rahim’in insani, is slreclerini ve ekosistemini iyilestir-
meyi amaglayan bir dizi hedefin yer aldigi bir stratejik
plan olarak tanimladi. Bu stratejinin surdurdlebilirlik
alanindaki yeri ve 6nemine deginen Dr. Tagpolatogdlu,
Abdi ibrahim’in diinya gapinda sadece 346 firmanin
yer aldigi Carbon Disclosure Project (CDP) organi-
zasyonunun Turkiye'deki programini kabul eden 17
firmadan biri oldugunu ve tek ila¢ firmasi olarak bu
organizasyonda yer aldiklarini, CDP’nin sirketlerin
cevresel etkilerini raporlamalari ve bu etkileri azaltma
yoninde adimlar atmalari igin énemli bir platform ol-
dugunu belirtti.

SURDURULEBILIRLIK PROJELERI

Dr. Taspolatoglu, Abdi ibrahim’in bu program kap-
saminda yurittigi iki 6nemli projeye de degindi. ilk
olarak, sirketin “green harmonization” adli projesinden
bahseden Dr. Tagpolatoglu, projenin Abdi ibrahim’in
karbon ayak izini azaltmayl amaclayan bir girisim ol-
dugunu, sirketin Uretim sureclerinde iyilestirmeler ya-
pilarak yuzlerce ilag kutusunun optimize edilmesini
sagladigini ifade etti ve bu optimizasyonlar sayesin-
de, milyonlarca euro tasarruf edildigini bildirdi. ikinci
olarak, Dr. Tagpolatoglu, sirketin Covid-19 sirecinde
yasadigi tedarik sikintilari nedeniyle gelistirdigi yerli-
lestirme projesine degindi. Pandemi déneminde bir-
¢ok hammaddeye erisimin zorlastidi, fiyatlarin arttig
ve tedarik sureleri uzadigini belirten Dr. Tagpolatog-
lu, bu zorluklara ¢dziim olarak, Abdi ibrahim’in 3-4 yil
icinde 26 milyon euro’luk siparigi Turkiye'ye kaydirdi-
gini ve bu surecte Turkiye'de 57 tedarikci yarattigini
ifade ederken bu sirecin sadece sirketin tedarik zinciri
acisindan degil, ayni zamanda ihracat potansiyeli agi-
sindan da 6nemli katkilar saglayacagini belirtti.

SURDURULEBILIRLIK VE EKONOMIK FAYDA

Konusmasinda surdirdlebilirligin bir masraf kalemi ol-
madiginin altini ¢izen Dr. Taspolatoglu, aksine dogru
uygulamalarla surdurdlebilirlik projelerinin gsirkete eko-
nomik katki sagladigini ifade etti. Strdirulebilirlik ko-
nusunda yalnizca zorunluluklardan degil, bunun dne-
mini kavrayarak hareket ettiklerinden bahsederken
sirketlerin sdrdurulebilirlik ¢alismalarina sadece bir
gereklilik olarak yaklasmamasi gerektigini, aksine bu
alanda yapilan yatirimlarin uzun vadede ekonomik ve
cevresel faydalar sagladigini belirten Dr. Tagpolatog-
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II Dr. A. Billent Sabuncu: “Tekstil Urinlerinin taginmasinda
kullanilan koliler her yil ortalama iki kez kullanilir. Koton,
geri donlisiimlu plastik koliler kullanarak bu sayiyi1 22’ye

cikartti ve hedefimiz 25 kez kullanmak.”

lu, surdurdlebilirlik alaninda tim sirketlerin ¢caba g0s-
termesi gerektigini, glinkli ancak bu sekilde kolektif bir
hareketle kuresel anlamda etkili degisiklikler yapabile-
ceklerini ifade etti.

KURESEL SURDURULEBILIRLIK STRATEJILERI
Ozgen Ozkan, moderatér Ozkaya'nin Hafele'nin siir-
durilebilirlik politikasini ve tedarik zinciri yonetimi ko-
nusunda ne tir ¢calismalar yaptigini sormasi lGzerine,
Hafele'nin surdurilebilirlik calismalarina dair genis bir
perspektif sundugu konusmasinda, sirketin kiresel
Olgekte surdirdlebilirlik stratejilerini ve bu stratejilerin
sirket icindeki uygulamalarini detayli bir sekilde pay-
lagirken Ozellikle Avrupa’daki farkli Glkelerin strdlru-
lebilirlik konusundaki hassasiyetlerini ve Hafele'nin bu
baglamdaki hedeflerini anlatti.

AVRUPA’DAKI FARKLI SURDURULEBILIRLIK
HASSASIYETLERI

Hafele’nin, dinyanin en buyuk hirdavat sirketlerinden
biri oldugunu belirten Ozgen Ozkan, sirdiirilebilirlik
konusundaki yaklasimlarin Avrupa’da Ulkelere gore
farklilik gésterdigini vurguladi. Ozkan, bu konuda en
hassas (lkelerin ingiltere ve Fransa oldugunu, Alman-
ya’nin ise ilk sirada yer almamakla birlikte burada da
blylk bir farkindalik oldugunu ifade etti. Hafele'nin,
2030 yil i¢in belirledigi sosyal ve gevresel sorumlu-
luk taahhidi dogrultusunda, bu farkindalikla hareket
ettigini belirten Ozkan, sirketin sirdirilebilirlik hedef-
lerine ulasmak i¢in atmasi gereken adimlari vurguladi.

HAFELE’NIN TEMEL SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERI

Hafele'nin G¢ temel hedefinden bahsederek, sirketin
surdurdlebilirlik vizyonunu daha ayrintili bir sekilde
aciklayan Ozgen Ozkan, bunlardan ilkinin, sorumlu
bir sekilde yuritilen tedarik zinciri ydnetimi oldugunu
soyledi. Bu nedenle Hafele'nin, tedarik zincirini sir-
durilebilirlik ilkeleriyle uyumlu bir sekilde yénetmeye
dzen gosterdigini belirten Ozkan, ikinci hedefin yiik-
sek duzeyde baglihgi olan ¢alisanlarin tercih ettigi bir
sirket oldugunu paylasti. Bu hedefin, sirketin sadece
cevresel degil, ayni zamanda sosyal surdurilebilirlik
alaninda da gulgla bir performans sergilemesini amag-
ladigini bildiren Ozkan, Gglincii hedefin ise karbon
ayak izini mimkun oldugu kadar dustirmek oldugunu
belirtti.

URUN GESITLILIGI VE SURDURULEBILIR
PAKETLEME

Hafele'nin satis yaptigi urdnlerin c¢esitliliginin de, sir-
ketin surdurulebilirlik  stratejilerinin - belirlenmesinde
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dnemli bir rol oynadigini belirten Ozkan, Hafele’nin
cok kuguk ve ayni zamanda ¢ok buyuk Urunler sat-
tigini belirterek, bu urinlerin paketlenmesinin ayri bir
konu oldugunu ifade etti. Paketleme malzemelerinin
surdurdlebilirligini artirmak icin Hafele’nin, 2027 yilina
kadar 2023’e kiyasla paketleme malzemelerinin %70
oraninda azaltilmasini hedefledigini belirten Ozkan,
Hafele’nin bu hedefe ulagsmak i¢in mevcut paketleme
sureclerinde 6nemli iyilestirmeler yapmay: planladigi-
ni soyledi.

Hafele’'nin tedarik zincirinin sadece kendi Uretim-
lerinden degil, ayni zamanda Cin’den yapilan satin
almalardan da olustugunu belirten Ozgen Ozkan,
Cin’den alim yaparken surdurulebilirligin sosyal ve
kurumsal yonlerine de dikkat edilmesi gerektigini vur-
guladi. Hafele’nin Cin’de blyuk bir satin alma koor-
dinasyon merkezi bulundugunu belirten Ozkan, bu
merkezin Cin’den yapilan satin alimlarda ¢alisma ko-
sullari, insan haklari, adil Gcretlendirme ve raporlama
seffafligi gibi konulari denetledigini ifade etti. Ozkan,
bu sekilde yalnizca g¢evresel degil, ayni zamanda
sosyal surdurulebilirligi de géz éninde bulundurarak,
sirketin belirledigi surdurulebilirlik hedeflerine katkida
bulunan tedarikgi firmalari tercih ettiklerini anlatti.

SURDURULEBILIRLIK: BIR ZORUNLULUK, BiR
FIRSAT

Ozgen Ozkan, Tirkiye'nin ihracatinin %60’ inin Avru-
pa’ya yapildigini géz 6niinde bulundurarak, karbon
vergisinin énemine de degindi. Ozkan, Rusya-Uk-
rayna krizi nedeniyle Avrupa’da eneriji krizinin ortaya
ctkmasinin, karbon vergisinin erken devreye girmesini
engelledigini belirtti. Ancak, karbon vergisinin ilerleyen
yillarda kesinlikle uygulanacagina dikkat ¢cekerek, Tlr-
kiye’'nin bu konuda hazirlikl olmasi gerektigini vurgu-
ladi. Eger Turkiye, karbon ayak izini dogru bir sekilde
yonetmezse, bu durumun gumrik kapilarinda ciddi
ekonomik bedellere yol agabilecegini ifade eden Oz-
kan, karbon sertifikalarinin bir borsa sistemine dénu-
sebilecegini ve bu konuda hazirlikh olmanin kritik ol-
dugunu belirtti. Bu nedenle, sirketlerin bu konuda ciddi
bir hazirlik stirecine girmeleri gerektigi Uzerinde durdu
ve surdurulebilirlik konusunda kararli bir sekilde adim
atmanin sadece gevresel degil, ekonomik agidan da
onemli bir gereklilik oldugunu ifade etti.

Son olarak, Ozgen Ozkan, bu konuya duyarsiz kal-
manin blyuk bir kayip olacagini belirterek, surdurule-
bilirlik alanindaki adimlarin sadece bir zorunluluk degil,
ayni zamanda sirketlerin gelecekteki basarisi icin vaz-
gecilmez bir unsur oldugunu vurguladi. Ozkan “Vazge-
¢en dinyasindan vazgeger,” diyerek surdurtlebilirligin
O6nemini ve bu alandaki sorumluluklar hatirlatti.

29



TURKIYE
SUMMIT

Panel:
Lojistigin Gelecedqi,
Gelecegin Lojistigi

PANEL SPONSORU
W TALAY

LOGIBETICE

MODERATOR:
MURAT BOG TALAY LOGISTICS YONETIM KURULU UYESI

PANELISTLER:

AHMET MUSUL EKOL LOJISTIK YONETIM KURULU BASKANI

ARZU OZER EGESIL KIMYA TEDARIK ZINCIRi MUDURU

FATIH TEZCAN JYSK ULKE DIREKTORU

BURCU ALSAN SENSWISE KURUCU VE YONETIM KURULU BASKANI

30 Turkiye Logistics Summit 2024



.
BURCUASE

N
Wi " wri
=

Talay Logistics sponsorlugunda gerceklestirilen Lojis-
tigin Gelecegi, Gelecegin Lojistigi panelinin agilisinda
Murat Bog, kuresel dlgekte yasanan dénusumlerin lo-
jistik sektorl Uzerindeki etkilerine dair derinlemesine
bir degerlendirme yaparak, bu dénidsumlerin sektori
nasil sekillendirecedini ve gelecekteki potansiyel ge-
lismeleri ele aldi. Bog, konusmasina PwC’nin diinyayi
degistiren ana bes trendiyle bagladigi bir 6zetle bag-
ladi. Bu trendler arasinda; parcalanmis bir dinya go-
runtusu, iklim degisikligi, teknolojik déntusum, sosyal
doénusim ve demokratik degisim yer aldigini s@yleyen
eden Bog, bu bes trendin ginimiz dinyasinda birbi-
rini etkileyen ve surekli dedisen dinamiklere sahip un-
surlar oldugunu ifade etti. Bu unsurlarin yalnizca lojis-
tik sektérind degil, ayni zamanda kuresel ekonomiyi
de derinden etkiledigini belirtti.

TEHDITLER VE LOJISTIK
SEKTORUNE YANSIMALARI

Murat Bog, 6zellikle kiiresel CEQ'larin
onimuzdeki dénemde karsilasacak-
lari baglica tehditleri vurgulayarak, bu
tehditlerin sektdre nasil yansiyacagi-
ni tartisti. Enflasyon, makro ekonomik
calkantilar, jeopolitik catismalar, siber
riskler ve iklim degisikligi gibi faktor-
lerin, Gnimuzdeki yillarda lojistik sek-
torinun karsilasacagi baslica riskler
oldugunu soyledi. Lojistik sektdru-
nin, hem glnesli havadan hem de

Murat BOG

yagmurlu havadan etkilenebilecedi gercegine dikkat
ceken Bog, tum bu tehditlerin bazen sektére olumlu,
bazen ise olumsuz sekilde yansidigini ifade etti.

Pandemi surecinin lojistik sektdriine olan etkileri-
ni de ele alan Bog, bu surecgte yasanan tedarik zinci-
ri kesintilerinin sektérde buylk bir donlisime sebep
oldugunu belirtti. Globallesme siirecinin, pandeminin
etkisiyle bolgesellesmeye dogru evrildigini degerlen-
diren Bog, kuresel ticaretin giderek daha fazla bolge-
sel duzeyde sekillendidini ve bunun lojistik sektériinde
onemli degisimlere yol agtigini ifade etti. Bog, 6zellikle
kuzey ve guney sinirlarinda yaganan savaglarin, Ku-
zey ve Guney Koridorlarini ciddi bir sekilde etkiledigi-
ni belirtti. Bu baglamda, Tirkiye'nin Orta Koridor’daki
roline 6zel bir vurgu yaparak, bu koridorun Asya ve
Avrupa'’y! birbirine baglayan stratejik
bir potansiyele sahip oldugunu ifade
etti. Turkiye'nin lojistik sektoéri agisin-
dan bu potansiyeli ne kadar verimli
kullandiginin, sektérdeki paydaslar
tarafindan dikkatlice degerlendiriime-
si gerektigini vurguladi.

TURK LOJISTIK SEKTORUNUN
KURESEL PERFORMANSI VE
GELISIiM iHTIYACI

Murat Bog, Turk lojistik sektorinin
kuresel dlcekteki yerini de ele aldi.
Tark lojistik sektérindn 100 milyar
dolarlik buyukluguyle diunyada 11. si-
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rada yer aldigini ve kuresel paydan %2,5’lik bir pay al-
digini belirtti. Ancak bu basariya ragmen, Turkiye'nin
hala gelisme ve iyilestirme alanlarinda daha fazla
caba sarf etmesi gerektigini ifade etti. Diinya Bankasi
tarafindan hazirlanan Lojistik Performans Endeksi si-
ralamasinda Turkiye'nin 38. sirada yer aldigini hatirla-
tan Bog, bu siralamanin ulkenin lojistik alanindaki po-
tansiyelinin tam anlamiyla yansimadigini ve sektérde
daha fazla gayret gosterilmesi gerektigini dile getirdi.

Son yillarda Tirk lojistik sektortiinin blyuk bir dis
yatinnm ¢ekmeye bagladigini ve bu yatirimlarin yalniz-
ca dogudan degil, batidan da geldidini belirten Bog,
Tarkiye'nin lojistik alanindaki cazibesinin arttigini ifa-
de etti. Bu yatinm hareketliliginin, Tark lojistik sektori-
nin daha da buyumesine ve kuresel dlcekte rekabet
gucunu artirmasina olanak saglayacagina inandigini
soyledi. Bog, Turkiye'nin lojistik sektdrinin geligimi
icin daha fazla dis yatirrmi ¢gekmesi
gerektigini ve bunun sektoérdeki ye-
nilikgi ¢dézumleri hizlandirabilecegini
belirtti.

TEKNOLOJIK DONUSUM VE
SURDURULEBILIRLIK: LOJISTIK
SEKTORUNUN GELECEGI
Konusmasinin son kisminda ise, lo-
jistik sektorinin gelecedi Uzerine
dusuncelerini paylasan Murat Bog,
teknolojinin ve surdurilebilirlik odakh
cbzumlerin sektdrdeki gelismelerde
kritik bir rol oynayacagini sdyledi.
Teknolojik dénusimdin, lojistik su-
recglerin hizlanmasina ve verimliligin
artmasina olanak saglayacagini ifade
etti. Ayni zamanda, surdurllebilirlik alaninda atillacak
adimlarin da lojistik sektorinin gelecedi icin dnem-
li oldugunu belirtti. Bu baglamda, surdurilebilirlik ve
cevre dostu ¢dzumlerin lojistik sektérindeki operas-
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yonel verimliligi artirarak, sirketlere ekonomik katki
saglamayi amacladigina degindi. Bog, lojistik sekto-
rinun geleceginin bu iki ana eksende sekillenecegini
6ngordu.

Murat Bog, konusmasini, lojistik sektorinin kar-
silastigi tehditlerin ve risklerin yani sira, bu surec-
te karsilasilan firsatlar ve gelismelerin de blyik bir
o6nem tasidigina dikkat cekerek sonlandirdi. Lojis-
tigin gelecedi, teknoloji, surdurulebilirlik ve yenilikgi
¢6zumlerle sekillenecek olsa da, sektériin bu dénu-
sum surecine hazir olmasi gerektigini ifade etti. Hem
yerel hem de kuresel 6lgekte sektdre katki saglaya-
cak adimlar atilmasinin, Turkiye'nin lojistik sektérin-
deki kuresel siralamayi yukseltmek ve uluslararasi
ticaretteki etkinligini artirmak adina buyik énem ta-
sidigini vurguladi.

MUSUL’UN LOJISTIK
SEKTORUNDEKI YATIRIM VE i$
BIRLIKLERI
Ekol’in Uluslararasi Tagimacilik boéla-
munin DFDS’e devrinin sektort nasil
etkileyecegini soran Murat Bod'a Ah-
met Musul sektérde pandemi sonrasi
doénemin etkisiyle tarihsel olarak karh
zamanlar yagandigini ve birgok sirke-
tin kendilerine ilgi gosterdigini belirt-
ti. DFDS ile yapilan gorismelerin, o
donemde alternatif ro-ro tasimaciligi
konusunda sekillendigini ve cesitli is
birlikleri  konusunun konusulmaya
baslandigini aktardi. Ancak o dénem-
de bu ig birliginden somut bir sonu¢
alinamadigdini belirten Musul, zaman-
la DFDS yo6netim kadrolariyla bir arkadaslik ve dost-
luk iligkisi gelistirdiklerini ve bu sayede firmayi daha
yakindan tanima firsatina sahip olduklarini ifade etti.
Musul, Ekol'lin Uluslararasi Tasimacilik bolimu-
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nd satin alarak, kendi yapisinin icinde entegre etme-
yi ve bu bélimun DNA’sini ortadan kaldirabilecek bir
partnerle devam etmek yerine, bu siregte DFDS’in
Ozellikle ro-ro tarafinda giigli olan ve lojistigin diger
alanlarinda yeni gelisen bir grup oldugunu, bu duru-
mun DFDS gibi uluslararasi alanda etkin olan bir fir-
ma icin de@er yaratabilecegini dugtnduklerini sdyledi.
Musul, DFDS ile gergeklestirdikleri is birliginde, 6zel-
likle Ekol'in uluslararasi kara tagsimacihdi ve Avru-
pa’daki intermodal altyapisinin DFDS’in is yapis sek-
line dnemli katkilar saglayacagina inandigini belirtti.
Ekol'lin tagimacilik faaliyetlerinin yalnizca nakliyecile-
rin tedarikcisi olmaktan 6te, ayni zamanda mugterisi
olmasini saglayarak sektdri daha genis bir perspektif-
ten tanimayi ve deger yaratmayi amagladiklarini ifade
etti.

Bu surecte, Rekabet Kurulu’'ndan ge¢cme surecinin
zorluklarini ve finansal agidan daha cazip olabilecek
alternatifleri g6z 6niinde bulundurdugunda, DFDS'i
tercih etmenin bilingli bir karar oldugunu vurguladi.
DFDS'in yapisinin, bir vakif sirketi olmasi sebebiyle
agresif olmamakla birlikte, iyi is yapmak isteyen ve
surekliligi amaclayan bir yaklasi-
mi benimsedigini ifade etti. Mu-
sul, DFDS’in Turkiye'ye onemli
teknolojik yatinmlar yaparak,
Tarkiye'deki is gucu ve istihda-
ma katki sagladigini belirtti. Bu
yatirnmin Turkiye i¢in olumlu bir
gelisme yaratacagina inandigini
soyledi.

Musul, ro-ro tasimaciliginin
uluslararasi karayolu tasimacili-
gina kiyasla daha yuksek karlilik
sagladigini belirterek, DFDS’in
Ekol aracihdiyla pazar payini
artirmay! degil, Ekol'in sahip
oldugu 11 ulkedeki intermodal
altyapisini kullanarak eksik ka-
lan Ulkelerdeki pazarlara ulas-
mayi hedefledigini dile getirdi.
Bu stratejiyle DFDS'in bir Avrupa
sirketi olma vizyonunu benimsemis oldugunu séyledi.
Ekol’'lin uluslararasi tagsimaciliktaki guglu altyapisinin,
DFDS'’in Avrupa’daki operasyonlarini daha etkin ve
verimli hale getirecedine inandigini belirtti.

i$ BIRLIGININ OLUMLU SONUGLARI

Son kullaniciya ulasan firma olma bilincinin de nakli-
yecilere yaklagimi degistirecegini ve bu durumun hiz-
met kalitesinde dnemli bir artis saglayacagini disun-
digund aktaran Musul, bu ig birliginin lojistik sektori
acisindan endigse edilmesi gereken bir gelisme degil,
aksine cok olumlu sonuglar doguracak bir gelisme
oldugunu degerlendirdi. Ayrica, Avrupa Birligi tyeligi
surecindeki bir Danimarkal firmanin, uluslararasi ka-
rayolu tasimaciliginda yasadigi sorunlari dogrudan
deneyimleyerek, ilgili mercilere bu sorunlari iletme
noktasinda daha farkh bir destegi olacagina inandi-
gini belirtti.

II— Ahmet Musul:

“Teknolojik gelismeler
ve dijitallesme,
lojistigi daha verimli
hale getirebilirken,
sektoriin bazi temel
sorunlarinin hala
yerinde durmasi
sebebiyle daha ¢ok
yapisal diizenlemelere

ihtiyag var.”

TEKNOLOJIK GOZUMLER VE YAPISAL
SORUNLAR ARASINDAKiI DENGE
Ahmet Musul’un iyi bir girisimci oldugunu belirten Mu-
rat Bog, “Kolay Gelsin” ve “Ekol Lojistik” gibi birgok sir-
ketin kurucusu oldugunu ifade ederek Ahmet Musul'a
sektorin gelecegin firsatlarin nerede oldugunu sordu.
Ahmet Musul, lojistik sektérini etkileyen ana fak-
torlerin baginda teknolojik gelismeler ve regulasyon-
larin geldigini belirterek, bu unsurlarin sektérdeki is
yapis bicimlerini nasil donustirdtugune dair géruglerini
paylasti. Musul, lojistigin her ne kadar teknolojiyle ev-
rilse de, mevcut sistemdeki birgcok sorunun hala dijital-
lesme ve yapay zeka kullanimiyla ¢ézilemeyecegini
vurguladi. Musul, belirttigi gibi teknolojik gelismeler ve
dijitallesme, lojisti§i daha verimli hale getirebilirken,
sektorin bazi temel sorunlarinin hala yerinde durmasi
sebebiyle bu sorunlarin ¢ézulmesi icin teknolojiye de-
gil, daha cok yapisal diuzenlemelere ihtiya¢ duyuldu-
gunu degerlendirdi.

YAPAY ZEKA VE BIG DATA'NIN LOJISTIiK
SEKTORUNDEKI POTANSIYELI
Ozellikle, Musul, Rusya'nin boy-
kot edilmesi gibi siyasi kararlarin
lojistik sektdérini  nasil  etkile-
yebilecegine degdindi ve bunun
lojistik  faaliyetlerini  kisitlayan
unsurlardan biri oldugunu be-
lirtti. Ayrica, yapay zekanin ve
"big data"nin lojistikte sundugu
potansiyel avantajlardan bahse-
derken, bu tur gelismelerin talep
tahminlerinden Uretim planlama-
sina, stok yonetiminden sevki-
yat planlamasina kadar birgok
asamada fayda saglayabilece-
gini ifade etti. Ancak, Musul, bu-
gundn gecmisin bir yansimasi
olduguna dikkat cekerek, dijital-
II lesme ve teknolojinin her alanda
devrim yaratmasinin beklenme-
mesi gerektigini, ¢inkd mevcut
yapinin ve regulasyonlarin bu gelismeleri sinirladigini
vurguladi.

VERIMLILIK SORUNLARI: ALTYAPI VE URETIM
SUREGLERININ UYUSMAZLIGI
Musul, lojistik sektdriiniin en blyuk sorunlarindan biri-
nin, hizla geligen uretim sureclerine ragmen lojistik alt-
yapisinin hala verimli caligamamasi oldugunu belirtti.
Ozellikle, tekstil ve otomotiv sektorlerinde hizli tretim
yapan firmalarin Grinlerini tagsiyan araglarin Muratbey
Gimrigunde 8-10 saat arasinda zaman kaybetmele-
rini drnek verdi. Bunun gibi verimsiz sureclerin, yapay
zeka ve dijitallesme gibi teknolojilerle ¢dzulemeye-
cek sorunlar oldugunu dile getirdi. Ayni sekilde, Tar-
kiye’deki yurt ici dagitim sureclerinin hala 3,5 tonluk
araclarla yapiliyor olmasinin, yapay zekanin geligi-
minden bagimsiz bir sorun oldugunu vurguladi.
Musul, lojistik sektdriindeki bazi kurallarin hala eski
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yéntemlere dayandigini ve verimliligi olumsuz etkiledi-
gini belirtti. Ozellikle, 44 tonluk hafriyat kamyonlarinin
gezdigi yerlerde 3,5 tonluk araclarla ilag dagitiminin
yapilmasinin mantiksiz olduguna dikkat cekti. Ayni
sekilde, her hafta ayni yerden 20 TIR
getiren bir firmanin gimrikleme is-
lemlerinin yapilamamasi gibi sorunla-
rin da yapay zeka ile ¢ozulmeyecek,
daha cok duzenleyici bir yaklasim ge-
rektiren sorunlar oldugunu ifade etti.

TURK LOJISTIK SEKTORUNDE
ZORLAYICI REGULASYONLAR
Musul, Turk lojistik sektériintn karsi-
lastigi regulasyonlarin 6zellikle zor-
layici olduguna degindi. Turkiye'ye
6zgu regulasyonlarin, Avrupa’daki re- y
giilasyonlardan ¢ok daha kati ve kar- |

masik oldugunu belirtti. Bu durumun, F\vITRey4<:d
Tark nakliyecisinin hayatta kalmasini

saglayan onemli bir faktér oldugu-

nu sOyledi. Turkiye'deki lojistik firmalarinin, araglari-
ni galistirabilmek icin 70 farkli belge almak zorunda
kalmalarinin, sektdrdeki verimliligi buyuk dl¢ude di-
strdigunu ifade etti. Bu noktada, mevzuatin sektori
kolaylastirmak yerine engelleyici bir rol oynadidini
belirten Musul, bu durumun sektérdeki tim oyuncu-
lari daha fazla deger yaratma noktasinda zorladigini
soyledi.

MUSTERiI DAVRANISLARININ LOJIiSTIK
SEKTORUNDEKIi ZORLUKLARA ETKISi

Musul, lojistik sektériindeki bu tir yapisal ve dizen-
leyici sorunlarin yani sira, mug-
teri davraniglarinin da sektor- I—
deki zorluklari artirdigini belirtti. I
Musterilerin  gunlik firsatlarin
pesinden gitmeleri, hizmete,
teknolojiye ve insana yatirim ya-
pan firmalarin énemini géz ardi
etmelerine neden oldugunu soéy-
ledi. Musterilerin daha ¢ok kisa
vadeli kar hedeflerine odaklan-
digini, dolayisiyla lojistik firmala-
rinin uzun vadeli deger yaratma
ve verimlilik saglama c¢abalarinin
pek karsilik bulmadidini dile ge-
tirdi. Musul, lojistik sektdrindeki
bu durumu, firmalarin ve mdusterilerin sadece guinu
kurtarma ¢abasi i¢erisinde olmalarina bagladi.

VERIMLILIGIN SEKTORDEKI TEMEL SORUN
OLMASI

Son olarak, Musul, verimlilik konusunun sektordeki
en dnemli meselelerden biri oldugunu belirterek, No-
bel 6dill iktisatgl Paul Krugman'in verimliligin uzun
vadede her sey oldugunu ifade eden géristne atifta
bulundu. Musul, verimli olmayan bir ekonominin ha-
yatta kalamayacagini vurgulayarak, lojistik sektorin-
deki verimlilik eksikliklerinin, daha genis ekonomik
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Arzu Ozer:
“Yerellestirme siireci
yalnizca ulusal
ekonomi igin degil,
ayni zamanda tedarik
zincirinin dayanikhhgi

acisindan da 6nem|i.L|I

sorunlara yol acabilecegini sdyledi. Liyakatin olmadigi
bir ortamda ise verimliligin digsecegini ve kurallarin
mevzuata takilarak sektordeki tim verimliligi olumsuz
etkiledigini belirtti.

TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE
COGRAFYANIN ROLU
Globallesmenin kabuk degistirerek
bdlgesellesmeye donustigunin goz-
lemlendigini ifade eden Murat Bog,
gunimuizde Kizildeniz'deki guvenlik
sorunlari nedeniyle dinya kontey-
ner trafiginin bir boliminin gectigi
Suveys Kanal’'nin %70 oranindaki
hacminin Umit Burnu'na dogru yon-
lendigini belirterek Arzu Ozer’e bu
gibi gelismelerin tedarik zincirini nasil
etkiledigini ve tedarik zincirinin daya-
niklihgini ve esnekligini arttirmak icin
neler yaptiklarini sordu.

Egesil Kimya olarak, Evonik ile bir
joint venture ortaklklari bulundugunu ve Adapaza-
ri'nda Uretim gerceklestirdiklerini belirten Arzu Ozer,
tedarik zinciri yonetimi surecinde cografyanin ok
onemli bir rol oynadigini vurguladi. "Cografya kader-
dir" diyerek, tedarik zinciri yoneticilerinin, bu cografya-
nin getirdigi avantajlari ve dezavantajlari ¢ok iyi analiz
etmeleri gerektigini sdyledi. Bu baglamda, tedarik zin-
cirinin her alaninda karar alici olan katimcilarin yet-
kinliklerinin ¢ok ylksek oldugunu ifade etti.

SUVEYS KANALI KRizi VE TEDARIK
ZiNCIRINDEKI ETKILERI

Ozer, cografyanin tedarik zinciri-
ne olan etkilerine dair agiklamala-
rinda, Turk tedarik zinciri yoneti-
cilerinin yagsadigi bazi avantajlari
rekabet avantaji olarak kullanmak
icin caba gosterdiklerini belirtti.
Ayni zamanda, cografyanin de-
zavantajlarinin da mevcut oldu-
dunu, ancak bunlarla micadele
edebilmek icin gerekli stratejilerin
gelistiriimesi gerektigini dile getir-
di. Bu stratejiler arasinda, tedarik
zinciri suirecinde yasanan buyuk
degdisimlere uyum saglayabilme
becerisinin 6nemine vurgu yapti.
Siveys Kanalr’'ndaki krizle birlikte diinya ¢apinda biiyuk
bir tirbllans yagandigini ve bu krizle basa c¢ikabilmek
icin alternatif tedarikgiler arayisina girdiklerini soyledi.
Bazi ticaret kanallarinin tamamen tikanmasinin, yeni
satis kanallarinin agiimasina yol agtigini belirten Ozer,
bunun ayni zamanda bazi sektérlerin bu kanallardan
tamamen vazge¢mesine de neden oldugunu belirtti.

ESNEK PLANLAMA VE STOK YONETIMININ
ONEMiI

Tarbulans ve belirsizlik ortaminin, tedarik zinciri yéne-
ticileri icin alisiimadik bir durum olmadigini ifade eden



Arzu Ozer, Tirk tedarik zinciri yéneticilerinin, diger Gl-
kelerden farkli olarak sadece B planlarini degil, ayni
zamanda C, D ve E planlarini da hazirlayarak daha
esnek bir yaklasim sergilediklerini belirtti. Bu esnekligi
saglamak icin stok ydnetiminin ¢ok kritik bir hale geldi-
gine dikkat cekti. Bu dénemde, donemsel satis artisla-
rini dengeleyebilmek amaciyla stok seviyelerinin arti-
riimak zorunda kalindigini, ancak bunun da maliyetleri
artirdigini ifade etti. Maliyetleri dengeleyebilmek igin
dogdru talep tahmininin yapiimasinin dnemini vurgula-
yan Ozer, Egesil Kimya ve Evonik'in bu sirecte IBP
(Integrated Business Planning) sureglerini kullanarak
talep planlamasindan Uretime kadar giden sireci op-
timize ettiklerini ve iki yil sonrasina yonelik gercekgci
verilerle planlama yapabildiklerini belirtti.

DIJITALLESME VE YERELLESTIRME
STRATEJILERININ ROLU

Ozer, Siiveys Kanali krizine de degindi. Krizin, gemi
gecislerinde yasanan aksakliklar, yol degistirmeleri
ve ekipman sikintilariyla birlikte ¢ézulmesi icin dijital-
lesme araglarinin kullaniimis olsa da bu tur araglarin
sorunlari tam olarak ¢6zmeye yetmedigini soyledi.
Bunun yerine, yerellestirme cabalarinin tedarik zin-
cirindeki kirilganliklari azaltmak icin ¢cok daha etkili
bir strateji olarak dne giktigini belirtti. Ozellikle, bazi
sektorlerde yerellestirmenin ¢cok mimkin olmadigini
ifade eden Arzu Ozer, bununla birlikte, %100 yabanci
bir firmanin bile en azindan bir kismini yerellestirerek
hem Ulke ekonomisine katki saglayabilecegini hem de
tedarik zincirindeki kirilganliklari azaltabilecegini du-
sundiguna soyledi.

Yerellestirme surecinin yalnizca ulusal ekonomi
icin degil, ayni zamanda tedarik zincirinin dayaniklili-
g1 agisindan da dnemli oldugunu belirten Ozer, lojistik
planlamada esnekligin énemine dedindi. Havayolu,
karayolu ve denizyolu tagimaciliginin yani sira, ¢ev-
reci alternatiflerle zenginlestirilen bir lojistik planlama-
sinin gerekliligini ifade etti. Bu tur alternatiflerin, daha
surdurulebilir ve verimli bir tedarik zinciri ydnetimi igin
kritik 6Gneme sahip oldugunu vurgulayan Ozer, bu si-
recglerin sadece lojistik operasyonlari igin degil, ayni
zamanda cevre dostu bir yaklagim sergilemek adina
da gerekli oldugunu soéyledi.

PERAKENDE SEKTORUNUN
LOJISTIGI
JYSK’in Turkiye'de agresif blyime
ve yatirnm planlan oldugunu ve tu-
keticiyle her gln birebir temas eden
bir sirket oldugunu belirten moderator
Murat Bog, gelecekte perakende sek-
torindn lojistigine dair degerlendir-
meleri i¢in s6zl Fatih Tezcan’a verdi.
Fatih Tezcan, JYSK'in Turkiye'de-
ki faaliyetlerine ve genel stratejilerine
dair yaptigi agiklamalarda, firmanin
40 yil 6nce Danimarka’da kuruldu-
dunu ve baslangicta yatak, yastik ve
yorgan Uzerine uzmanlastigini ifade

Fatih TEZCAN

etti. Ancak zaman icinde urln yelpazelerinin genis-
ledigini ve mobilya sektériine de adim attiklarini be-
lirtti. Gindimuzde JYSK'in biyik bir kisminin mobilya
sektorine odaklandigini dile getiren Tezcan, firmanin,
musterisinin kendi alip kurabilecedi mobilyalar tretme
anlayisini benimsedigini aktardi. JYSK’in Avrupa’daki
basarisindan bahseden Tezcan, bu ay icinde Avrupa
genelinde 3500. magazalarinin acildigini belirtti. Bu
basariyi, JYSK'in kiigiik magazalarla, musterisinin ya-
sadigi yerlere yaklasma stratejisinin bir sonucu olarak
degerlendirdi.

PANDEMININ MUSTERI ALISKANLIKLARI
UZERINDEKI ETKILERI

Tezcan, Avrupa’daki JYSK magazalarinin blyik bir
kisminin, nifusun %40'nin 15 dakika icinde ulasabi-
lecegi mesafede oldugunu soyledi. Bu, sirketin muste-
ri odakli yaklasimini yansitan énemli bir veriydi. JYSK
olarak bu kolay erigilebilirligi mugsteriye sagladiklari
onemli bir fayda olarak goérduklerini vurguladi. Ayrica
pandeminin online satiglar Gzerindeki etkilerine de de-
gindi. Pandeminin baslangicinda online satislarin hiz-
la arttigini, ancak zamanla bunun biraz normallestigini
ifade etti. Bugiin geldigi noktada, JYSK'in Tirkiye'deki
magazalarinin posta kodlariyla online sipariglerin pos-
ta kodlari arasinda %98’lik bir eslesme oldugunu akta-
ran Tezcan, bu durumu, magazalarin ve online satisin
paralel bir sekilde birlikte ilerlemesinin bir gostergesi
olarak degerlendirdi.

Pandeminin musteri aligkanhklari Uzerinde buyuk
etkiler biraktigini belirten Tezcan, 6zellikle home-office
calisma sisteminin yayginlagmasinin, insanlarin alisve-
ris ihtiyaclarini daha kolay ve hizli bir sekilde karsilama-
ya yonelik bir egilimi beraberinde getirdigini ifade etti. Bu
yeni aligveris biciminin, daha fazla magazanin agiimasi-
ni ve musteriye daha yakin olmayi gerektirdigini sdyledi.
Bu baglamda, JYSK'’in Avrupa’daki 10 blyulk depo ile
3500 magazaya hizmet verdigini belirtti. Ancak, maga-
za aclhslarinin hizlanmasiyla birlikte, depo ve magaza
mesafelerinin giderek arttigini fark ettiklerini, bunun sir-
darulebilirlik agisindan ve maliyet yénetimi agisindan
verimli olmadigini ifade etti. Bu nedenle, ara depolarin
sirket icin bir zorunluluk haline geldigini aktardi.

SURDURULEBILIRLIK VE MUSTERI
BEKLENTILERI

JYSK'in surdirilebilirlik konusunda
musgteri beklentilerine duyarli bir yak-
lasim sergiledigine dikkat ceken Tez-
can, musterilerin artik yalnizca uy-
gun fiyath degil, ayni zamanda uzun
Omurlu Urdnleri tercih ettigini belirtti.
Bu tercihin uzun vadede surdurile-
bilirlige olumlu katki saglayacagini
disinduginu dile getirdi. Sardird-
lebilirligin sadece Urdnlerin kalite-
siyle ilgili olmadigini, ayni zamanda
drtnlerin ekonomik &mrinin uzun
olmasiyla da dogrudan iligkilendiril-
digini sdyledi. Bu yaklasimin online
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sipariglere de etkisi oldugunu vurgulayan Tezcan,
ornegin sipariglerde kullanilan paketlerin ¢cevre dos-
tu malzemelerden yapilmasinin, hem sirketin strdu-
rulebilirlik hedeflerine katki sagladigini hem de tim
sektor icin uzun vadede faydali olacagini ifade etti.
Son olarak, Tezcan, surdirilebiliflik ve mdisteri
odaklilik ile birlikte lojistik verimliliginin de sirketin 6n-
celikli hedefleri arasinda yer aldigini sdyledi. Tedarik
zincirindeki her adimda daha verimli, gevre dostu ve
surdurdlebilir goztimler gelistirme ¢abalarinin, JYSK’in
uzun vadeli basarisina 6nemli katkilar sagladigini be-
lirtti. Bu sUreglerin, sadece sirketin degil, tim sektorin
gelecedi igin kritik dneme sahip oldugunu dile getirdi.

YAPAY ZEKA VE iINSAN
KAYNAKLARI SUREGLERINE
ENTEGRASYON

Senswise’in yapay zeka tabanli insan
kaynaklari ¢éziumleri oldugunu belir-
ten Murat Bog, gelecedin de yapay
zeka ve teknoloji Uzerine kurulacagi
disundlduginde yapay zekanin in-
san kaynaklari politikalarinda rasyo-
nel sonuglar vermesinin mamkin ve
surdurulebilir olup olmayacagini Bur-
cu Alsan’a sordu.

Senswise'in 2022'nin  sonlarinda
kuruldugunu belirten Alsan, kurulus-
larinin temel amacinin ¢alisma ha-
yatina farkli bir perspektif sunmak
oldugunu ifade etti. Sirketin danisma kurulunda aka-
demisyenler ve sahadan liderlerin yer aldigini belir-
terek, sirketlerinin bu konuda ne kadar kapsaml bir
yaklagim benimsedigini vurguladi.

DOGRU VERI VE ANALIZLE YAPAY ZEKA KULLANIMI
Alsan, yapay zekanin temelde dogru sorulari sormak ve
veriyi dogru sekilde toplamakla ilgili oldugunu dile geti-
rerek, isin baslangi¢c noktasinin dogru veriyi toplamak ve
analiz etmek oldugunu séyledi. Bir verinin analizinin ancak
dogru bir sekilde yapilmasi durumunda anlamli bir batin
olusturabilecegini vurgulayan Alsan, Senswise’in bu alan-
daki calismalarinda dogru sorular sorulmasinin, dogru
sonuglara ulasmada kritik bir rol oynadigini belirtti. Sirket
olarak yapay zekanin insan kaynaklari sureglerine enteg-
rasyonunda Tirkiye'de 6nci bir rol Ustlendiklerini ifade
etti. Bu dénusumin bilimsel verilere dayali bir degdisim su-
reci oldugunun altini gizen Alsan, bu amag dogrultusunda
veri biliminden ve davranig biliminden hocalarla ¢alistikla-
rini séyledi. Ayrica, Turkiye'deki veri ve insan bilimleri ko-
nusunda 6nde gelen liderlerin de danisma kurullarinda yer
aldigini belirtti. Bu organizasyonun 10 kisilik bir veri/insan
bilimi ekibiyle hareket ettigini aktardi.

Alsan, Harvard Universitesi'nin yaptigi calismalarin,
yapay zekanin insan yonetimi sureclerinde kullaniimasi-
nin rasyonel ve tarafsiz sonuglar verecegini ortaya koy-
dug@unu dile getirdi. Ancak, insan davraniglarinin tam an-
lamiyla tahmin edilemedig@i gercegine dikkat cekerek, hala
organizasyonlarda lider belirleme sireclerinde kullanilan
degerlendirme yontemlerinin %100 kesin sonuglar verme-
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digini belirtti. Bu noktada, insanlarin iggtdusel olarak ba-
zen On yargilarla hareket ettigini ve bu durumun is siregle-
rinde verimliligi olumsuz etkileyebilecegini ifade etti. Yapay
zekanin devreye girmesinin, bu 6n yargilari minimize etme
potansiyeline sahip oldugunu belirten Alsan, verilerin dog-
ru sekilde toplanip sorularin dogru sekilde sorulmasi du-
rumunda yapay zekanin insan kaynaklari sureclerinde te-
mel bir girdi olusturabilecegini ifade etti. Yani, yapay zeka
sayesinde daha rasyonel ve objektif kararlar alinabilecegi,
insan kaynaklari yénetiminde énemli bir iyilesme saglana-
bilecedi sonucuna vardi.

LOJISTIK SEKTORUNDE iNSAN KAYNAKLARININ
ROLU

Lojistik sektoérinin, insanla dogrudan
iliskili olan bir sektér oldugunu belirten
Alsan, lojistigin insanlik tarihi kadar eski
bir sektdr oldugunu ve yagamin baslan-
gicindan bu yana insanlarin tagimacihk
yaparak bir yerden bagka bir yere bir
seyler géturduklerini sdyledi. Bu bag-
lamda, lojistikteki en dnemli verilerden
birinin calisanlarin dogru sekilde du-
yulmasi ve onlarin kendilerini rahatca
ifade edebilmelerinin saglanmasi ol-
dugunu vurguladi. Calisanlarin ne di-
sndugunu, hangi gruplarin risk altinda
oldugunu ve bu risklerin nasil 6nlene-
bilecegine dair dnerilerde bulunabilme-
nin, organizasyonel problemlerin ¢ok
daha net bir sekilde anlasiimasina olanak tanidigini ifade
etti. Burada MIT’nin yaptidi bir calismaya deginerek, is
glcu analizlerinin kullanilmasi sayesinde organizasyonel
verimliligin %20 oraninda arttigini sdyledi. Bu da verim-
liligin, orta ve uzun vadede odaklaniimasi gereken en
onemli hedeflerden biri oldugunu ortaya koyuyor.

Alsan, calisan deneyimlerini gercek zamanli ana-
liz etmenin, liderlere blyuk bir gu¢ verecegini belirtti. Bu
tar analizler sayesinde liderlerin ellerine aksiyon dnerileri
sunulabilecegini ve bdylece problemlerin k6kenine inile-
bilecegini ifade etti. insan kaynaklari ve organizasyonel
verimlilik konularinda, dogru verilerle yapilan analizlerin
Onemli bir rol oynayacagina vurgu yapti.

YAPAY ZEKA VE ORGANIZASYONEL VERIMLILIK

Son olarak, Alsan, yoneticilerin yapay zeka tarafindan
desteklenmesinin tamamlayici bir slire¢ oldugunu ve
bunun dogal bir gelisim oldugunu sdyledi. Yapay zeka
destegi ile yoneticilerin daha hizl, etkili ve stratejik ka-
rarlar verebilecegini belirtti. Burada, her bir yoneticinin,
direkt calisanlar izerinde %70 oraninda bir etkiye sa-
hip olduguna dikkat cekti ve bu etkiyi dogru verilerle
harekete gegirmenin énemini vurguladi. Calisanlarin ne
hissettiklerini dogru bir sekilde anlamanin, onlar aksi-
yonun bir pargasi haline getirmede ve harekete gegir-
mede ne kadar énemli oldugunu belirtti. Bu baglamda,
Senswise'in bu tur araglari kullanarak 6nculiik ettigini
soyledi. Yapay zekanin, organizasyonel verimlilik ve in-
san kaynaklari yonetimi sureclerini déndstirme potan-
siyelinin blyuk oldugunu ifade etti ve bu teknoloijilerin
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insan yonetimini daha objektif ve verimli hale getirebi-
lecegini belirtti.

E-TICARETIN HIZLA BUYUYEN ONEMi

Kog Grubuyla yaptiklari ortaklik ile birlikte Sendeo ve Ko-
lay Gelsin sirketlerinin Kolay Gelsin adi altinda birlestigi
bilgisini veren moderatdér Murat Bog Ekol 360 Grlniyle
beraber e-ticaret lojistigine farkl bir perspektif getirdigini
ifade ederek Ahmet Musul'a B2C lojistiginin gelecegine
dair goruslerini sordu.

Ahmet Musul, e-ticaretin artik ticaretin 6nemli bir par-
casi haline geldigini ve kisa sure igindeki "e" harfinin du-
slip sadece "ticaret" olarak devam edecegini 6ngordigu-
ni belirtti. Ozellikle pandemi ile birlikte e-ticaretin bliyiik bir
talep artisiyla kargi karsiya kaldiini ancak bu artisi karsi-
lamak icin altyapinin yetersiz kaldigini ifade etti. E-ticaret
platformlarinin bu altyapi eksikliklerini kendi ¢éztimleriyle
gidermeye calistigini ancak bunun da verimliligi olumsuz
etkileyen bir durum yarattigini sdyledi.

i$ BIRLIKLERI VE SINERJi YARATMA iHTIYACI

Musul, Turkiye gibi cografi olarak genis ama ekonomik
olarak buyuk bir kisminin kii¢lik bir alanda yogunlastigi Gl-
kelerde, sadece e-ticarete hizmet eden bir altyapi kurma-
nin ¢ok buydk bir liks ve israf oldugunu dile getirdi. Tir-
kiye’'deki biiyik sehirler arasindaki uzakliklari g6z 6niinde
bulundurdugunda, 6zellikle tcra noktalara yapilan lojistik
sevkiyatlarin, daha etkin ve verimli bir sekilde yapilabil-
mesi igin farkli ¢ozimler gelistirilmesi gerektigini belirtti.
Bunun igin, firmalarin is birlikleri kurarak, sinerji yaratacak
yaplilarin ortaya ¢gikmasinin 6nemli olacagini séyledi. Yani,
daha verimli bir lojistik ve altyapi saglamak icin firmalarin
bir araya gelmesi gerektigini savundu. Bu sekilde konsoli-
de olmus, daha yetkin ve etkili bir yapi olusturulabilecegini
ifade etti.

Ayrica Turkiye'nin dis ticaretindeki dnemli kalemlerden
biri olan mermer ihracatinin yaklasik 1 milyar ABD dolari
civarinda oldugunu ve bunun yaninda altin madenlerinden
alinan payin ise %1,5 civarinda, yani yaklasik 30 milyon
ABD dolari oldugunu aktardi. Musul, bu degerli dogal kay-
naklarin ¢ikariimasi sirasinda gevresel zararlarin yillarca
slrebilecek ve geri donusu olmayan etkiler yaratabilece-
gini, ancak bu Urunlerin tekrar Uretilemez oldugunu ve bir
seferlik satildigini belirtti. Ote yandan, Tirkiye’nin 4 milyar
ABD dolari civarinda ambalaj malzemesi ithal ettigini, bu
durumun Ozellikle e-ticaretin bluylimesi ile daha da artti-
gini soyledi. E-ticaretin blylUmesinin, ambalaj sektdrinde
buylk bir etkiye yol agtigini ve bu alanda yeni Uriinlerden
¢ok, yeni is modellerinin gelistiriimesinin daha verimli ola-
cagina inandigini ifade etti.

TURK i$ DUNYASI iGiN GELECEK PERSPEKTIFi
Musul, Turk is dinyasinda bireysel basarilarin genellikle

On planda oldugunu ancak bu yaklagimin bir araya gelindi-
ginde basarisizliga yol agtigini ve bu durumun Turkiye'nin
is yapis sekillerini yansitan énemli bir kod oldugunu dile
getirdi. Cogu kisinin her seyi tek basina yapmayi tercih et-
tigini ve guven eksikliginin bir engel olusturdugunu belirtti.
Bu nedenlerle, nesiller boyunca devam edebilen sirketle-
rin var olamadigini ve bunun da Tirk is dinyasinda énemli
bir sorun teskil ettigini vurguladi. Musul, 6zellikle sirketlerin
blyUmekte zorlandigina ve gelecek nesillere aktarilama-
diklarina dikkat ¢ekerek, Turk is dinyasinin daha verimli
olabilmesi i¢in modullerin birleserek bir sinerji yaratmasi
gerektigini ve verimliligin artik olmazsa olmaz bir karakter
haline gelmesi gerektigini distinduginu belirtti.

Gelecege yonelik bir bakis agisi yerine, gegmisteki ba-
sarilarl 6grenmenin ve bu basarilari anlamanin ¢ok daha
degerli olduguna inandidini ifade etti. 1920 ile 1938 yilla-
ri arasinda, dénemin kosullarinda Tirkiye’'nin nasil varlik
gosterdigini, egitimden sanayilesmeye, tarimdan dis tica-
ret politikasina kadar pek ¢ok alandaki basarilari yeniden
dgrenmemiz gerektigini sdyledi. Ozellikle, o dénemin li-
derlerinin nasil yokluklar icinde Danimarka’ya ugak ihrag
eden bir (lke haline geldigimizi ve Osmanli'nin borglarini
O6derken bagimsizligimizi nasil korudugumuzu inceleme-
miz gerektigini belirtti. Musul, Turkiye'nin Birlesmis Millet-
ler'e davet usullyle kabul edilen tek Ulke olma basarisinin
da bu tarihi slrecte elde edilen bir kazanim oldugunu vur-
guladi. Gegmisi 6grenip dogru analiz ederek gelecegi insa
etmenin, Turk is dinyasi i¢in en 6nemli adim olacagini du-
slindigiind ifade etti.

Son olarak, bu yaklasimin sadece lojistik sektori ile si-
nirl kalmamasi gerektigini, genel olarak Turkiye'nin is ya-
pis sekli ve ekonomik yapisinin tim alanlarinda benzer bir
bakis agisinin uygulanmasi gerektigini belirtti. Gegmisten
alinacak derslerle geleceg@i sekillendirmenin, Tirkiye’'nin
kalkinma surecinde kritik bir rol oynayacagina olan inan-
cini dile getirdi.

SINIRDA KARBON UYGULAMASI VE AVRUPA
BIRLIGI ILE ILGILI YUKUMLULUKLER

Moderatér Murat Bog'un karbon-nétr olabilmek igin
planlarini sordugu Arzu Ozer 1 Ekim 2023 tarihinde
baslatilan sinirda karbon uygulamasinin, Avrupa Birli-
gi'ne ithal edilen Urlnler igin gegerli oldugunu ve mali
yuktmlUliklerin 2026'da baglayacagini belirtti. Ancak,
su anda yalnizca karbon salinimi ile ilgili verilerin top-
lanmasi amaciyla bir beyan sisteminin devreye alindi-
g1 vurguladi. Bu sirecin, bir veri tabani olugturmayi
hedefledigini ve yalnizca karbon salinimi yiliksek olan
sektorlerde, Ozellikle demir/gelik, aliiminyum, c¢imento
ve giibre gibi alanlarda uygulanacagini bildiren Ozer
karbon salinimi en fazla olan bu sektdrlerin, sinirda
karbon uygulamasinin oncelikli hedefleri arasinda yer
aldigini ifade etti.

Il Burcu Alsan: “Yapay zeka sayesinde daha rasyonel
ve objektif kararlar alinabilir, insan kaynaklari
yonetiminde onemli bir iyilesme saglanabilir.” II
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSI VE ONCELIKLI
ALANLAR
Ozer, kimya sektoriinde de gogu firmanin bu uygulama-
ya uygun belgeleri almak zorunda oldugunu belirtti. An-
cak, bazi firmalarin savas ve diger jeopolitik gelismeler
nedeniyle hedeflerini 200’'ye ¢ekmek zorunda kaldigini
ifade etti. Evonik'in 2023 yili Surdurilebilirlik Raporu’na
gore, sirketin surdirdlebilirlik hedefleri 2030 yilina kadar
sekillendiriimis durumda ve sirket su anda bu hedeflere
ulagmak icin belirledigi yolda ilerledigini séyleyen Ozer,
bu baglamda EvoniK'in sirdurilebilirlik yaklagimini agik-
larken, yalnizca tek bir agidan degil, 15 farkli agidan ba-
karak bu siireci yonettiklerini sdyledi. Ek olarak Ozer, bu
15 agiktan (¢ tanesinin 6zellikle dnceliklendirildigini ve bu
alanlarin déngusel ekonomi, slrdUrulebilir Urlinlerin yara-
tilmasi ve yesil enerji kullanimi oldugunu vurguladi.
Déngusel ekonominin strdurtlebilirligi, Grinlerin geri
doénusimi ve yenilenebilir kaynaklarla yapilan Gretim,
Evonik’'in surddrilebilirlik stratejisinin temel taglarini olus-
turdugunu belirten Ozer, sirdirilebilir Griinlerin oraninin
artinlmasina buylk 6nem verdiklerini, Evonik'in dunya
¢apinda satis hacminin 15 milyar euro civarinda oldugu-
nu belirtti. Bu satis hacminde yer alan Urin portféyinun
%43’'Gnin 2023 yili itibariyla sir-
dardlebilir Grinlerden olustugunu
soyledi. II_
Ozer, surdurilebilirligin yalniz-
ca gevresel degil, kllttrel bir mese-
le de oldugunu belirterek, sirketle-
rinin bu alandaki taahhitlerinin bir
pargasi olarak Ecovadis Gold Uye-
ligi aldiklarini paylasti. 2030 yilina
kadar EvoniK'in strateji, deger zin-
ciri ve gevre ile ilgili dGnemli hedef-
lere sahip oldugunu belirten Ozer,
sirketin surddrdlebilirlik alanindaki
ilerlemesini bu hedefler dogrultu-
sunda sekillendirecegini ifade etti.

KUGUK ADIMLARIN SURDURULEBILIRLIKTEKI
ROLU

Surdurdlebilirlik konusundaki taahhutlerine paralel olarak
Egesil Kimya’'nin da benzer hedeflere sahip oldugunu be-
liten Ozer, sirketlerinin 2010 yilindan beri nakliyecileriyle
sOzlesme yaparken surdurtlebilirlik kriterlerini gz éniinde
bulundurduklarini agikladi. Her 10 tagima igin bir agag di-
kilmesini sart kosarak, sektérde 6rnek bir uygulama bas-
lattiklarini sdyledi.

Ozer, sirketlerin siirdirilebilirlik alanindaki katkilarinin
yalnizca biyUk adimlar atmakla degil, ayni zamanda gun-
IUk is yapis sekilleriyle de sekillenecegini belirtti. Kiiglk
adimlarin uzun vadede bliylk etkiler yaratabilecegine dik-
kat gekerek, sirketlerin bu tir uygulamalarla surdurdlebilir-
lik alaninda kalici bir iz birakabileceklerini ifade etti.

ESNEK SISTEMLERIN GEREKLILIGI

Dijitallesmenin herkesin odak noktasi oldugunu kaydeden
moderatoér Murat Bog, Fatih Tezcan’a JYSK olarak teda-
rikgilerini ve musterilerini hangi alanlarda dijital diinyayla
bulusturduklarini sordu.
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Fatih Tezcan:
“Sirketlerin IT
altyapisinin sabit bir
yapidan, esnek ve
uyumlu bir yapiya
donusmesi gerekiyogI

Fatih Tezcan, konusmasinda “omnichannel” siregle-
rinin ve sirketlerinin bu sureglere nasil adapte oldugunu
anlatirken, bu dénusiimin énemini vurguladi. Kendilerinin
bu dénlsimi "unified commerce" olarak adlandirdiklari-
ni belirtti. Bu déntsimin gergeklesebilmesi igin tlim sis-
temlerin daha esnek hale gelmesi gerektigini ifade etti. Bu
baglamda, sirketlerin temel sistemlerinin silo yapilarindan
¢likip, birbirine entegre olabilen, kiglk ve esnek pargalar
haline gelmesi gerektigini sOyledi. Tezcan, teknolojinin
hizla degisen dogasina ayak uydurabilmek igin sistem-
lerin daha dinamik bir yapiya kavusturulmasinin énemini
vurguladi. Gelecekte, misterilerin talep edebilecegi yeni
gereksinimlere hizlica adapte olabilmek adina bu esnekli-
gin kritik olduguna dikkat gekti.

TEKNOLOJIYE AYAK UYDURABILMEK iGIN DINAMIK
ALTYAPI

Tezcan, IT sistemlerinin de bu degisime ayak uydurmasi
gerektigini belirtti. Sirketlerin IT altyapisinin sadece sabit bir
yapidan, esnek ve uyumlu bir yapiya donismesi gerektigine
degindi. Esnekligin, yalnizca teknoloji altyapisinin degil, tim
is sureglerinin etkin bir sekilde adapte olabilmesini saglaya-
cak bir temel unsur olarak 6ne ¢iktigini ifade etti. Bu degisim
ile birlikte, sistemlerin daha modiler
ve birbirine entegre olabilen yapilarla
donatilmasi gerektigini séyledi. Boy-
lece, sirketin yeni misteri taleplerine
veya degisen pazar kosullarina ko-
layca uyum saglayabilecegini belirtti.

DEPO VE MAGAZA
OPERASYONLARINDA MOBIL
GOZUMLER

Tezcan, depo ve magazalarda is-
lemlerin telefonla yapilmasini he-
deflediklerini belirtti. Bunun, bilgi-
sayar, santral veya el terminali gibi
daha geleneksel cihazlarin kullanimini minimize etmeyi
amaglayan bir yaklasim oldugunu ifade eden Tezcan bu
adimin teknolojinin glnliik operasyonlarda daha kullanici
dostu ve pratik bir sekilde entegre ediimesini saglayaca-
gini ve ayni zamanda sureglerin daha hizli ve verimli hale
gelmesine olanak taniyacagini degerlendirdi.

TEKNOLOJININ iS DUNYASINDA ARTAN ROLU VE IT
ALTYAPISININ GELECEGI

Tezcan son olarak, IT'nin gelecedi konusunda da énemli
bir degerlendirme yapti. Teknolojinin evrimi ve dijitallesme-
nin geldigi nokta g6z 6niinde bulunduruldugunda, IT’nin is
dunyasinda giderek daha kritik bir hale geldigini ifade etti.
Teknolojinin surekli degisen ve gelisen yapisinin, sirketle-
rin bu dénusim slrecine hizla adapte olmalarini zorunlu
kildigini ifade etti. Bu baglamda, IT altyapisinin sadece
mevcut ihtiyaclara cevap vermekle kalmayip, gelecekte
karsilasilacak yeniliklere de hizla uyum saglayacak sekil-
de tasarlanmasi gerektigini belirtti.

LOJISTIK SEKTORUNDE DEGISEN DEMOGRAFIK
YAPI VE INSAN KAYNAGI iHTIYACI
Gunumuzde her sektdrde yetenekleri bulma ve yetenek-
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leri tutma konusunda sirketlerin zorlandigini ifade eden
moderator Bog, gelecekte ¢alisma hayatinda bizi nelerin
bekledigini Burcu Alsan’a sordu.

Burcu Alsan, lojistik sektdriindeki degisen demografiyi
ve sektdrdeki insan kaynag: ihtiyacini detayli bir sekilde
ele alarak, sektoérdeki ¢alisan profillerine yonelik strateji-
lerin nemini vurguladi. Ozellikle sektérde 50 yas ve (ize-
rindeki galisanlarin saha ve operasyonel alanlarda biytk
oranda istihdam edildigine dikkat ¢ekti. Bu yas grubunun,
sektorde dnemli bir is glict olustursa da, gelecekte bu ¢a-
hisanlarin yerini alacak yeni nesil icin sektériin cazip hale
getirilmesinin 6nem tasidigini belirtti. Alsan, bunun igin
sektodriin cekici ve tercih edilen bir alan haline gelmesi ge-
rektigini ifade etti.

YENI NESIL iGiIN SEKTORUN CAZIiP HALE
GETIRILMESI

Sektoriin bu gekiciligi kazanabilmesi icin bazi énemli veri-
lerin dikkate alinmasi gerektigini vurgulad. ilk olarak, sek-
tordeki is guict devir oranlarinin %20'yi gectigini ve saha
ile operasyonel alanlarda milyona yakin agik pozisyonla-
rin bulundudunu sdyledi. Bu agliklarin gelecekte daha da
artacagina dair bulgulara sahip olduklarini belirtti. Boyle
bir ortamda, sektoriin gelecekteki is guicl ihtiyacini belir-
lemek ve sektori cazip hale getirmek igin dogru stratejiler
gelistirmek gerektigi Uizerinde durdu. Alsan, bu baglamda,
sektorin insan kaynag: ihtiyacini belirlerken, ¢alisan pro-
fillerinin de dogru bir sekilde segmentlere ayriimasi gerek-
tigini ifade etti.

GENG NESLIN TEKNOLOJi VE INOVASYONA OLAN
YATKINLIGI

Burcu Alsan, sektdrdeki ¢ozilmesi gereken karmasik
problemler tizerinde de durdu. Ancak, su anda sektor-
de ¢ok daha fazla veri ve analiz konusuldugunu, bunun
da yeni jenerasyonun ajandasinda yer alan bir konu
oldugunu soéyledi. Yeni neslin teknoloji, yapay zeka ve
inovasyon gibi konulara olan yatkinhginin, lojistik sek-
tord icin 6énemli bir firsat sundugunu belirtti. Bu nok-
tada, sektdrdeki yonetim ekiplerinin de teknolojiye ve
yenilikgi ¢dzimlere odaklandigini ifade etti. Ancak bu
dénlsumin, genclerin bu teknolojilere olan yatkinlik-
larina karsilik bulabilecekleri ortamlarda gerceklesebi-
lecegini sOyledi. Yani, sektdrde ¢alisanlarin, teknolojik
esneklik saglayan bir ortamda yer almasi gerektigine
dikkat ¢ekti.

Alsan, lojistigin dodasinda spontane hareketlerin yer
aldigini hatirlatarak, genclerin teknolojik yatkinliklarini ve
enerjilerini sektére entegre edebilmek i¢in hem teknolo-
jik ortamlarin hem de deneyimli ¢alisanlarin rehberliginin
6nemli oldugunu vurguladi. Bu iki dinamigin bir araya geti-
rilmesiyle, lojistik sektdriinde verimli ve surdurdlebilir bir is
glcu yapisinin olusturulabilecegini ifade etti.

GUGLU MARKA DEGERI VE NITELIKLI GALISAN
iISTIHDAMI

Ayrica, gugli marka degerine sahip sirketlerin nitelikli
calisanlari %50 daha rahat istihdam edebildiklerine dair
yapilan arastirmalara da yer verdi. Bu durumu 6érnek
gostererek, kendi sirketlerinden de bahsetti. Bir startup

olarak yuksek turnover oranlarina ragmen Turkiye'nin en
iyi Universitelerinden bagvurular aldiklarini belirtti. Bu du-
rumun, sektordeki ¢alisan profilinin degisimiyle dogrudan
iliskili olduguna degindi. insanlarin artik esnek ortamlar-
da, kendilerini var edebilecekleri ve anlam bulabilecek-
leri yerlerde calismak istediklerini ifade etti. Bu trendin,
buyuk organizasyonlar icin de gecerli oldugunu belirtti.
Eger blyuk organizasyonlar, ¢alisanlara esnek ortamlar
sunabilir ve onlarin anlam bulabilecekleri alanlar yarata-
bilirse, 0 zaman sektore daha fazla nitelikli insan kaynagi
cekilebilecegini sdyledi. Burcu Alsan, buyuk organizas-
yonlarin da bu yeni ¢alisma dinamiklerine uyum sagla-
diklarinda, lojistik sektériniin daha cazip hale gelecegini
dustndiginu belirtti.

LOJISTIGIN MEVCUT DURUMU VE GELECEGI
UZERINE DEGERLENDIRME

Talay Logistics sponsorlugunda duzenlenen Lojistigin
Gelecegi, Gelecegi Lojistigi panelinin kapanisinda Murat
Bog, teknolojinin lojistikteki dontsimde en kritik faktor
oldugunu belirtti. Akilli depolar ve robotik sistemlerin, lo-
jistik sektorinin geleceginde buyik bir rol oynayacagini
ve sektdrde verimlilik artisi saglayacagdini degerlendiren
Bog, bu teknolojiler ile depo yonetim sureglerinin optimize
edilebilecegini ve is glcu maliyetlerinin azaltilarak daha
hizli, daha verimli hizmet sunulmasina olanak taninabile-
cegini vurguladi. Ozellikle depo yénetimi ve Grlin dagitim
sureclerinde robot teknolojilerinin kullaniminin, lojistik si-
reclerin daha verimli hale gelmesine katki saglayacagina
isaret etti.

Bog, bir diger 6nemli trend olarak yapay zeka ve
makine 6grenimini vurguladi. Yapay zekanin lojistik sek-
térindeki verilerin dogru bir sekilde islenmesi ve analiz
edilmesinde dnemli bir rol oynayacagini, makine dégrenimi
algoritmalarinin operasyonel suregleri daha akilli ve di-
namik hale getirecegini, bdylece lojistik firmalarinin daha
dogru kararlar almasinin saglanacagini ifade eden Bog,
bu teknolojilerin, tedarik zinciri yonetiminden, rotalama
sistemlerine kadar birgok alanda uygulamaya konulabile-
cegini belirtti.

Surdurllebilir lojistigin gelecekte sektorii sekillendi-
ren 6nemli faktorlerden birisi olacaginin altini gizen Bog,
cevreye duyarl ve surdurulebilir lojistik ¢dzimlerinin hem
operasyonel maliyetleri duglrebilecegini hem de sektor-
deki cevresel etkiyi azaltabilecegini ifade etti. Strdird-
lebilirlik hedeflerinin, lojistik firmalarina daha verimli ve
cevre dostu operasyonlar sunmanin yani sira, sirketlerin
kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerine de
yardimci olacagina degindi.

Murat Bog, ayrica lojistik firmalarinin msterilerine
deger sunma sekillerinin de degismesi gerektigini ifade
etti. Bu noktada, firmalarin daha paylasimci ve is birlikgi
bir yaklasim benimsemeleri gerektigini belirtti. MUsterilere
daha fazla deger sunmanin, sadece lojistik sureglerin hiz-
landirimasindan ibaret olmadigini, ayni zamanda daha
fazla is birligi ve bilgi paylasimi gerektirdigini vurguladi. Bu
tlr bir is birligi kltGrandn, lojistik firmalarinin verimliliklerini
artirmasinin yani sira, musteri memnuniyetini de yikselte-
cegini ve sektoriin genel verimliligine katki saglayacagini
belirtti.
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Turkiye Logistics Summitin ana sponsoru Turkish
Cargo’nun organize ettigi Yapay Zeka ve Dijitallesme
konulu panelin acilisinda moderatér Hakan Oztiirk
yapay zekanin lojistik sektérindeki donusumine ve
bu teknolojinin nasil devrimsel etkiler yarattigina dair
kapsamli bir degerlendirme yapti. Gegmiste yalniz-
ca bir teknoloji trendi olarak gorilen yapay zekanin,
glinumuzde is sureclerini temelden degistiren, buyuk
etkiler yaratan ve hayatimizin ayrilmaz bir parcasi
haline gelen bir olgu olduguna dikkat gekti. Ozellikle,
yapay zekanin sadece verimliligi artirmak icin degil,
aynl zamanda ig sureclerinin tasariminda da 6nemli
bir arac haline geldigini belirtti.

YAPAY ZEKANIN iS
SUREGLERINDEKI ROLU VE
VERIMLILIK ARTISI

Yapay zekanin ig dinyasinda artik
¢cok daha genis bir kullanim alani bul-
dugunu vurgulayan Oztiirk, bu tekno-
lojinin igletmelerin operasyonel verim-
liliklerini ciddi sekilde artirabilecegini
ifade etti. Ornegin, Amerika merkezli
bir lojistik sirketinin, dinamik fiyatla-
ma, rota optimizasyonu ve build-up
sureclerinde yapay zeka kullanarak
2022 yilinda yilik 50 milyon ABD
dolari tutarinda kar artisi sagladigini
acikladigini belirtti. Ayrica, sehir ici
toplama ve dagitim yapan bagka bir
lojistik sirketinin, yapay zeka yardimiyla rota optimi-
zasyonunu gerceklegtirerek araglarinin katettigi me-
safeyi %20 oraninda azaltmayi basardigini da ekledi.

Hakan OZTURK

Bu tur drneklerin, yapay zekanin lojistikte nasil énemli
bir deger yarattigini ve ekonomik etkilere yol actigini
gosterdigini belirtti.

Oztiirk, daha da garpici bir érnek sunarak, baska
bir lojistik sirketinin kamyonlarin gehir icindeki hare-
ketlerindeki rota optimizasyonlarinda yapay zeka kul-
lanarak yillik 200 milyon ABD dolari tutarinda tasarruf
sagladigini sdyledi. Yapay zekanin, ekonomiye olan
etkilerinin ¢ok daha genis ve 6nemli oldugunu belir-
ten Oztiirk, 2023 yili itibariyla yapay zekanin lojistik
ekosistemindeki degerinin 12 milyar ABD dolari olarak
hesaplandidini ve bu degerin 2033 yilina kadar 549
milyar ABD dolarina ulagmasinin beklendigini aktardi.

LOJISTIKTE OPERASYONEL
VERIMLILIK VE EKONOMIK KATKI
Oztirk, yapay zekanin lojistik sekté-
rine olan katkilarinin sadece bu or-
neklerle sinirh kalmadigini, ayni za-
manda operasyonel verimlilikte %10
ile %15 arasinda bir artis sagladigini
vurguladi. Bu artisin, lojistik sektori-
ne buyuk katkilar sunacagini ve 2025
yili itibariyla sektérun yaklasik bir tril-
yon ABD dolari tutarinda ilave katma
degder elde etmesine yol acabilecegini
belirtti.

Konusmasinda, yapay zekanin
lojistik sektoru icin sundugu firsatla-
rin bayukligine dikkat ceken Oztiirk,
bu teknolojinin gelecekteki rolinin daha da kritik hale
gelecegini ifade etti. Panelde, yapay zekanin buginu-
nd ve gelecekte sektdru nasil sekillendirecegini, daha
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akilh ve direncli kararlar almanin yollarini tartisacakla-
rini belirtti. Yapay zekanin, lojistik sektérundeki verim-
liligi ve karlihgi artirmak icin sundugu olanaklar saye-
sinde, sektdrdeki donliguimin hizlanacagina ve buyuk
firsatlar yaratacagina inandigini dile getirdi. Oztirk,
bu alandaki gelismelerin sadece sirketler icin dedgil,
aynl zamanda kuresel ekonominin genel isleyisi igin
de kritik dneme sahip oldugunu vurguladi.

YAPAY ZEKANIN LOJISTIK
SEKTORUNDEKIi AVANTAJLARI
Yapay zekanin lojistik sektérinde
is birligi yaptiklari partnerleri de g6z
onune alarak gelecegi nasil gérdugu-
ne dair dederlendirmelerini almak icin
Hakan Oztiirk’iin s6zii verdigi Aycan
GOmeg, lojistik sektoriniin diger sek-
torlere kiyasla yapay zekanin uygu-
lanmasi igin oldukga avantajh bir alan
oldugunu belirtti. Bu sektdrin ylksek
operasyonel yukunun, yapay zekanin
verimliligi artirma potansiyelini en st
dizeye cikaran bir faktor olarak 6ne
ciktigini ifade etti. Yapay zekanin kul-
lanim alaninin son derece genis oldu-
gunu ifade eden Gémeg, 6zellikle pazarlama otomas-
yonu teknolojileri ve musteriyle dogrudan etkilesimde
bulunan markalarin iletisim araclarinda sagladigi kat-
kilara vurgu yapti.

CHAT-BOT VE OTOMASYON UYGULAMALARI

GOmeg, sirketlerin operasyonel yikini azaltan ve
verimlilik saglayan yapay zeka uygulamalarinin, ayni
zamanda baska alanlara yatirrm yapma firsati sundu-
gunu belirtti. Yapay zekanin, 6zellikle Chat-Bot'lar ve
benzeri teknolojiler araciligiyla mus-
teriye dokunan alanlarda ciddi oranda
yuku sirketlerinden tzerinden aldigini
ifade etti. Bu tur teknolojiler sayesinde
sirketlerin daha hizli hizmet sunarken
ayni zamanda maliyetleri de dusur-
mus oldugunu belirten Gémeg Tirk
Hava Yollar'nin kargo hizmetleriyle
ilgili olarak WhatsApp Uzerinden ya-
pay zeka destekli hizmet saglanmasi-
ni érnek verdi. Bu teknolojinin, ¢cagri
merkezi maliyetlerini azaltarak hizmet
surecini hizlandirdigini ve WhatsApp
gibi popiler mesajlagsma platformlari-
nin kullaniimasinin operasyonel yuku
o6nemli 6lgiide hafiflettigini belirtti.

TURE Favr
BLLEGHE

Yiicel CINAR

Aycan GOMEG

pocEle - -

DOGRU ALTYAPI VE ENTEGRASYONUN ONEMi
Aycan Goémeg, bu tir uygulamalarin basarili olabilme-
si icin dogru organizasyon yapisinin olusturulmasinin
¢ok dnemli oldugunu vurguladi. Yapay zekanin dogru
bir altyapi icerisinde kullaniimasi gerektigini belirten
Gomeg, aksi takdirde manuel iglerle arasinda fark ol-
mayacagini sdyledi. Ozellikle, yapay zekanin operas-
yonel sureglere entegre edilmesi i¢in hangi servislerin
otomasyona baglanabilecegi ve han-
gi alanlarin bu teknolojiyle destekle-
nebilecedi konusunda net bir analiz
yapilmasi gerektigini ifade etti.

Tark Hava Yollari igin WhatsApp
Uzerinden kargo takibi yapma, fiyat
teklifi alma gibi islemlerin kolaylastiril-
masina yonelik destek sagladiklarini
belirten Gémeg, bu tir uygulamalarin,
operasyonel verimliligi artirdiginin ve
masteri deneyimini iyilestirdiginin
Uzerinde durdu.

TEKNOLOJiYi DOGRU
KULLANMANIN STRATEJIK
ONEMI

GOmeg, bu ornekler araciligiyla ya-
pay zekanin yalnizca verimliligi artirmadigini, ayni
zamanda daha genis bir operasyonel alani yeniden
sekillendirerek, organizasyonlari gelecege hazirlayan
bir ara¢ haline geldigini belirtti. Yapay zekanin haya-
tin her alanina entegre olabilmesinin, sektérdeki tim
oyuncular igin ciddi firsatlar sundugunu vurgulayan
GoOmeg, teknolojiyi dogru kullanmanin sektordeki en
onemli basari faktorlerinden biri oldugunu séyledi.

STRATEJIK VIiZYON: KAPASITENIN OTESINDE
INSAN VE TEKNOLOJi
YATIRIMLARI
Teknolojinin kendisinin bir 6grenme
surecinde yagadigini, uzaktan ku-
mandali araglarla bagslayan, daha
sonra kendi kendine hareket eden
araclardan yoluna kendisi karar ve-
ren, gidecegi yerdeki hangi yuki
alacagina karar veren otonom sis-
temlere dogru devam ettigimizi de-
gerlendiren moderatér Hakan Oztirk,
Turkish Cargo’da yapay zeka ve diji-
tallesme alanindaki ¢calismalar ve ge-
lecek planlari hakkinda bilgi vermesi
icin s6zU Ylcel Cinar’a verdi.

Yucel Cinar, yaptigi konusmada
sektérdeki hedeflere ulasmanin yalnizca kapasite ar-

ToURU

Il Aycan Gomeg¢: “Yapay zeka yalnizca verimliligi artirmyor, ayni
zamanda daha genis bir operasyonel alani yeniden sekillendirerek,
organizasyonlari gelecege hazirlayan bir ara¢ haline geldi.” II
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tistyla miimkiin olmadiginin farkinda olduklarini belir-
terek, stratejik olarak insan ve teknoloji alaninda bi-
yuk yatirimlar yaptiklarini vurguladi. Sirketlerinin 2033
vizyonu dogrultusunda, sadece kapasiteyi artirmakla
kalmayip, ayni zamanda teknoloji ve insan kaynagi-
na da yatinnmlar yaparak daha saglam adimlarla iler-
lediklerini ifade etti. Cinar, bu hedeflere ulasmak igin
toplamda 140 proje tzerinde calistiklarini ve bu proje-
lerin cogunun teknoloji ve yapay zeka odakli olduguna
dikkat gekti.

Yapay zeka destekli gelir ve kapasite yonetim sis-
temleri ile ilgili somut 6rnekler veren Cinar, gegmis
veriler, piyasa verileri ve mevcut envanter verileri ile
yapilan analizlerin ugcak kapasitesinin daha verimli se-
kilde kullaniimasini sagladigini belirtti. Ozellikle yogun
dénemlerde yasanabilecek aksakliklarin 6nlenmesi
icin dinamik fiyatlandirma entegrasyonu ile sistemin
daha verimli calistigini ifade eden Cinar, bu tir sis-
temlerin, sirketin operasyonel verimliligini artirarak
maliyetlerini duslirmesine katki sagladigini sodyledi.

MUSTERI HiZMETLERINDE DIiJITALLESME
Turkish Cargo’nun Uzerinde calistigi e-CRM modeli-
ni 6grenme ve gelistirme sirecinde olduklarini ifade
eden Cinar, bu sureglerin gelistiriimesinin musteri
hizmetlerinde daha etkin ve hizli yanitlar verilmesini
saglayacagina, ayni zamanda operasyonel verimliligi
artiracagina inandiklarini belirtti.

Rota optimizasyonu ile ilgili yapilan projelere de
deginen Cinar, ugus planlarinin, varis ve cikis istas-
yonlarindaki havalimani verileri ile hava durumu gibi
disg faktorler dikkate alinarak optimize edilmesinin
hem yakit tasarrufu sagladigini hem de teslimat si-
relerinin kisalmasina olanak tanidigini belirtti. Bu opti-
mizasyonlarin ayni zamanda karbon ayak izinin azal-
tilmasi agisindan da 6nemli katkilar sagladigini ifade
ede Cinar, bu alanda Turkish Cargo
ve Turkish Technology ekipleriyle bir-
likte fizibilite calismalarinin yapildigi-
ni, bu calismalarin dnimuzdeki yil ilk
fazda canliya alinarak somut adimlar
atilacagini acikladi.

CHAT-BOT CARGI VE CHATGPT
ENTEGRASYONU
Yucel Cinar, Turkish Cargo’nun ge-
listirdigi diger bir yenilik¢i uygulama
olan Chat-Bot Cargi ile ChatGPT en-
tegrasyonuna da degindi; bu sistem-
le, musterilerin taleplerine ¢ok daha
hizlh ve proaktif yanitlar verilmesi
hedeflendigini, Insider ile yapilan is
birligi ile mevcut Chat-Bot'un nitelik-
li hale getirilmesi amagclandigini ifade etti. Cinar, bu
sayede musteri taleplerine ¢ok daha hizli bir sekilde
reaksiyon verilebilecegini ve bu tur teknolojilerin mus-
teri memnuniyetini artirmada énemli rol oynayacagini
vurguladi.

Tark Hava Yollar’'nin énimuazdeki dénemde agik-
layacagi bir terminal programi tUzerinde de calisma-

Serkan VARDAR

larin sdrddgund belirten Cinar, bu programla birlikte
Tarkiye icindeki hava kargo endustrisinin gelisimine
yonelik tespit ettikleri strecleri daha da gelistirmeyi
amagcladiklarini ifade etti. Mevlana’nin pergel metafo-
runu kullanarak, sabit bacagi Turkiye’de tutarak, diger
bacagini ise yurtdisindaki potansiyel is ortaklariyla
gl birligi yaparak bu siureci hizlandirmayi hedefledik-
lerini soyledi.

DIJITALLESMENIN PARABOLIK HizI

Cinar, teknolojinin hizla gelistigi bir donemde, 6zellikle
dijitallesme ve yapay zekanin etkisinin hizla arttigini
belirtti. Akilli telefonlarin 100 milyon kullaniciya ulas-
ma suresinin 16 yil, internetin 7 yil, Facebook’un 3 yil,
ChatGPT’nin ise yalnizca 3 ayda bu seviyeye ulasma-
sI gibi drneklerle, teknolojilerin parabolik bir ivmeyle
hayatimiza girmeye devam ettiine dikkat c¢ekti. Bu
gelismelerin ¢ok kisa sure icinde hayatimiza entegre
olacagina ve belki de yakin bir gelecekte depolarda,
sistemlerde ve gunluk yagsamda kendini gosterecegi-
ne olan inancini paylasti.

VERI GUVENLIGI VE iZLENEBILIRLIKTE BLOK
ZiNCIRI KULLANIMI

Son olarak, veri givenligi ve izlenebilirligin sektordeki
tum paydaslar igin énemli bir konu oldugunu vurgula-
yan Cinar, her bir paydasin esit seviyede teknolojik
altyapiya sahip olmamasi nedeniyle izlenebilirligin ki-
sith kaldidini belirtti. Burada blok zinciri ve yapay zeka
entegrasyonlarinin devreye girmesiyle daha yuksek
seviyelerde izlenebilirlige ulasilabilecegini 6ngdren
Cinar, bu teknolojilerin operasyonel verimlilikten mus-
teri hizmetlerine kadar birgcok alanda faydalar sagla-
yacagini belirterek, sektérin bu gelismelere ayak uy-
durmak ve katki saglamak icin surekli olarak yenilikgi
cbzumler gelistirmesi gerektigini vurguladi.

LOJISTIK SEKTORUNDE
KAGINILMAZ DEGISIM VE
TEKNOLOJi ODAKLI DONUSUM
DSV’nin kiresel arenada oldukga
biaylk ve dnemli bir aktér oldugunu
belirten moderatdér Hakan Oztiirk'iin
mevcut uygulamalarini ve gelecek
planlarini sormasi Uzerine Serkan
Vardar, lojistik sektorindeki degi-
simlerin kaginilmaz oldugunu ve bu
doénusimian 6zellikle teknoloji odakh
yeniliklerle hiz kazandidini vurgula-
di. Vardar, sirket olarak, 2025 yilinin
Ocak ayinda uygulamaya almayi
planladiklart myDSV adli bir program
Uzerinde galistiklarini belirtti.

myDSV PROGRAMININ TEMEL AMACLARI VE
OZELLIKLERI

Vardar, myDSV programinin temel amacinin, miste-
rilere tUm lojistik slreglerini tek bir platform tzerinden
takip etme imkani sunmak oldugunu sdyledi. Prog-
ram sayesinde, yUklerin Uretim tesisinden teslim alin-
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masindan, havalimanina getiriimesine ve nihai varig
noktasina kadar olan tim slreclerin dijital ortamda
izlenebilecegini belirtti. Bu, daha 6nce manuel olarak
gerceklestirilen ve cgesitli tagiyicilara ayr ayri sorular
sorulmasini gerektiren islemleri tek bir platform Uze-
rinden yuritmeyi miimkin kilacagini ifade eden Var-
dar, myDSV’ye entegre olan musterilerin tim gonderi-
lerinin takip edilebilecegini ifade etti.

Vardar, myDSV programinin Tirkiye’de 2025 yil
itibariyla aktif hale gelecegini duyurdu ve su an kiresel
Olcekte sunulan bu hizmetin, Turkiye’de de devreye
girecek olmasinin, yerel musterilere
de ayni ylUksek standartlarda hizmet
sunulmasini saglayacagini belirtti ve
bu sayede, musterilerin sadece yuk-
lerini izlemekle kalmayacagini, ayni
zamanda farkli alternatiflere tek bir
sistem Uzerinden ulasarak fiyat ve
servis segeneklerini aninda karsilas-
tirabileceklerini ifade etti. Vardar, bu
dijital sistemin, lojistik slUreclerin ¢ok
daha hizli ve verimli bir sekilde yone- :
tilmesine olanak taniyacagini sdyledi. -

i

VERIi YONETIMi VE MUSTERI
ODAKLI DIJITALLESME

Vardar, dijitallesme surecinin bir diger
6nemli boyutunun veri yénetimi oldu-
gunu vurguladi ve myDSV programinin basarisinin,
sisteme ylUklenen verilerin miktariyla dogru orantili
olduguna dikkat cekti. Cok sayida verinin sisteme en-
tegre edilisiyle musterinin de hizli ve dogru yanit ala-
bilecegini, bunun da lojistik sureclerin her asamasinda
karar alicilarin daha dogru verilerle hareket etmesini
saglayacagini belirten Vardar, 6zellikle fiyat ve servis
segenekleri konusunda, musterilerin sistem Gzerinden
aninda yanit alabilmesi igin verilerin surekli gincellen-
mesi gerektigini belirtti.

Ornegin, fuar doniisi gibi dénemlerde, musterilerin
cesitli destinasyonlar igin fiyat talep etmeleri yaygin bir
durum oldugunu belirten su anda bu talep surecinin
ana taslyicilara manuel olarak fiyat sormakla gergek-
lestirildigini, myDSV ile bu islemin dijital ortamda oto-
matiklesecegini ifade eden Vardar, bu sistemin yeni
servis olanagi saglandiginda musterinin talebine en
hizli sekilde entegre olabilecegini ve bdylece daha es-
nek bir hizmet sunulacagini belirtti.

GELECEGE YONELIK VIiZYON VE DIJITALLESME
YATIRIMLARI
Vardar, DSV’nin bu teknolojik adimlarinin, sadece ye-
rel degil, kiresel dizeyde de 6nemli bir degisim ya-
ratacagini vurguladi, sirket olarak dijitallesme ve IT
yatinmlarina verdikleri Snemin lojistik sektdriindeki re-
kabet avantajini artiracagini belirtti. myDSV gibi dijital
altyapilarla, sirketlerin hem operasyonel verimliliklerini
artiracaklarini hem de musteri deneyimlerini iyilestire-
ceklerini soyledi.

Vardar, DSV'nin bu tir yenilikgi projelerle sektorde-
ki dijital ddnlsim0 daha da hizlandirmayi ve bdylece
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musteri odakli bir yaklasim benimsemeyi surdirecegi-
ni dile getirdi. Teknoloji yatirimlari ve dijitallesme sU-
reclerinin, sirketlerin kiresel 6lgekte daha verimli bir
sekilde faaliyet gostermelerine olanak taniyacagini
belirterek, dijital altyapilarin gelecekte lojistik sekto-
ri icin gok daha kritik bir rol oynayacagini ifade eden
Serkan Vardar, bu projeyle sadece Turkiye pazarina
degil, global dlgekteki musterilere de daha hizh, ve-
rimli ve esnek hizmetler sunmayi hedeflediklerini be-
lirterek, sirketlerinin dijitallesme yolundaki kararlihgini
yineledi.

YAPAY ZEKA ILE IHRACAT
SUREGLERINDE VERIMLILIK
Moderatér Hakan Oztiirk, Erdi Kara-
tepe’ye yapay zekayi nasil degerlen-
dirdiklerini, is slreclerinde yapay zeka
ve dijitallesmeden ne kadar yararlan-
diklarini ve gelecegi nasil gérduklerini
sordu. Erdi Karatepe, yapay zekayi,
bu yuzyilin en énemli yeniliklerinden
biri olarak tanimlayarak konusmasi-
na bagladi. Karatepe, yapay zekanin
hizla gelisen bir teknoloji oldugunu ve
bu hizin zamanla daha da artacagini
belirtti. Hatta yapay zekayi, “yazinin
yeniden icad1” gibi devrimsel bir gelis-
me olarak gordigunu ifade etti.

Karatepe, sirketlerinin yillik yaklagik 4.500 ihracat
islemi gergeklestirdigini, ancak bu islemlerin daha faz-
la kaynaga ihtiya¢ duyacak sekilde manuel yapilmasi
yerine, sadece Uc¢ Kigiyle yonetilebildigini belirtti. Bu
durumun, yapay zeka teknolojisi sayesinde mimkuin
oldugunu vurguladi. Sirketlerinin is sureglerinin %70
ile %80'inin, robotik sure¢ otomasyonu (RPA) ve ya-
pay zeka teknolojileri ile gerceklestirildigini sdyleyen
Karatepe bu sayede hem zamanin hem de kaynakla-
rin verimli bir sekilde kullanildigini sdyledi.

YAPAY ZEKA ILE ILETiSIM VE SEVKIYAT
SUREGLERININ GELISTIRILMESI

Yapay zekanin, sadece dokimantasyon islemlerin-
de degil, ayni zamanda maugteri iligskilerinde de etkin
bir sekilde kullanilabilecegini ifade eden Karatepe,
Ozellikle sevkiyat sureclerinde yaganan problemlerde
yapay zekanin musterilere hizli ve dogru bir gekilde
bilgilendirme yapabilmesine yonelik calismalar yurGt-
tuklerini sdyledi. Karatepe sirketlerinin musteriyi bilgi-
lendirme sureclerinde kullanilan yéntemleri yapay ze-
kayla daha verimli hale getirmeyi hedefledigini belirtti.

YAPAY ZEKA ILE SUREGLERIN OPTIMiZASYONU
VE GELECEKTEKIi POTANSIYEL

Erdi Karatepe, yapay zekanin olgunlastikca daha faz-
la slrecte yer alacadini ve karayolu tasimaciliginda
zaten gindemde olan otonom araglarin havayolu ta-
simacihdinda da uygulanmaya baglanacagina inan-
digini sdyledi. Karatepe, bu teknolojinin gelismesiyle
birlikte, tahminleme, depolama ve sevkiyat optimizas-
yonu gibi sureclerin daha da geliserek yapay zeka ta-



rafindan yonetilecegini belirtti.

TEDARIKGIi VE URETICI
OLARAK YAPAY ZEKA'DAN
YARARLANMA

Yapay zeka teknolojisinden hem
tedarikgi hem de Uretici olarak
faydalandiklarini belirten Kara-
tepe, bu teknolojinin sagladigi
avantajlardan yararlanmak icin
surekli olarak yeni trendleri takip
ettiklerini vurguladi. Bu sayede, tum tedarik zincirinin
dijital donlisimind sagdlamak ve is slreclerini daha
verimli hale getirmek mumkun oldugunu belirten Kara-
tepe, is sureglerini iyilestirmek icin yapay zekayi daha
fazla kullanmaya devam edeceklerini ve bu alandaki
yatirimlarini surdiireceklerini ifade etti.

GELECEK PERSPEKTIFi VE YAPAY ZEKA’NIN
POTANSIYELI

Erdi Karatepe, yapay zekanin gelecekte lojistik sekto-
rinde ¢cok daha genis bir etki alanina sahip olacagina
inandigini sdyledi. Ozellikle veri analitigi ve otomatik-
lestiriimis slreclerle, sektdrdeki is akislarinin daha da
hizlanacagini ve etkinlesecegdini disindugunu soyle-
yen Karatepe, yapay zekanin hayatin her alaninda yer
alacagi bir gelecege dogru hizla ilerledigimizi ve bu
doénusimdin lojistik gibi sektdrde de blyiuk degisiklik-
ler yaratacagini belirtti. Karatepe bu noktada lojistik
sirketlerinin bu teknolojiye adapte olmalarinin, rekabet
avantajl saglamak igin bayik 6énem tagidigini vurgu-
ladi.

YAPAY ZEKA VE RiSK YONETIMi

Moderatér Hakan Oztiirk panelistlerin sektérin farkli
paydaslari olsa da mutlaka ug¢ uca degdiklerini, bir zin-
cirin belirli pargalarini olusturduklarini ifade etti ve ya-
pay zekanin sadece bir sektdrl veya bir sektérin bir
parcasini dedil tamamini etkiledigini belirtti. Bu kadar

II?'di Karatepe: “Yapay

zeka, gelecekte lojistik
sektoriunde

¢cok daha genis bir etki

alanina sahip olacak.” II

genis bir yuzeyde bu kadar bu-
yuk degisimlerin es zamanli olu-
yor olmasinin beraberinde bir-
cok riski ydnetmeyi gerektirdigini
degerlendiren Oztiirk bu risklerle
ilgili panelistlerin goéruslerini aldi.

Aycan Gomeg, yapay zeka-
nin henldz ¢ok yeni bir teknoloji
olmasina ragmen, bazi sektor-
lerde bu teknolojiye karsi ciddi
riskler ve kontrolsizlik endise-
leri bulundugunu belirterek konugmasina basladi. Bu
yaklasimi anlaml buldugunu ifade eden Gémeg, ya-
pay zekanin insan olmayan bir yapiyl temsil ettigini
ve bu yapinin iglerimizi ve sistemlerimizi ydnetmesini
bekledigimizi ifade ederken insan dislince sistemine
benzer bir sekilde calisan bu yapiyl yénetmenin ve
kontrol etmenin énemine dikkat ¢ekti.

YAPAY ZEKA VE VERiI KAYNAKLARININ ROLU
GOmeg, yapay zekanin galisabilmesi icin beslendigi
verilerin ¢ok kritik oldugunu vurguladi. Kendi bagina
caligan bir sistem olan yapay zekanin hangi kaynak-
lardan beslendiginin de dnemli olduguna dikkat ¢ceken
GOmeg, yapay zekanin dogru bir sekilde ¢alisabilme-
si icin, bu teknolojiyi besleyen verilerin kalitesinin ve
dogrulugunun etkili olacagini ifade etti. Gomeg, yapay
zekanin hangi sorulara cevap verecegini ve hangi
alanlarda fayda saglayacagini belirlemenin, projenin
baslangicindaki en énemli adimlardan biri oldugunun
altini gizdi.

RiSK YONETIMi VE YAPAY ZEKA

GOmeg, yapay zekanin potansiyel risklerini ele alir-
ken, riskin gbreceli bir kavram oldugunu belirtirken her
sektor icin farkl riskler tasiyan yapay zekanin, dzel-
likle tlketicilere yonelik hizmetlerde kullanildiginda,
markay! temsil etme acgisindan daha dikkatli yonetil-
mesi gerektigini vurguladi. Markalarin itibarini koru-
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mak adina yapay zekanin kontrol altinda tutulmasi
gerektigini ve bunun c¢esitli dnlemlerle sagdlanabilece-
gini sdyleyen Gomeg, yapay zekaya belirli bir bilgi ev-
reni belirleyerek, bu evrenin digindaki verilere erigimi
engellemeyi 6nerdi. Gémeg bu sekilde yapay zekanin
yalnizca belirli, givenilir ve dogru kaynaklardan bes-
lenmesini saglayarak risklerin minimize edilebilecegi-
ni sOyleyen Gémeg, bu tir kontrol mekanizmalarinin
orneklerini vererek, yapay zekanin bir kitiphane, sir-
ket dokiimantasyonu, web sitesi veya bir sunucu gibi
sinirl kaynaklardan beslenmesinin saglanabilecegini
belirtti.

YAPAY ZEKA VE INSAN BEYNi ARASINDAKI
BENZERLIKLER

Aycan GOmeg, yapay zekanin igleyisine dair 6nem-
li bir benzetme yaparak, yapay zekanin insan beyni
gibi calistigini ifade etti. insan beyninin bir diigiinceyi
belirli bir yol Gzerinden, ayni sinir agina benzer bir se-
kilde tekrar tekrar igledigini ve bu egilimin neuroscien-
ce (sinir bilim) alaninda bdyle tanimlandigini belirtti.
GOmeg, yapay zekanin da benzer sekilde, ayni veri
ve bilgi Uzerinden ayni ¢ikarimlari yapmaya calistigi-
ni sdyledi ve bu noktada yapay zekanin ¢alismasiyla
ilgili daha derin bir anlayisa sahip olmamiz gerektigini
belirtti.

YAPAY ZEKA'NIN KONTROLU VE VERIMLILIGI

GOmeg, yapay zekanin ne kadar fazla bilgiye maruz
kalirsa o kadar dogru sonugclar verecegini belirtti ve
yapay zekanin dogru ve cesitli bilgileri alarak daha
karmasik ve detayli ¢gozimler Uretebilecegini ifade etti.
GOmeg, bu durumu insan beynine benzer sekilde ta-
nimlayarak, yapay zekanin gelisimi icin dogru ve cok
yonla bilgi akiginin saglanmasinin énemli oldugunu,
bu surecte dogru bilgi yuklemesi yaparak yapay ze-
kanin karmasik ve dinamik alanlarda dogru sonugclara
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ulagmasini saglamanin gerektigini sdyledi.

YAPAY ZEKA'NIN YONETILMESiI GEREKLILIGI
Aycan Gomeg, yapay zekanin potansiyelinden tam
anlamiyla yararlanabilmek igin, onu dogru bir sekilde
ydnetmenin ve beslemenin kritik 6nemde olduguna
degindi. Yapay zekanin sadece teknolojik bir ara¢ ol-
madigini, ayni zamanda bir is gicu ve bir sistemin
en o6nemli unsurlarindan biri oldugunu ifade eden
GoOmeg, bu sebeple yapay zekanin yonetimi ve kont-
roli konusuna daha fazla 6zen gdsterilmesi gerekti-
gini sdyledi ve dzellikle markalarin, tuketicilerle dog-
rudan temas halinde olan yapay zekayi kullanirken
daha dikkatli olmalari gerektigini vurguladi. Gémeg,
yapay zekanin dogru veriyle beslenmesi, dogru so-
rulara odaklanmasi ve sinirli bir evrenden beslen-
mesi gerektigini belirterek, bu yaklagsimin potansiyel
riskleri en aza indirgemeye yardimci olacagini séy-
ledi.

Modeatér Hakan Oztlirk bizim verilerimizin kendi
glvenligi konusunun da 6énemli oldugunu ifade ederek
yapay zekanin kullandigi verilerin guvenliginin de yo6-
netilmesi gerektigini sdyledi. ChatGPT'den aldiginiz
yanita itiraz ettiginizde “dogrusu buymus” diye size
cevap alinabildigini sdyleyen Oztiirk, insan kontroli
gerekliliginin altini gizdi.

YAPAY ZEKA VE TEKNOLOJIK
ENTEGRASYONUN GETIRDIGI RISKLER

Yucel Cinar, yapay zeka ve dijitallesme teknolojilerinin
sagladigi faydalari konusurken, bu teknolojilerin po-
tansiyel handikaplarinin géz ardi edilmemesi gerek-
tigine vurgu yapti. Cinar, teknoloji kullaniminin artan
sekilde hayatimiza entegre olmasiyla birlikte, bu su-
recte alabilecegimiz dnlemlerin de kritik oldugunu ifa-
de etti; yapay zekanin, 6zellikle metin bazli ¢ézumler
ve optimizasyon programlarinda, hala gelisme asa-
masinda oldugunu ve bazi sorunlarla karsilasildigini
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ucel Cinar: “Yapay zekanin sureclere dahil olmasiyla birlikte, insanlarin

karar verme sorumluluklarinin bir dlgude azalabilecegi ongoriliiyor.” I

belirtti. Cinar bu nedenle, teknolojiye entegre edilen
sistemlerin daha verimli olabilmesi i¢in bu handikapla-
rin g6z 6ndnde bulundurulmasi gerektigini dile getirdi.

YAPAY ZEKA VE VERiI MANIPULASYONU

Cinar, ChatGPT 6rnedi Uzerinden yapay zekanin
mevcut durumunu degerlendirdi. ChatGPT’nin verilen
bazi sorulara verdigi cevaplarda %10 ile %15 arasin-
da manipulasyon yapabilme kapasitesine sahip ol-
dugunu veya bazen yanlis cevaplar verdigini belirtti.
Bu durumun, yapay zekanin hala 6grenmeye devam
ettigini ve gelisim surecinde oldugunu gdésterdigini ifa-
de eden Cinar bu tir sorunlarin, 6zellikle metin bazl
¢6zum programlarinda gdrulebilecegini belirtti ve bdy-
lece metin odakli ¢dézlmler kullanirken dikkatli olun-
masi gerektigini vurguladi. Cinar, bu agsamada daha
hedef odakli veri setlerinin olusturulmasi gerektigine
ve bu sayede daha olumlu ve proaktif ¢éziimler elde
edilebilecegine inandigini, bu sekilde, teknolojinin fay-
dalarinin daha etkili bir sekilde kullanilabilecegini du-
sUnduguna belirtti.

YAPAY ZEKA VE INSAN KARAR ALMA
SUREGLERI

Cinar, yapay zekanin slreclere dahil olmasiyla birlik-
te, insanlarin karar verme sorumluluklarinin bir élgtide
azalabilecegini 6ngérdugunu ifade etti ve bu durumu
bir risk olarak degerlendirdi. Cinar, yapay zekayi hala
aktif olarak kullanacaklarini, ancak 6zellikle karar des-
tek asistani olarak daha makul bir sekilde kullanmanin
onemli oldugunu belirtti.

SIBER GUVENLIK VE YAPAY ZEKA
ENTEGRASYONU

Cinar, siber guvenligin 6nimuzdeki yillarda devlet-
ler icin en buyuk énceliklerden biri haline gelecegi-
ni ve bu konuda ciddi 6nlemler alinmasi gerektigini
vurguladi. Tuarkiye Siber Gulvenlik Bagkanhgdrnin
paylastigi veriye de degdinen Cinar, yapay zeka
entegrasyonu gercgeklestiren sirketlerin %20’sinde
guvenlik a¢igr yasandigini ve her 10 siber saldiri-
dan birinin kétu niyetli saldirilardan kaynaklandigini
belirtti. Bu oranlarin, 6zellikle kisisel verilerin korun-
masi agisindan ¢ok 6nemli oldugunu ve bu verilerin
gelecekte ¢ok daha fazla 6nem tasiyacagini ifade
eden Cinar, kisisel verilere sahip olanlarin, gelecek-
te her seye sahip olacaklari gértsinu de dile getirdi
ve bu baglamda, yapay zeka ve diger dijital ¢c6zim-
ler Gzerinde calisirken, siber guvenlik protokolleri-
nin de g6z édninde bulundurulmasinin zorunlu oldu-
gunu belirtti. Cinar ayrica, bu protokollerin dizenli
olarak glncellenmesi ve takip edilmesi gerektigine,
bunun icin 6zel ekipler kurulmasi gerektigine dikkat
cekti.

SONUG OLARAK YAPAY ZEKA VE DIJITALLESME
STRATEJILERI

Yucel Cinar, teknolojik gelismeleri ve dijitallesme sU-
recini benimsemenin 6énemli oldugunu, ancak bu si-
reclerin etkili ve guvenli bir sekilde yonetiimesi gerek-
tigini sdyledi. Yapay zeka ve dijitallesme araclari ile
ilgili stratejik bir yaklagim gelistirmenin, bu teknolojile-
rin avantajlarindan faydalanirken riskleri en aza indir-
meye olanak saglayacagini ifade eden Cinar 6zellikle
yapay zekanin gelisim slrecinde hala eksiklikler bu-
lundugunu ve bununla birlikte dogru énlemler alina-
rak daha verimli sonuglar elde edilebilecegini belirtti.
Cinar ayrica, dijitallesme slrecindeki siber givenlik
zorluklarinin da g6z 6ninde bulundurulmasi gerekti-
gini vurguladi. Cinar, bu teknolojilerin yalnizca fayda
saglamakla kalmayip, dogru yénetilmedikleri takdirde
ciddi guvenlik ve karar alma riskleri de tasiyabilecegini
ifade etti.

Moderatér Hakan Oztirk 6nceden hacker’larin
acik arayarak sistemlere giris yapmaya caligtiklarini
ancak siber saldirilarin da yapay zekalar tarafindan
yapilmaya baslandigini, aciklar bulunduktan sonra
insanlarin devreye girmeye basladigini belirtirken bu-
rada veri glvenligi, veriye kargi hassasiyet ve verinin
korunmasiyla ilgili dnlemlerin kritik 6nemde olacagini
degerlendirdi.

TEKNOLOJIK GELIiSIM VE TOPLUMSAL DEGISIiM
Serkan Vardar, teknolojik gelisim ve degisimin her
alanda oldugu gibi is dinyasinda da ¢ok konusuldu-
dunu, ancak asil 6nemli olanin bu degisime adapte
olabilme yetenegdi oldugunu vurguladi. Vardar, degi-
simin sadece teknolojik araglarla sinirli kalmadigini,
toplumsal normlarda ve kisisel aliskanliklarda da ciddi
bir déntisim yasandigini belirtti. Konusmasinda, ge¢-
misteki aliskanliklarin ve toplumun bazi pratiklerinin
zamanla nasil evrildigini drneklerle anlatmaya basladi
ve Ozellikle, bireysel ve toplumsal degisimin hizli ve
bazen zorlayici olabilecegini ifade etti.

TEKNOLOJIK DONUSUM VE i$ DUNYASINDAKI
ETKILERI

Serkan Vardar, is hayatindaki degisimlerin tekno-
lojinin gelisimiyle paralel gittigini, 6zellikle ge¢cmis
yillarda is yerlerinde telefonlarin sikga kullanildi-
gini hatirlatti. ilk yillarda, masa telefonlar 2-3 defa
caldiginda ya da hi¢ acilmadiginda ekip amirlerinin
uyari verdigini ve 6gle tatillerinde departmanlarda bir
ndbetcinin bulunmasinin gerektidini belirten Vardar,
gunimuzde masa telefonlarinin neredeyse tamamen
ortadan kalktigina, evlerde telefon kullaniminin azal-
masina dikkat ¢ekti. Vardar, teknolojinin gelismesiyle
birlikte islerimizde daha hizli, verimli ve esnek hale
geldigimizi séyledi.
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II Serkan Vardar: “Teknolojik geligsimlerin musteri
beklentilerini daha hizli ve etkili bir sekilde karsilamak

icin kullanilmasi gerekiyor.”

IHRACAT SUREGLERINDEKI DEGIiSiM

Vardar, ge¢cmisteki deneyimlerinden yola ¢ikarak, Ata-
tirk Havaliman ofisinde ilk “no-show” uygulamasinin
baslatildigi donemi hatirlatti. O dénemde, Turkish Air-
lines ile yapilan gérismelerin ne kadar 6nemli oldugu-
nu ve kargonun hangi sartlarda iptal edilebilecegi gibi
temel bilgilerin ihracat sireglerinde de nasil bir fark
yarattigini ifade etti. Bugiin, ihracatgilarimizin 5 ya da
7 tonluk bir kargonun ne zaman iptal edilebilecegini
ve ne zaman teslim edilmesi gerektigini cok daha iyi
bildigini belirtti.

DOGRU BILGIYi ZAMANINDA AKTARMANIN
ONEMI

Vardar, degisim surecinde dogru bilginin zamaninda
aktarilmasinin énemine de degindi. Ozellikle teknolo-
jinin ve toplumsal anlayisin hizla degistigi bir ddnem-
de, dogru bilgiyi dogru sekilde iletmenin ve bu bilgiyi
zamaninda sunmanin bireyler ve igletmeler icin bluyuk
faydalar saglayacagini belirten Vardar, bu suregte
insanlari dogru bilgilendirmenin gerektigini ifade etti.
Vardar, gerekenin degisime direnmek yerine, degisimi
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dogru yénlendirme ve ydnetme olarak tanimlandi.

MUSTERiI MEMNUNIYETi VE TEKNOLOJIK
GELIiSIiM

Vardar, konugmasinin sonunda, is dinyasindaki ama-
cin musteri memnuniyetini saglamak ve teknolojik ge-
lisimi dogru sekilde kullanmak oldugunun altini gizdi.
Bu hedefe ulasmak icin degisimi kabul etmenin ve ge-
lisen teknolojilerle bu sureci yénetmenin énemli oldu-
gunu soyleyen Vardar, teknolojik gelisimlerin mugteri
beklentilerini daha hizli ve etkili bir sekilde kargilamak
icin kullaniimasi gerektigini belirtti ve bu degisimleri
dogru sekilde uygulayarak, hem ig sureclerini iyiles-
tirmek hem de mugsteri memnuniyetini en Ust seviyeye
cikarmak gerektigine vurgu yapti. Vardar, bu yolculuk-
ta ilerlerken herkesin surekli grenmeye ve adapte ol-
maya acik olmasi gerektigini belirtti.

REGULASYONLAR VE YAPAY ZEKA

Erdi Karatepe, veri guvenliginin ve tutarhliginin éne-
mini vurguladi. Karatepe, verinin dogru ve guvenli bir
sekilde islenmesinin, teknoloji ve yapay zeka sistem-



| TURKIYE
||l LOGISTICS
N SUMMIT

lerinin saglikli galisabilmesi igin kritik bir faktor oldugu-
nu belirtti ve yapay zekanin, 6zellikle veriden 6grenme
sureclerine dayandigina dikkat cekerken, dogru ve
glvenilir verilerle calismanin bu tur sistemlerin basari-
sl igin cok 6nemli oldugunu ifade etti.

VERI GUVENLIGI VE ELESTIREL DUSUNCENIN
ROLU

Karatepe, verinin guvenliginden bahsederken, bunun
insan zekasindaki elestirel dislnce ve sorgulama ye-
tenegiyle paralel oldugunu vurguladi. insanin égren-
me sureclerinde elegtirel duginme ve tutarlihgi sor-
gulama becerilerinin dnemli bir yer tuttuguna degindi.
Verinin de benzer sekilde glvenli ve tutarh bir sekilde
analiz edilmesi gerektigi Uzerinde durarak, verinin gu-
venligini saglamak icin geligtirilen ydntemlerin 6nemi-
ne dikkat cekti. ChatGPT gibi yapay zeka sistemlerinin
bile bazen yanitlarini degistirebildigini, yani tam anla-
miyla guvenilir ve tutarli olmayan yanitlar verebilece-
gini belirterek, bunun yapay zeka sistemlerinin ve veri-
nin saglikh bir sekilde islemeye devam edebilmesi igin
veri dogrulugu ve guvenlidi ile ilgili daha siki 6nlemler
alinmasi gerektigini gdsteren bir 6rnek olarak sundu.

YAPAY ZEKA VE REGULASYONLAR: BIiR ZITLIK
VE DENGE DURUMU

Yapay zekanin potansiyelinin blyuk olduguna inandi-
gini ancak bu teknolojinin kétuye kullanim riski tagidi-
gini da soyleyen Karatepe, yapay zekanin manipule
edilebilmesi ve kéti amach kullanimlarinin olabilecegi
konusunda endiselerini dile getirerek, bu bagdlamda
regulasyonlarin 6nemine vurgu yapti. Regllasyonla-
rin, yapay zekanin dogru ve glvenli bir sekilde kul-
laniimasini saglamak amaciyla zorunlu hale geldigini
belirten ve yapay zekanin hizla gelisen ve buyilyen
bir teknoloji oldugunun altini ¢izen Karatepe, bu hizin,
regulasyonlari gelistirecek ve uygulayacak kurumlari
zorlayacagini ifade etti.

YAPAY ZEKA VE RADYOAKTIVITE ARASINDAKI
BENZERLIKLER

Karatepe, yapay zekanin potansiyelinin ¢cok gugclu ol-
dugunu kabul etmekle birlikte, onun da tipki radyoak-
tivite gibi, ikili bir dogaya sahip oldugunu éne surdu.
Radyoaktiviteyi, atom bombasi ile nikleer tibbin ayni
dénemde ortaya ¢ikmasi gibi iki zit amacla iligkilendi-
rerek, teknolojilerin her iki ydnde de kullanilabilecegi-
ne dikkat cekti. Karatepe, bu yuzden yapay zekanin
kullanimini denetleyecek regulasyonlarin zorunlu hale
gelmesi gerektigini belirtti, ancak, bu regulasyonlarin
olusturulmasinin ve uygulanmasinin kolay olmayaca-
gini, cunkl yapay zekanin gelisim hizinin regilasyon-
lar zorlayabilecegini ve geride birakabilecegini vurgu-
ladi.

YAPAY ZEKA, SEKTORDEKiIi UYGULAMALARI VE
GELECEGE DAIR BEKLENTILER

Moderatdr Hakan Oztiirk, panelin kapanis konusma-
sinda yapay zekanin sektérdeki rolini ve gelecekte
nasil bir dénusum yaratabilecegini ele aldi. Konugma-

sinda, yapay zekanin yalnizca operasyonel verimlilik
saglamakla kalmayip, ayni zamanda daha genis bir
yelpazede katki saglama potansiyeline sahip oldugu-
nu belirtti. Bu katkilarin 6zellikle kar firsatlari yaratma,
insan kaynaklarini daha katma degerli islere ydnlen-
dirme, mugteri iligkilerini gelistirme ve surdurulebilirlik
gibi alanlarda 6nemli bir etkisi oldugunu ifade eden
Oztiirk, bu teknolojiyle ilgili heyecan verici gelismeleri
ve gelecekte bu katkilarin artacagina dair beklentile-
rini dile getirdi.

YAPAY ZEKA VE OPERASYONEL VERIMLILIK
Hakan Oztlrk, yapay zeka uygulamalarinin, sirketle-
rin daha verimli caligmasini saglayarak operasyonel
sureclerde dnemli iyilestirmeler sundugunu vurguladi
ancak, sadece bu alanda degil ayni zamanda kér ya-
ratma noktasinda da biyik firsatlar sunduguna dikkat
cekti.

Oztiirk, teknolojinin insanlarin rutin ve zaman alicl
gbrevlerden kurtulmasina ve onlarin becerilerini daha
stratejik, yaratici ve deg@erli alanlarda kullanmalarina
olanak taniyacagini belirterek yapay zekanin insan
emegini tamamlayici bir arag olarak is gicuinin verim-
liligini artirdigini ifade etti.

MUSTERIYE DAHA FAZLA DEGER URETME VE
DOKUNMA FIRSATLARI

Oztiirk, yapay zekanin misteri etkilesimleri agisindan
sagladigi firsatlara da degindi. Yapay zekanin sirket-
lerin musterileriyle daha fazla ve daha etkili bir sekil-
de iletisim kurmalarini sagladigini, bunun da daha
kisisellestiriimis hizmetler sunmayI ve misteriye de-
ger katmay! mimkin kildigini degerlendiren Oztiirk,
musteri memnuniyeti ve sadakati olusturmanin, yapay
zeka sayesinde daha kolay hale geldidini belirterek
yapay zekanin musterinin ihtiyaclarini daha iyi anla-
yarak, onlara daha dogru ve hizli ¢ézimler sunma ka-
pasitesine sahip oldugunu sdyledi.

SURDURULEBILIRLIK KATKILARI
Oztiirk, yapay zekanin ve teknolojinin daha verimli
kaynak kullanimi, enerji tasarrufu ve atik azaltma gibi
alanlarda fayda sagladigina dikkat cekti. Yapay zeka
sayesinde sirketlerin gevresel etkiyi azaltarak daha
surdarulebilir is modelleri gelistirebildigini ve bu duru-
mun girketlerin sadece kéar elde etmelerini saglamakla
kalmadigini, ayni zamanda toplumsal sorumluluklarini
da yerine getirmelerine yardimci oldugunu ifade etti.
Hakan Oztiirk, gelecege dair yaptigi degerlendir-
melerde, yapay zekanin katkilarinin daha da artacagini
06ngordl. Teknolojinin gelismeye devam ettikge, insanin
oldugu her noktada daha fazla katki sunacagini disiin-
digini belirten Oztlrk, 6zellikle kar yaratma, musteri
iliskileri ve surdurulebilirlik gibi alanlardaki katkilarin,
ondmuzdeki dénemde hizla artacagina dair beklentile-
rini dile getirdi; bu noktada, yapay zekanin her gecen
glin daha fazla sektdre entegre olacagini ve hayatin her
alaninda daha fazla yer edinecegini vurguladi. Oztirk,
yapay zekanin evrimleserek sektérde daha genis ve de-
rinlemesine etkiler yaratacagina olan inancini ifade etti.
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Lojistikte Dijital Cozimler ve Orta Koridor bashkli 6zel
oturumun agilis konusmasinda UTIKAD Bagkani Bilge-
han Engin, lojistigin kiiresel ticaretin merkezinde 6nem-
li bir rol oynadigini, mallarin sinirlar arasinda verimli bir
sekilde hareket etmesini saglayarak Ureticileri tiiketici-
lerle bulusturdugunu vurguladi. Son yillarda diji-

tal gbzUmlerin, lojistik sektérinde devrim

niteliginde bir ddntgtim yarattigini, bu

¢6zUmlerin operasyonlarin yonetil-

me, izlenme ve optimize edilme
sekillerini yeniden sekillendir-
digini belirtti.

Dijital yeniliklerin lojistik
sektérinde yeni bir ¢ag
baslattigini ve kuresel
siralamalar arasinda yer
alan Lojistik Performans
Endeksi gibi verileri et-
kiledigini dile getiren
Engin, Tuarkiye’'nin stra-
tejik olarak bulundugu
Orta Koridor gibi kritik
glzergahlar  Uzerinden
gerceklesen ticaret akis-
larinin 6nemine degindi. Bu
doénusimdin, kiresel ticaretin
daha verimli ve entegre bir se-
kilde gerceklesmesini sagladigini
ifade etti.

DIJITALLESME ONCESi KURESEL TiCARET

Panele uzaktan baglanti ile katilan CrimsonLogic
Baskan Yardimcisi ve Biyik Cin Genel Midirl olan
Chee Keong, NG, kiresel ticarette dijitallesme 6ncesi

karsilasilan ortak zorluklar hakkinda dusulncelerini so-
ran Bilgehan Engin’e cevaben, kuresel ticaretin dijital-
lesmeden 6nce karsilastidi ilk temel zorlugun, mallar
sinir dtesine tasiyan sirketlerin, uyum ve dizenleme
belgelerini sunmasi oldugunu sdyledi. Sirketlerin, her
Ulkenin farkh devlet makamlarina harg ve ver-
gi 6demeleri yapmak zorunda oldugunu
belirterek ayrica, saglik, gida ve ilag
glvenligi gibi sektdrlerde cesitli
uyum gereklilikleri mevcut ol-
dugunu ifade etti. Cogu za-
man, bir Ulkenin farkli devlet
makamlarinin, ithalat ve
ihracat yapan sirketler-
den ayni bilgi setini farkl
formatlar ve formlar ha-
linde sunmalarini talep
- - o ettigini belirtti.
MANUEL EVRAK VE
DOKUMANTASYON
SUREGLERININ ETKISI
Chee Keong, bunun so-
nucunda genellikle 4 ila 35
arasinda belge sunulmasi
gerektigini ve bu manuel ev-
rak ve dokimantasyon surecle-
rinin islem sirelerini artirarak sev-
kiyat basina iki ila yedi glin arasinda
dedisen bir zaman kaybina yol actigini
belirtti. Ayrica, fiziksel imzalara duyulan ihtiyacin,
ticaret islemlerinde gecikmelere ve hatalara neden
oldugunu, bunun da ticareti gereksiz yere karmasik
hale getirdigini ifade etti.
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GUMRUK PROSEDURLERI VE KAGIDA DAYALI
SISTEMIN GUVENLIK RiSKLERI

Bir diger blylk zorlugun ise, farkli ekonomik bélge-
lerdeki dedisen gumruk prosedurlerini ve dizenleyici
gereklilikleri takip etmek oldugunu belirten Keong bu
durumun gecikmelere neden oldugunu iletti. Chee Ke-
ong, kagida dayali bir sistemin islemleri sahtekarlida
acik hale getirdigini, glvenlik endigeleri ve yetkililer
icin mali riskler olusturdugunu ifade etti. Bu unsurlarin,
dijitallesme Oncesinde kiresel ticarette gézlemlenen
temel zorluklar oldugunu vurguladi.

TEK PENCERE SISTEMI

Bilgehan Engin’in CrimsonLogic tarafindan sunulan
Tek Penceresi Sistemi’nin kiiresel ticaret alanindaki
sorunlarin ¢ézimune sundugu katkilari sormasi Uze-
rine Chee Keong, Tek Pencere Sisteminin, kiresel ti-
carette karsilasilan zorluklarin bircogunu ¢ézduguna,
Singapur Ulusal Tek Penceresi’'nin 1989 yilinda ticari
dokimantasyon maliyetlerini azaltmak ve islem hizini
artirmak amaciyla geligtirildigini belirtti. Bu ¢6zumun,
operasyonel verimliligi artirmak ve seffafligr tesvik et-
mek igin dnemli bir adim oldugunu vurguladi.

TEK PENCERE VE DIJITAL YENILIKLERIN
GELigimi

Gindmizde, Tek Pencere uygulamasinin, yapay
zeka, makine 6grenimi, gelismis risk degerlendirmesi,
otomasyon ve veri analitigi gibi son teknolojilerle gelig-
tigini sdyledi. Bu dijital yeniliklerin, gimrik yetkililerine
ve devlet kurumlarina daha anlaml veriler saglayarak
gumrukleme surecini kolaylagtirdigini ve operasyonel
verimliligi artirdigini belirtti.

TEK PENCERE GOZUMUNUN KURESEL
BASARILARI VE TURKIYE iGiN POTANSIYEL
Chee Keong, Tek Pencere ¢6ziimiiniin sadece Singa-
pur’da degil, diinya gapinda 20’den fazla Ulkede basa-
riyla uygulandigini belirtti. Ornek olarak, daha énce iki
ila yedi gun suren ve yaklasik 10 ila 20 ABD dolarina
mal olan génderimlerin, simdi sadece bir dakika icinde
tamamlandidini ve gdénderim bagina maliyetin sadece
3,30 ABD dolari oldugunu ifade etti. Bu gelismelerin,
Ulkelerin kuresel pazarda daha rekabetci olmalarina
yardimcli oldugunu vurguladi.

Chee Keong, Tirkiye'nin de bu ¢ézimi benimse-
mesini dort gozle beklediklerini belirterek, Tek Pence-
re modelinin klresel ticaretin dontisumundeki rolln
vurguladi.

DIJITAL GOZUMLER

CrimsonLogic’in kiresel ticaretteki sorunlari ele almak
icin baska hangi ¢ézimleri gelistirdigini soran Bilgehan
Engin’e yanit olarak CK, CrimsonLogic’in Tek Pence-
re ¢ozimune ek olarak, hikumetler ve igletmeler igin
kapsamli bir dijital ¢6zim paketi sunduklarini belirtti.
Bu paketin, dort temel alana odaklandigini ifade etti;

1. Dijital ticaret uyumlulugu,
2. Dijital port ¢oziimleri,

Tarkiye Logistics Summit 2024

3. Lojistik hizmetleri,
4. Dijital devlet ve siber giivenlik.

Chee Keong, bu ¢dzimlerle, ithalat ve ihracat gimruk
hizmetlerini otomatiklestiren ve deniz tasimacilidi ile
liman yonetimini dijitallestiren teknoloji ¢éztimleri ve
cerceveleri gelistirdiklerini ifade etti. Amacin, dijital d6-
ndstm sdreglerinde hikimetler ve igletmelere destek
olmak oldugunu vurguladi.

Ozellikle liman toplulugu sisteminin énemli bir ér-
nek oldugunu belirtti. Bu sistemin, liman kullanicilari-
ni, lojistik hizmet saglayicilarini ve devlet yetkililerini
dijital bir ekosisteme entegre ederek, kamu ve &zel
sektdr paydaslari arasinda givenli ve gergek zamanli
veri alisverigini sagladigini aktardi.

Chee Keong, dinya gapinda devlet yetkilileriyle
yakin is birligi yaparak onlarin dijital ddnidsim siregle-
rinde kritik bir rol Gstlendiklerini de ekledi.

TURKIYE’NIN STRATEJIK KONUMU VE

ORTA KORIDOR’DAKI GELISEN TICARET
BAGLANTILARI

Bilgehan Engin’in CrimsonLogic’in dijitallesme hizmet-
lerinin Orta Koridor ticaret rotasinin gekiciligini nasil
artirabilecegini yonelik sorusuna cevaben Chee Ke-
ong, Asya ve Avrupa arasindaki artan ticaret akigi ile
Turkiye’'nin, 6zellikle Cin gibi kritik pazarlar icin lojistik
merkezi olarak stratejik bir konumda bulundugunu be-
lirtti. PSA International’in, Orta Koridor tzerindeki or-
takliklari ile Cin ile Avrupa arasindaki ticaret baglanti-
larini gelistirmeyi amacladigini ve Kazakistan’i transit
merkezi olarak guclendirdigini acikladi.

VERIMLILIK ARTISI VE KURESEL REKABETGCILIK
iICIN GELISTIRILEN TICARET GOZUMLERI

Ticaret ¢dzumlerinde, Orta Koridor'daki gecikme riski-
ni en aza indirmenin ¢ok énemli oldugunu vurgulayan
Chee Keong, ugtan uca bir deger zinciri olugturmayi
hedeflediklerini belirtti. Bu hedefin, devlet ve is din-
yasli kesimlerini kapsayan bir yaklasim icerdigini dile
getirdi.

36 yili askin ticaret kolaylastirma deneyimlerinin,
gelismis teknolojilerle birleserek karmasik diizenleyici
ortamlarda verimli navigasyonu mumkun kildigini séy-
leyen Chee Keong, OCR, dogal dil isleme, otomatik
ceviri ve dogrulama gibi teknolojilerle, gimrik beyan-
nameleri ve mense sehadetnameleri gibi ticari belge-
lerin otomatiklestirildigini belirtti.

Manuel sureglerle iligkili hata ve gecikme risklerini
azaltarak, sinir 6tesi operasyonlari sorunsuz bir sekil-
de yuritmeyi sagladiklarini, ayni zamanda gergek za-
manli gortnirlik ve gelismis tahmine dayali modelle-
me ile isletmelerin aksakliklari 6ngérip azaltmalarina
yardimci olduklarini séyledi. Bu sureglerin verimliligi
artirdigini, daha fazla yatirrmci gektigini ve paydasla-
rin ilgisini cektigini ekledi.

Son olarak, Chee Keong, ¢oziimlerinin Turk islet-
melerinin kiresel 6lgekte rekabet etmelerini gliglendi-
receginden emin olduklarini ifade etti.
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Il Chee Keong, NG: “Gunumiizde, Tek Pencere uygulamasi,
yapay zeka, makine ogrenimi, gelismis risk degerlendirmesi,
otomasyon ve veri analitigi gibi son teknolojilerle gelisti.” |I
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