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EVRENSEL POSTA HiZMETLERi YONETMELIGi

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin amaci, evrensel posta hizmeti gelirlerinin tahsili ve
giderlerinin yapilmasi ile evrensel posta hizmetinin saglanmasina iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yénetmelik, evrensel posta hizmeti gelirlerinin tahsili ve giderlerinin
yapilmasi, net maliyetin belirlenmesi, 6deme sekli ile evrensel posta hizmet saglayicisinin
belirlenmesi, evrensel posta hizmet ylikimlisl ya da saglayicisinin evrensel posta hizmetine
iliskin ylktmlilGkleri ve bu islemlere iliskin uygulama ve denetimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik; 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanununun
13 Uncl ve 15 inci maddeleri ile 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin 13 inci
ve 34 lGincli maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda 6475 sayili Kanunun 3 inci maddesindeki
tanimlar yaninda;

a) Kanun: 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanununu,

b) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

c) Sozlesme: Bakanlik ile evrensel posta hizmet yiukimlisi veya evrensel posta hizmet
saglayicisi arasinda imzalanan so6zlesmeyi,

¢) Posta isyeri: Posta hizmetleri sunan merkez, sube ve acentelikleri,

d) Yerlesim birimi: Bucak, belde, koy ile blyliksehir statlisinde olan illerde, ilge belediye
sinirlariicinde kalan ve yerlesim 6zellikleri bakimindan kaymakamligin bulundugu yer ile biitlinlik
arz etmeyen mabhallelerin idari sinirlarini,

e) (Ek:RG-2/6/2017-30084) Diger gelirler: Evrensel posta hizmet ylkimlist veya
saglayicisinin, evrensel posta hizmet yiikimlisi ya da saglayicisi olmasi dolayisiyla elde ettigi
tanitim, reklam ve benzeri her tirla gelirleri,

ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Evrensel Posta Hizmet Saglayicisinin Belirlenmesi

Evrensel posta hizmet saglayicisinin belirlenmesi

MADDE 5 - (1) Bakanlik, evrensel posta hizmet saglayicisini belirlemeye, buna iliskin usul
ve esaslar ile S6zlesme diizenlemeye yetkilidir.

(2) Evrensel posta hizmet saglayicihigina talip olan hizmet saglayicilar; posta hizmetlerine
iliskin mevcut ve planlanmis posta sebekesi alt yapisina, hizmet tirlerine, maliyetlerine,
tarifelerine, planlanmis gelirleri ve bunlarin toplam gelirler icindeki dagilimina, hizmet kalitesine
ve evrensel posta hizmetine dayali olarak planladigi is kapsami ile ilgili mali dlcltlere ve benzeri
hususlara iliskin bilgi ve belgeleri Bakanliga verir.

(3) ikinci fikrada belirtilen bilgi ve belgeler disinda, Bakanlik gerekli gérdiigii diger hususlara
iliskin bilgi ve belgeleri de isteyebilir.

UcUNCU BOLUM
Evrensel Posta Hizmetinin Kapsami, Yiiriitiilmesi ve Gelirleri
Evrensel posta hizmetinin kapsami
MADDE 6 — (1) Evrensel posta hizmeti;



a) iki kilograma kadar olan posta gdnderilerinin,

b) Yirmi kilograma kadar olan posta koli veya kargolarinin,

c) Basilmis kagitlarin,

¢) Gorme engellilere 6zgii yazilarin,

kabuli, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimini kapsar.

(2) Evrensel posta hizmetinin kapsami, Turkiye’nin cografi, sosyal, kiltirel, ekonomik ve
ticari sartlari g6z 6niinde bulundurularak Kurumun goérislerini alarak Bakanlik¢a yapilacak teklif
Gzerine Bakanlar Kurulunca yeniden belirlenebilir.

(3) Gorme engellilere 6zgli yazi iceren gonderiler ile askeri 6grencilerin, s6zlesmeli erbas
ve erler ile uzman erbaslar hari¢ erbas ve erlerin 100 grama kadar agirliktaki gonderileri,(Ek
ibare:RG-2/6/2017-30084) cocuk hikimli ve tutuklularin, devlet glivencesi altindaki cocuklarin
gonderileri 6zel hizmet Ucretleri harig, posta lcretinden muaftir.

Evrensel posta hizmetinin sunumu

MADDE 7 - (1) Bakanlk, evrensel posta hizmetinin sunumuna iliskin hususlari bu
Yonetmelik hikimlerine aykiri olmayacak sekilde evrensel posta hizmet saglayicisi ile
imzalayacagi sozlesmede belirler.

(2) (Degisik:RG-2/6/2017-30084) Evrensel posta hizmet yikimliust ya da saglayicis,
evrensel posta hizmetinin saglanmasina iliskin Kabul ve Dagitim Yonergesini Bakanlik onayina
sunar.

(3) Bakanlik, ilgili kurum ve kuruluslarin da gorislni alarak sosyal destege ihtiyaci olanlari
belirlemek suretiyle Kurumun goérislinii alarak bu gruplara hizmetin uygun ve indirimli fiyatlarla
sunulmasini saglayabilir.

(4) (Ek:RG-2/6/2017-30084) Evrensel posta hizmet yikimlisi ya da saglayicisi bir sonraki
yila ait gelir-gider 6ngorisi ile glin icerisinde hizmet sunulacak yerlesim birimleri planlamasini
Aralik ayi sonuna kadar Bakanliga sunar. Bakanlk gerekli gordigi diger hususlara iliskin bilgi ve
belgeleri de isteyebilir.

Evrensel posta hizmetinin sunum kriterleri

MADDE 8 - (1) Evrensel posta hizmeti kapsaminda posta kabul ve dagitim isleri asagidaki
sekilde yuratulir:

a) Blylksehir statlisiinde olan illerde, ilge belediye sinirlari icinde kalan ve yerlesim
ozellikleri bakimindan kaymakamhgin bulundugu mahal ile butinlik arz eden yerler ile
blyiiksehir olmayan illerde, il belediyesi ve ilge belediyeleri sinirlari dahilindeki yerlerde kabul ve
dagitim hizmetleri posta isyerleri vasitasiyla haftada en az bes is glini mesai saatleri icerisinde
sunulur.

b) (Degisik:RG-2/6/2017-30084) Kabul isleri, (c) bendinde 6ngoériilen dagitim hizmetleriile
ayni giin olacak sekilde, dagitim hizmetini ifa eden personel tarafindan gerceklestirilir. Evrensel
posta hizmet ylkimlisl veya saglayicisi tarafindan 6zelligine gére posta isyeri acilmasinda yarar
gorilen ve Bakanlikca onaylanan niifusu 2001 ve Uzerinde olan yerlesim birimlerinde ise posta
isyeri vasitasiyla haftada en az bes is giinii verilir.

c) Dagitim isleri, nifusu 2000 (dahil)’e kadar olan yerlesim birimlerinde haftada en az bir is
glnd, ntfusu 2001 ila 5000 arasinda olan yerlesim birimlerinde haftada en az iki is glinii, niifusu
5000’den fazla olan yerlesim birimlerinde ise haftada en az li¢ is giini gerceklestirilir.

¢) (Ek:RG-2/6/2017-30084) Yonetmeligin yurarlige girdigi takvim yili sonu itibariyle, posta
isyeri bulunan yerlesim birimlerinde, posta isyeri vasitasiyla hizmet verilmeye devam olunur.
Ancak, bu yerlesim birimlerindeki isyerlerinin herhangi bir nedenle hizmete kapatilmasi halinde,
kabul hizmeti (b) bendinde belirtilen hikiimlere gore yiratalur.

(2) Niifus bilgileri olarak, Tiirkiye istatistik Kurumu verileri dikkate alinir.

(3) Yil icerisinde, miicbir sebep veya turizm, gog, mevsimsel ve benzeri sebepler nedeniyle
niifus degisikliklerinin oldugu yerlesim birimlerinde, birinci fikrada belirtilen dagitim veya kabul
glinlerinde degisiklik gerekmesi durumunda, evrensel posta hizmet yikimllsi ya da evrensel
posta hizmet saglayicisi, sunulacak hizmete iliskin dnerisini gerekgesi ile birlikte Bakanlik onayina
sunar.




(4) Bu maddenin uygulanmasi sirasinda, 4 tincli maddenin birinci fikrasinin (d) bendinde
yer alan yerlesim birimi tanimi ile ilgili tereddit olusmasi durumunda Bakanlik goriisi esas alinir.

Evrensel posta hizmetinin aksamasi hali

MADDE 9 - (1) Kurumca, evrensel posta hizmetinin belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak yiritilmemesi/ylritilememesinin tespit edilmesi ve idari yaptinm uygulanmasina
ragmen sorunun devam etmesi halinde durum Bakanliga bildirilir. Bakanlik, evrensel posta
hizmet saglayicisi tarafindan sunulmakta olan evrensel posta hizmetinin tamamini veya bir
kismini baska bir hizmet saglayicisina islettirebilir veya S6zlesmenin iptaline karar verebilir.

(2) Kurum, evrensel posta hizmetinin denetimine iliskin raporu Bakanhga sunar.

Evrensel posta hizmeti gelirleri ve tahsil esaslan

MADDE 10 - (1) Evrensel posta hizmeti gelirleri ve tahsil esaslari asagida belirtilmistir:

a) Hizmet saglayicilarinca; cari yilda lger aylik donemlerde gecici kurumlar vergisi
kapsaminda vermis olduklari beyanname ekinde yer alan ve gelir tablosunun net satislar kisminda
belirtilen tutardan sirketin posta hizmetlerinden elde ettigi net satis hasilatina isabet eden
miktarin %2’si gecici kurumlar vergisi beyannamesinin verildigi ayi takip eden ayin sonuna kadar,

b) Kurumca, Kanun uyarinca posta hizmetlerine iliskin verilen idari para cezalarinin %20’si,
tahsil edildigi ayi takip eden ayin sonuna kadar,

Bakanhga bildirilir. Bu meblaglar ayni siire icinde, Bakanligin merkez muhasebe birimi
hesabina aktarilir ve biitceye evrensel posta hizmeti gelirleri adi altinda gelir olarak kaydedilir.
Ayrica, Kurumca Kanun kapsaminda yapilan yetkilendirme nedeniyle merkez muhasebe birimi
hesabina yatirilan yetkilendirme Ucretinin %25’i yatirildig1 ayi takip eden ayin sonuna kadar
bltceye evrensel posta hizmeti gelirleri adi altinda gelir olarak kaydedilir.

(2) Birinci fikranin (a) bendinde belirtilen siire icinde 6denmeyen tutarlar, Bakanhgin ilgili
vergi dairesine yapacag basvuru Uzerine, 27/1/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hikimlerine gore takip ve tahsil edilir. Vergi dairelerince yapilan
tahsilatlar ertesi ayin sonuna kadar Bakanligin merkez muhasebe birimi hesabina aktarilir.
Suresinde 6denmeyen katki paylarina, 6183 sayili Kanunun 51 inci maddesine gore gecikme
zammi uygulanir.

(3) Bakanlar Kurulu, birinci fikrada belirtilen oranlari iki katina kadar artirmaya veya
yarisina kadar indirmeye veya kanuni oranlarina getirmeye yetkilidir.

(4) Evrensel posta hizmet ylUkimllist ya da saglayicisinin evrensel hizmet saglama
yukimlalukleri nedeniyle ortaya ¢ikan evrensel posta hizmetinin net maliyeti ile bu kapsamda
yapilacak diger harcamalari karsilamak icin Bakanlik bltcesinde her yil evrensel posta hizmet
gelirleri tahmini kadar 6denek ongorilir. Evrensel posta hizmetleri icin 6denek ihtiyacinin bu
hizmet gelirleri tahmininden fazla olmasi halinde yeterli 6denek Bakanlik bltcesinde ongoérilir.
Bu amacla konulan 6denek miinhasiran Kanunla Bakanliga verilen gorevlerin yerine getirilmesi
icin kullanilir.

DORDUNCU BOLUM
Evrensel Posta Hizmetlerinin Net Maliyeti, Net Maliyetin Hesaplanmasi,
Bildirimi ve Odenmesi

Net maliyet

MADDE 11 - (1) Evrensel posta hizmetinin net maliyeti; evrensel posta hizmet ylikimlisi
ya da saglayicisinin, hizmetleri evrensel posta hizmeti kapsaminda karsilamadigli zaman ile
evrensel posta hizmet ylkimlisi ya da saglayicisi olarak karsiladigl zamanki net maliyetleri
arasindaki fark esas alinarak hesaplanir.

Net maliyetin hesaplanma usulii

MADDE 12 — (1) Evrensel posta hizmet yukimlUliginiin veya saglayicihiginin getirdigi ilave
maliyet yikini ortaya gikaran hesaplama net maliyetler (izerinden yapilir.

(2) (Degisik ciimle:RG-2/6/2017-30084) Evrensel posta hizmetinin net maliyeti,
6 nci maddenin (g¢linct fikrasi kapsamindaki gdnderilerin kabul, dagitim ve teslimi nedeniyle
olusacak maliyet de dikkate alinarak, 8 inci maddenin birinci fikrasinin (b), (c) ve (¢) bentlerinde
yer alan yerlesim birimlerinde sunulan evrensel posta hizmeti icin hesaplanir. Net maliyet



hesabinda, s6z konusu bentlerde ifade edilen asgari giin sayilari ve bu yerlesim birimlerinde
evrensel posta hizmeti kapsaminda sunulan hizmetler icin yapilan gelir-giderler dikkate alinir.

(3) Evrensel posta hizmet ylkimllsi ya da saglayicisi, evrensel posta hizmeti kapsaminda
yurattuga islemler icin ayri hesap tutar. Ayrica, evrensel posta hizmet yikiimlisi tekele tabi ve
tekel disi gonderiler icin ayri hesap tutmak zorundadir.

(4) Evrensel posta hizmetinin net maliyetinin hesaplanmasinda, evrensel posta hizmet
yukimllsi ya da saglayicisinin evrensel posta hizmeti kapsamindaki gonderilerden elde edecegi
gelirler ile evrensel posta hizmet yiikimlisl ya da saglayicisi olmasi dolayisiyla elde edecegi diger
gelirler g6z 6niline alinarak degerlendirme yapilir.

(5) Bakanlik, evrensel posta hizmet yikimlisi ya da saglayicisina, evrensel posta hizmeti
icin odenecek net maliyeti belirlemek amaciyla Kurumdan evrensel posta hizmeti ile
iliskilendirilen maliyet kalemleriyle ilgili gbris alabilir.

Net maliyetin bildirimi

MADDE 13 - (1) Evrensel posta hizmet yikimlisi veya saglayicisi her yila ait evrensel
posta hizmeti kapsamindaki hizmetleri karsilamanin net maliyetini Bakanliga bildirir.

(2) Evrensel posta hizmet yikiimlisl ya da saglayicisi, sundugu evrensel posta hizmetinin
mevcut ve planlanmis alt yapisi, tirleri, maliyetleri ve bu maliyetlerin toplam maliyet icindeki
payl, evrensel posta hizmeti ile dogrudan iliskilendirilebilen ortak ve genel maliyetler dahil
dagihmi, uyguladigi tarifeler ve hizmet miktarlari, elde ettigi gelirler, bu gelirlerin toplam gelirleri
icindeki dagilimi ve benzeri hususlar ile ilgili bilgi ve belgeleri iceren bir dnceki yila ait yillik raporu
her yil Haziran ayi sonuna kadar Bakanliga teslim eder.

Net maliyetin 6denmesi

MADDE 14 - (1) Bakanlik, net maliyetin gerceklesip gerceklesmedigine dair evrensel posta
hizmet ylikimlisiinii ve evrensel posta hizmet saglayicisini hizmet yukimlisi ve saglayicisinin
sundugu rapor, belge ve faturalari dikkate almak suretiyle denetler veya masraflari evrensel
posta hizmeti gelirlerinden karsilanmak (zere bagimsiz denetgiler tarafindan denetlenmesini
saglar, evrensel posta hizmetinin net maliyetini onaylar ve gerceklesen net maliyeti evrensel
posta hizmetleri gelirleri hesabindan oder.

(2) Bakanlik, konuya iliskin olarak evrensel posta hizmet yikimlusi ve/veya
saglayicisindan her tirli bilgi ve belgeyi isteyebilir.

BESINCi BOLUM
Son Hiikiimler

Yurirliik

MADDE 15 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururliige girer.

Yiiritme

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik hiikimlerini Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani ve
Maliye Bakani birlikte yurutdr.
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